Trung tdm Ddo tao va Phat trién - Gidng vién An Minh Hang - Tai liéu luu hanh néi bé

Self-Consistency Prompt: Gitp Chat GPT tu nhin nhén va stra sai
1. Gidi thiéu:

Hay tudng tugng chung ta dang gidi mét bai todn khé. Chung ta sé thl nhiéu cdch tiép cdn
khdc nhau, phdn tich, so sdnh va cudi cung chon ra phusng phdp téi uu nhdt. Qud trinh nady,
trong Prompt Engineering, dugc goi la Self-Consistency.

Thay vi chi dua ra mét céu trd 16i duy nhat, Self-Consistency cho phép Chat GPT “suy nghi”
nhiéu lan, tao ra nhiéu “phién bdan” cdu trd I6i khdc nhau. Sau dé, Chat GPT sé tu ddnh gid, so
sdnh va lua chon cdu trd 181 “nhdt qudn” va “logic” nhét. Gidng nhu viéc chung ta tu “hoc hdi”
tU nhing sai ldm va kinh nghiém cla bdn thdn, Self-Consistency gitup Chat GPT "hodn thién”
va "n@ng cao” khd ndng xu ly théng tin.

2. Co ché hoat dong cua Self-Consistency:

Qud trinh hoat dong clia Self-Consistency gém 3 budc chinh:
B1: Tao ra nhiéu mdu cdu trd 18i, Chat GPT sé& duoc yéu cdu trd I8i cung mét cAu hoi nhiéu lan.
M&i 1an trd I3i sé& tao ra mot vi du khde nhau.
B2: Banh gid va so sdnh cdc vi du, Sau khi tao ra mét s6 lugng cdc vi du nhdt dinh, Chat GPT
sé tién hanh ddnh gid va so sdnh chung dua trén cdc tiéu chi:
- Sunhdt qudn: Cdce vi du cé mdau thudn véi nhau hay khéng?
- Logic: Lap luan trong méi vi du cé chdt ché va hop ly hay khéng?
- D¢ tin cdy: Vi du ndo cé vé ddng tin cdy hon dua trén kién thic véa nglr cdnh?
B3: Lua chon cdu trd I6i t8i uu, Co hai cdch tiép cén chinh dé lua chon cdu trd 16i cudi cung:
- Chon cdu trd I8i phd bién nhdt (Voting): Néu cé nhiéu cdu trd I8i dua ra cung moét ddp
dn, ddp dn do sé dugc chon la két qud cudi cung.
- Két hop cdc samples (Ensemble): T&ng hop cdc cdu trd 18 thanh mét cau trd I8i duy
nhdt, k&t hop nhing diém manh cla ting cdu trd 13i va logi bd nhing diém yéu.
3. Vidu:
Chung ta sé& quay lai vdi vi du “Chi nhdnh dang gdp khé khdn trong viéc duy tri su hai long
cua khdch hang vdéi dich vu hién tai”. Va chung ta sé cé prompt theo cdch Self-Consistency

nhu sau:
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Ban lar trudng nhém Dich vu Khdch hang (DVKH) tai mét chi nhdnh mdi clia cdng ty vién théng
FTEL. Chi nhdnh dang gdp kho khdn trong viéc duy tri su hai long clia khdch hang vdéi dich vu
hién tai. Co y kién cho rdng dich vu can dugcc cdi thién va hién dai hod. Ban hdy dua ra hudng
gidi phdp phu hop cho téi bdng cdch:

- Hay phdn tich va dua ra 5 phuong dn cé khd ndng nhdt.

- Cho mdi phuong dn hdy gidi thich ly do tai sao ban cho rdng dé la khd nang.

- Chomdi phuong dn, hdy dé xudt cdc hanh déng bé sung (néu cén) dé xdc dinh phuong
dn chinh xdc kém theo s& diém trén thang diém 10.

Cudi cung ban hay dua vao diém s dé chon ra phucng dn phu hop nhat.
Chung ta sé& phdn tich thanh phdn cla cdu prompt trén mot chut:

- Phan chrmau dé: Thuc hién nhiém vu xdc dinh vai trd cho GPT va dé né biét ducc rdng
van dé ndé can gidi quyét 1a gi
- Phan chirmau tim: Nhiing thiét Iap dé gitp Chat GPT tu xem xét va ddnh gid cdc phdn

héi clia minh (Self-Consistency)

K&t qua: L
Dui day la 5 phudng an cé kha nang gitp cai thién va hién dai hoa dich vu tai chi nhanh mai caa
FTEL, cing v&i cac phan tich va diém sé dé lwa chon phuong an phi hop nhat.
1. Nang cap hé thong ho tror khach hang biing Al chatbot (Chatbot hd tror
24/7)
« Ly do: Hién nay, khach hang mong mudn duoc giai quyét van dé nhanh chong ma khéng can

chév doi, dac biét la ngoai gity lam viéc. Viéc tich hop Al chatbot hé tro 24/7 sé& gilp giai quyét
cac yéu cau co ban va cung cdp théng tin kip thivi cho khach hang.

+ Hanh ddng bd sung: Thir nghiém chatbot trong mdt sé bd phan dé xem phan (rng ciia khach
hang va murc dd hai long sau khi str dung. Digu chinh dwa trén phan hoi thurc té tir khach hang.

+ Diéms6:9/10

2. Cung cap tng dung di d6ng toi vu héa cho khach hang
« Ly do: 'ng dung di déng cung cép cho khach hang kha nang tw quan ly tai khoan, thanh toan
héa ddn, theo dai dich vu va lién hé hd trg mot cach nhanh chéng. Viéc phat trién mat irng
dung dé sir dung va tich hop day di cac tinh nang cé thé cai thién trai nghiém khach hang
dang ké.
« Hanh déng bd sung: Khao sat nguiri dung dé higu ro hon vé cac tinh ndng mong muédn trong

rng dung, tir 6 phat trién (rng dung phi hop véi nhu cau cia khach hang.

+ Diém sd: 8.5/10

3. Cai thién chat lvong dao tao va thai d6 caa nhan vién dich vu khach hang
« Ly do: Thai dd va cach xi¥ ly tinh hudng clia nhan vién cé thé anh huéng manh dén suwr hailéng
cha khach hang. Viéc té chirc cac khba dao tao vé ki nang mém, xir ly tinh hudng khé va thai
d6 phuc vu chuyén nghiép s& gilp nang cao sw hai léng cia khach hang.
« Hanh ddng bd sung: Theo doi hiu qua cila cac khéa dao tao qua viec danh gia mirc d6 hai

long cua khach hang sau khi giao tiép vai nhan vién. Biéu chinh ndi dung dao tao néu can.

+ Diémsé:8/10
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4. Cai tién hé thong phan hoi va khao sat khach hang sau moi tudng tac

» Ly do: Khao sat ngay sau khi tuong tac véi khach hang giup doanh nghigép nam bat duoc y kign
cta khach hang tirc thiva cé thé hanh dong kip thivi. Diéu nay thé hién s quan tdm cila doanh
nghiép dai véi phan hoi cia khach hang, tir d6 nang cao trai nghiém dich vu.

» Hanh déng bé sung: Thiét ké hé théng khao sat trurc quan va dé thuc hién dé khuyén khich
khach hang phan hoi. Dam bao viéc x(r ly nhanh cac phan nan hodc van dé.

+ Diémsé:7.5/10

5. Toi uu héa quy trinh xtr ly yéu cau va sw co ki thuat

» Ly do: Khach hang luén mong muén cac van dé ki thuét duoc giai quyét nhanh chéng. Viéc tai
wu hoa quy trinh xir ly yéu cau va su cd sé giam thai gian chér doi cia khach hang va tang tinh
hiéu qué trong viéc xiF ly.

+ Hanh déng b sung: Xem xét va cai tién cac budc trong quy trinh hién tai. banh gia két qua
qua thévi gian x0r Iy va phan hai tir khach hang vé téc 4o giai quyét van de.

+ Diémsé:8.5/10

Phudng an duoc lwa chon

« Phudng 4n Nang cép hé théng hé tro khach hang bang Al chatbot (Chatbot hb tror 24/7)
ducgc chon |3 pha hop nhak véi sd diém 9/10. Chatbot cé thé giai quyét nhiéu van dé ca ban
cia khach hang moi ldc, giam tai cho nhan vién va mang lai s hai long nhanh chéng, dac biét
l4 trong viéc hd tro ngoai gior lam viéc.

Viéc trién khai chatbot ciing cé thé két hop vdi cac phudng an khac nhu cai thién quy trinh va ting
dung di dong d& tao ra trai nghiém khach hang toan dién.

Clng la Self-consistency nhung chung ta sé thi thay déi cAu hoi 1 chut dé xem Chat GPT
thay ddi cau trd I8i nhu thé ndo?

Prompt: Ban |a trudng nhdm Dich vu Khdch hang (DVKH) tai mét chi nhdnh mdi clia céng ty
vién théng FTEL. Chi nhdnh dang gdp khé khan trong viéc duy tri su hai ldong clia khdch hang
vGi dich vu hién tai. Co y kién cho rdng dich vu can duoc cdi thién va hién dai hod. Ban héy
dua ra hudng gidi phdp phu hop cho téi bdng cdch:

- Hay phdn tich va dua ra 5 phuong dn cé khd ndng nhdét.
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Cho méi phuong dan hay gidi thich ly do tai sao ban cho rdng do Ia khd ndng.

Cho méi phuong dn, hdy dé xudt cdc hanh déng bé sung (néu cén) dé xdc dinh phuong
dn chinh xdc kém theo s6é diém trén thang diém 10.

Cuéi cuing ban héy dua ra mdt phuong dn téi uu bdng cdch téng hop nhing uu diém
cua cdc phuong dn va loai bd nhing yéu diém cla cdc phuong dn sau do ban hdy mé

td chi tiét hanh déng phu hop cho phuong dn nay.

3 ddy chuing ta thay déi 1chit & phdn mau xanh dé ld yéu cdu Chat GPT tao ra két qud cudi

clng bdng cdch téng hop cdc uu diém cla cde phuong dn trude. Va ching ta nhdn ducc két

quad nhu sau:

&

DE cai thién va hién dai hoa dich vu khach hang tai chi nhanh méi cla FTEL, téi s& duara 5 phuang
an tiém nang, kém theo phan tich va d& xuat cac hanh ddng cu thé.

1. Cai tién hé thong ho tro khach hang tw dong (Chatbot Al théng minh)

» Ly do kha thi: Vi sw phat trién cia cdéng nghé Al, chatbot cé thé hd tro khdch hang 24/7 ma
khéng cén can thiép cla con nguii. Digu nay giup giam thii gian chér doi va tdng cudrng trai
nghiém cla khach hang.

« Hanh déng b sung: Can khao sat phan hoi ciia khach hang vé chatbot hién tai d& danh gia
xem liéu viéc sir dung chatbot ¢é thue swr gilp ich trong viéc giai quyét cac van dé cla ho.
Ngoai ra, nang cap chatbot véi kha nang hoc héi tir nhirng tinh hudng thure & sé gilp cai thién
hiéu gqua.

« S&diém: 8/10.

2.Nang cap d6i ngl cham séc khach hang qua dao tao chuyén sau
» Ly do kha thi: Bao tao ddi ngd nhan vién vé ki ndng giao tiép, quan ly cam xdc va giai quyét
van deé |3 yéu £ At [6i dé cai thién trai nghiém dich vu. Khach hang s& cam thay duoc cham
sac hdn khi nhan vién hiéu ré van dé va phan hoi nhanh chénag.
» Hanh déng bé sung: Tién hanh danh gid mirc d6 chuyén mén cha ddi ngad hién tai théng qua
cac bai kiém tra ki nang hoac danh gia tir khach hang dé biét chinh xac diém yéu can khac
phuc.

« S&diém: 9/10.
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3. Cai thién hé thong phan hoi va khao sat khach hang sau dich vu
» Ly do kha thi: Hé thoing phan héi manh mé va d& si¥ dung cho phép cdng ty hi€u ré hon vé nhu
cAu thure t€ cia khach hang, tir 36 ¢d thé cai thién dich vu mét cach nhanh chéng va hiéu qué.
Hién tai, nhiéu khach hang khéng cé co hdi cung cap y kién hodc gap khé khan trong viéc nay.
+ Hanh déng bé sung: Thuc hién cac chién dich khuyén khich khach hang cung cap phan hai nhu
tAng ma giam gia hodc diém thuéng sau mdi lan danh gia. Cing can theo ddi mirc d6 tudng tac
va chat luong phan hai clia khach hang dé téi vu hda hé thdng.

+ S6 diém: 8.5/10.

4. Dua ra cac goi dich vu ca nhan héa theo nhu cau khach hang

» Ly do kha thi: M&i khach hang d&u ¢6 nhu céu riéng biét. Viéc tao ra cac gdi dich vu linh hoat,
tay chinh theo nhu cau cha tirng d6i tuong khach hang sé tao ra gid tri khac biét va tang suwr hai
long.

« Hanh déng bd sung: Tién hanh nghién ciru thi truérng va phan tich div ligu khach hang hién cé

dé xac dinh nhu cau cu thé va tao ra cac gdi dich vu phi hop.

« 508 diém: 9/10.

5. ’ng dung c6ng nghé loT va cac thiét bj théng minh vao dich vu
s Ly do kha thi: Vi vigc tich hop loT, cac thiét bi dich vu ¢é thé tir déng hda va ca nhan hoa trai
nghiém cta khach hang. Vi du, khach hang cé thé kiém sodt va quan ly dich vu ctia ho qua trng
dung di ddng, nhan théng bao tirc thi khi ¢é s ¢d, hay theo dai dung lugng sir dung.
» Hanh ddng bé sung: Khao sat mirc 46 am hiéu va san sang sir dung cdng nghé cla khach hang
dé xem liéu giai phap nay cé phu hop hay khéng. Can phat trién hodc hop tac vai cac ddi tac dé
xay dirng hé théng loT phi hop.

« Sd diém: 8/10.
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Phudng an toi vu:

Tir cac phuang an trén, ta cé thé két hop nhirng vu diém cla tirng phuong an dé tao ra giai phap

téng thé:

sirdung hé théng hé tror khdch hang tw dong két hop véi dich vu ¢ nhén héa (Phuong an
1 va 4): Nang cap chatbot v&i kha nang tw ddng nhan dién nhu ciu ca nhan cia khach hang va
dé xudt cac géi dich vu tuy chinh sé tang tinh higu qua va swr hai long.

Dao tao d6i ngli chdm séc khach hang chuyén sdu (Phudng an 2): Bén canh hé thang tw
ddng, nhan vién can dugc dao tao dé xir ly cac tinh hudng phirc tap ma chatbot khéng qiai
quyét duoc.

Cai thién hé théng phan hoi va khao sat khach hang (Phudng an 3): Sau mdi tudng tac, giri
khao sat dén khach hang dé lay phan hoi vé ca hé thong tw dong va dich vu cé nhan héa, giip
dieu chinh dich vu kip théi.

Hanh dong chi tiet:

1.

Nang cdp hé théng chatbot: Trién khai chatbot cé kha nang hoc may, twr dong phat hién va du
dodn nhu cau cia khach hang dira trén lich sir sir dung va tuong tac.

Tao cac goi dich vu linh hoat: Phan tich dir liéu khach hang dé xac dinh céc phan khicva nhu
cau khac nhau, tir 36 dé xuét cac géi dich vu ca nhan hoéa phi hop.

Pao tao nhan vién: T6 chirc khoa dao tao dinh ky vai sw tham gia cla chuyén gia vé giao tiép
va dich vu khach hang.

Cai thién hé théng phan hoi: Ban gian héa quy trinh phan hoi sau dich vu va dua ra céc dong
lwrc (qua téng, vu dai) dé khach hang tich cwrc tham gia.

Phuong &n nay sé& t&i vu héa viéc néng cao trai nghiém khach hang va dat duoc sw hai léng cao
han.

4. So sdanh cdac ky thuat:

Trong cdc phdn trudc, chung ta dé cung nhau khdm phd y tudng va co ché hoat déng cla
Self-Consistency — k¥ thudt "ddc ddo” cho phép Chat GPT "hoc hdi” tu chinh minh. Vdy, Self-
Consistency so sdnh véi nhiing “ngudi anh em” khdc trong gia dinh Prompt Engineering nhu

thé ndo? HAy cung ddt Self-Consistency “lén bdan can” véi Zero-shot, Few-shot va Chain-of-

Thought Prompting dé tim ra cau trd 1si!
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Tiéu ch Zero-shot Few-shot Chain-of-Thought Self-Consistency
uc
Prompting Prompting Prompting Prompting
) ) ) ._ ChatGPT tu tao
Puarayéu cau truc B ~ __ Hudngdan .
. ) ) o Cung cdp mot sd vi N ) nhigu samples,
Coché tiép, khong can v - ChatGPT suy luan _ B
du minh hoa. ) danh gia va chon
du. logic tirng budc. _ .
cau tra 1&i téi uu.
bé phirc tap Thap Trung binh Cao Cao
Tai nguyén tinh ) _ . :
Thap Trung binh rung binh Cao
toan
. ; _ Cao (vdi bai toan
Pd chinh xac Thap Trung binh ) Cao
logic)
R N ) _ Cao (vdi bai toan
Do tin cay Thap Trung binh ) Cao
logic)
Kha nang x(r ly tac ) , Cao (vdi bai todn
; Thap Trung binh ) Cao
vu phirc tap logic)
Dich thuat cau Phan loai van ban, Giai bai toan logic, Gidi quyét van dé
Ung dung phé bién  ngan, tom tat van tao ndi dung theo toan hoc, phan tich  phurc tap, yéu cau
ban don gian. phong cach cuthé.  dirliéu. dd chinh xac cao.

5. Uu diém va han ché:

Uu diém:

- Dé chinh xdc cao: Bang cdch tao ra nhiéu mdu vi du va lua chon cdu trd 13i t8i uu, Self-
Consistency Prompting giup gidm thiéu sai sét va ndng cao déd chinh xdc cla két qua.

- Dé tin cdy cao: Qud trinh ddnh gid va so sdnh cdc mau vi du gidp Chat GPT tu kiém
tra va lua chon cdu trd I8i ddng tin cdy nhdt, dua trén logic va kién thuec.

- Khd ndng xu ly tac vu phic tap: Self-Consistency Prompting co thé xr ly t8t cdc bai
todn phuc tap, yéu cdu suy ludn da chiéu va téng hop théng tin.

- Néng cao khd ndng “suy nghi”: Ky thudt ndy khuyén khich Chat GPT “suy nghi” séu
hon, phdn tich k§ ludng va dua ra cdu trd I8i ¢ cdn cu.

- Tiém ndng ung dung réng rdi: Self-Consistency Prompting cé thé dugc Ung dung trong
nhiéu linh vuc, tU gidi quyét van dé logic, phdn tich di liéu cho dén sdng tao ndi dung.

Han ché:
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- Khé khén véi bai toan yéu cdu kién thuc chuyén sdu: Trong mét sé trusng hop, Chat
GPT c6 thé gdp kho khdn khi xUr ly cdc badi todn yéu cdu kién thic chuyén sdu hodic
théng tin cdp nhat lién tuc.

- Yéu cdu ky ndng Prompt Engineering cao: Dé dp dung Self-Consistency Prompting
hiéu qud, ngudi dung cdan cd kién thuc va k§ ndng Prompt Engineering viing vang.

6. Kétluan:

Self-Consistency Prompting Id méot ky thudt tién tién va ddy hlda hen trong Prompt
Engineering. Tuy nhién, ching ta can cén nhdc gilta uu diém va han ché cla ky thudt ndy dé

lua chon phuong phdp phu hop véi nhu cdu va tdi nguyén cla minh.



