UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC LIEU Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé6 09 /2016/QD-UBND Bac Liéu, ngay A8 thing 5 ndm 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh thue hién co ché mbt cira, co' ché mdt cira lién thong
tai co’ quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Bac Liéu

UY BAN NHAN DAN TiNH
Can cir Luat T chtc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Cian cr Quyét dinh s6 09/2015/Qb-TTg ngay 25 thang 3 ndm 2015 ctia Thi /
tuéng Chinh phit ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién I3/
théng tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong; "
Theo d nghi ctia Gidm déc S& Noi vu tai T trinh s§ 113/TTr-SNV ngay 10
thang 5 nam 2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh thuc hién co ché mot
ctra, co ché moét cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh
Bac Liéu.

Piéu 2. Giao S& Noi vu ch tri td chire trién khai, huéng dan, theo d&i va dén
déc viéc thuc hién Quyét dinh nay.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh; Gidm déc S& Nbi vu, Giam
déc, Thu truong: Cac co quan chuyén moén thuge Uy ban nhén dan tinh, Cong an
tinh, Bao hiém x& hdi tinh, Cuc Thué, Kho bac Nha nuéc tinh; Chu tich Uy ban
nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan déan céc xa, phudng,
thi trin va céc c4 nhén, td chiic 6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.

Quyét dinh nay cé hiéu luc sau 10 ngdy, ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
so 1895/QDb-UBND ngay 05 thang 9 nam 2008 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh
vé viée thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong tai cic S&, nganh, Uy
ban nhén dén céc huyén, thi x4 tinh Bac Liéu./.

Noi nhin: [

- B4 No1 vy; CQ thuong truc phia Nam BNV,
- Cuc KTVBQPPL - B Tu phép (dé kiém tra):
-TT TU, TT HDND, UBMTTQVN tinh;

- Poan DBQH tinh (dé giam sat);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Nhu Piéu 3;

- S& Tu phap (tu kiém tra);

- Trung tim CB-TH (dé dang c6ng bao);

- Luu: VT, NCPC (T).'\k




UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC LIEU Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
Thuc hién co ché mot cira, co ché mjt cira lién thong
tai co' quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Bac Liéu
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 09/20]6/QD UBND

ngay 18/ S /2016 ciia Uy ban nhén ddn tinh Bac Liéu)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Dbi twgng ap dung
1. Céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinh.

2. Uy ban nhéan dén céc huyén, thi x4, thanh phé (sau ddy goi chung la
cap huyén).

3. Uy ban nhan dén xa, phuong, thi trin (sau déay goi chung la cap xd).

4. Céc co quan cua Trung wong duoc t chire theo nganh doc dat trén dia
ban tinh (sau day goi chung la cdc co quan nganh doc), gom: Bao hiém xa hgi;
Coéng an; Kho bac Nha nudc; Nganh Thué.
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Diéu 2. Pham vi 4p dung co ché mot cira, co' ché mjt cira lién thong

1. Co che mot cira dugc thuc hién trong giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc thim quyen cua moét trong cdc co quan quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2,
Khoan 3 Piéu 1 cia Quy dinh nay.

2. Co ché mét cira lién thong dugce thuc hién trong giai quyet thu tuc hanh
chinh thudc cac linh vuc: Pau tu; dat dai; dang ky kinh doanh; cap gidy phép
xdy dung; tu phap; chinh sich, nguoi cé céng va cac linh vuc khéc thudc thdm
quyén cta nhiéu co quan hanh chinh nha nudc quy dinh tai Piéu 1 ctia Quy dinh
nay.

Picu 3. Céc nguyén tic thwe hién co ché mjt cira, co ché mot cira lién
thong

Viéc thuc hién co ché ‘mot ctra, co ché mot cira lién théng tai cac co quan
hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban tinh Bac Liéu tuén thu ddy du céc
nguyén tic tai Diéu 3 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh so 09/2015/QB—
TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 ctia Tha tuéng Chinh phu (goi tdit la Quyét dinh
56 09/2015/0P-TTg), cu thé nhu sau:

1. Niém yét cong khai, day du, kip thoi céc thi tuc hanh chinh tai Quyét
dinh cong bé thu tuc hanh chinh ctia Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

o



2. Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuén tién cho ca nhén, t6
chue; viée yéu cau bd sung hé so chi duge thuc hién khéng qua mét lan trong
subt qua trinh giai quyet hd so tai mdt co quan chuyén mon.

3. Bao dam su phdi hop chat ché gilia cac co quan hanh chinh nha nuéce
trong gial quyét cong viéc cua ca nhan, to chirc.
4. Viéc thu phi, 1é phi cia ca nhan, t6 chirc dugc thuc hién theo dung quy
dinh cta phéap luat.
Chuong I1

QUY TRINH THU'C HIEN CO CHE MOT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Piéu 4. Quy trinh thue hién co ché mot cira trong giai quyét tha tuc
hanh chinh.

1. Tiép nhan hé so

a) C4 nhan, t6 chic ndp hd so truc tiép tai B6 phén tiép nhan va tra két

qua hodc ndp qua dich vu buu chinh, ndp truc tuyén 0 nhilng noi ¢6 quy dinh
nhan hé so qua dich vu buu chinh, nhan hé so truc tuyén;

b) Cong chire tiép nhan h so tai Bo phén tiép nhan va tra két qua kiém tra
tinh hop 16, day du cua hd so:

Truong hop hé so khong thudce pham vi giai quyét thi huéng din dé ca
nhan, t6 chic dén co quan c6 thim quyén giai quyét;

Trudng hop ho so chua hop 1¢ thi huéng dén cu thé theo miu sb 01 tai
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2015/Qb-TTg;

¢c) Céng chirc tiép nhan hé so nhép vao Sé theo ddi hd so theo mau sb 02
tai Phu luc ban hanh kém theo Quyet dinh s6 09/2015/Qb-TTg va phan mém
dién tr (néu cé); lap Gidy tiép nhén hé so va hen tra két qua theo mau so6 03 tai
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay:

d) Truong hop cong churc tlep nhan hd so tai Bo  phén tiép nhén va tra két
qua dugc phén cdng giai quyét hd so thi nhap vao S6 theo dbi hd so va phan
mém dién tir (néu cd):

Dm v6i hd so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay, khong phai lap
Glay tiép nhén ho so va hen tra két qua: Cong chire tham dinh, trinh cép ¢ thdm
quyén quyét dinh va tra két qua giai quyét hd so cho ¢4 nhan, tb chur;

D01 v6i ho so quy dinh c6 thoi han giai quyet Cong chuce 1ap Glay tlep
nhan hd so va hen tra két qua; tham dinh, trinh cép ¢ thim quyén quyét dinh va
tra két qua giai quyét hd so cho ca nhan, t chiec.

2. Chuyén hd so



a) Sau khi tjép nhéan ho so theo quy dinh tai Diém ¢ Khoan 1 Diéu nay,
cong churc 1ap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so theo mau s6 04 tai Phu
luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2015/QB-TTg;

b) Chuyén hd so va Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so cho co
quan, to chire lién quan giai quyét. Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét ho so
dugc chuyén theo hd so va luu tai Bd phan tiép nhan va tra ket qua.

3. Giai quyét hd so

Sau khi tiép nhan ho SO, CO quan, t6 chirc phédn coéng can b, cong chirc
giai quyét nhu sau:

a) Truong hop khong quy dinh phai thdm tra, x4c minh hé so: Cong chirc
thdm dinh, trinh cap cé tham quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét ho
so cho B6 phén tiép nhan va tra két qua;

b) Truong hop c6 quy dinh phai tham tra, xac minh hd so: Céng chirc béo
cdo ngudi c6 tham quyén phuong 4n thdm tra, xdc minh va té chirc thuc hién.
Qua trinh tham tra, xac minh phai dugc lap thanh hé so va luu tai co quan giai
quyet;

Doi v6i hd so qua thim tra, xéc minh di didu kién giai quyét: Céng chire
thdm dinh, trinh cdp c6 tham quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyeét ho
so cho B phén tiép nhan va tra két qua;

Déi véi hd so qua thim tra, x4c minh chua du didu kién gidi quyét: Cong
chirc bio cdo cap cé tham quyén tra lai hd so kém theo théng bao bang vin ban
va néu rd ly do, ndi dung can bo sung. Thoi gian ma co quan, t6 chuc da giai
quyét lan dau dugc tinh trong thdi gian giai quyét hd so;

¢) Céc hd so quy dinh tai Diém a, b Khoan nay sau khi thim dinh khong
da dieu kién giai quyét, cong chirc bdo céo cép c6 tham quyén tra lai ho so va
théng bao bang van ban néu rd 1y do khong giai quyét ho so. Théng bao duge
nhdp vao muc tra ket qua trong S6 theo dai hd so. Thoi han thong bao phai trong
thoi han giai quyét ho so theo quy dinh;

d) Cac ho so qué han giai quyét: Co quan, td chirc giai quyét hd so phai
théng béo bang van ban cho B) phan tiép nhan va tra két qua va van ban xin 16
ca nhén, to chic, trong d6 ghi rd 1y do qua han, thoi han tra ket qua.

4. Tra két qua giai quyét ho so

Cong chirc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua nhap vao S4 theo dai hd
so va phan mém dién tir (néu c¢d) va thuc hién nhu sau:

a) Cac ho so da giai quyét xong: Tra két qua gidi quyét ho so cho c4 nhan,
to chirc va thu phi, 1¢ phi (néu ¢6); truong hop cé nhan, t chirc da dang ky nhan
ket qua qua dich vu buu chinh thi viée tra két qua, thu phi, 1& phi (néu ¢d) va
cudce phi duge thuc hién qua dich vu buu chinh; néu thuc hién dich vu céng truc
tuyén mirc d6 4 thi viée tra két qua va thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh;



b) Péi voi ho so chua du diéu kién giai quyét: Lién hé voi ca nhan, to
chirc dé yéu cau bd sung hé so theo thong bao cua co quan, t6 chic giai quyet
hd so va vin ban Xin 16i cia BO phan tiép nhan va tra két qua (néu la 16i cia
cong chiee khi tiép nhdn hé so);

c) P6i véi hd so khong giai quyét: Lién hé véi céa nhan, t6 chirc dé tra lai
hé so kém theo thong bao khong giai quyet hd so;

d) Péi véi hd so quéa han giai quyét: Thoéng bdo thoi han tra két qua lan
sau va chuyen vin ban xin 18i cta co quan, t6 chtrc 1am qua han giai quyét cho
ca nhén, té chic;

d) Déi voi ho so giai quyét xong trudc thoi han tra két qua: Lién hé dé c4
nhan, t6 chirc nhan két qua;

e) Truong hop ca nhén, t6 chire chua den nhén ho so theo glay tiép nhan
ho so va hen tra két qua thi két qua giai quyét hd so duge luu giir tai B6 phéan
tiép nhan va tra két qua.

Piéu 5. Quy trinh thuc hién co ché mot cira lién théng gidi quyét thi
tuc hanh chinh

1. Céac loai hinh lién théng

a) Lién thong gilra cdc co quan hanh chinh nha nudc cung cap: Gura cac
co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén cip huyén; gilta cac co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cép huyén va co quan dugc t6 chirc theo
nganh doc dat tai huyén; giita cdc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan
cap tinh; gifra cdc co quan chuyén mén thugce Uy ban nhén dén cap tinh va co
quan duogc td chirc theo nganh doc dit tai tinh;

b) Lién thong gilta céc co quan hanh chinh nha nudc cac cap: Giira Uy
ban nhan dan cap x3d va cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan cap
huyén hoac cac co quan dugc t6 chirc theo nganh doc dit tai huyén; gira Uy ban
nhan dan cdp xi va cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén cdp tinh
hodc cdc co quan dugc t6 chirc theo nganh doc dat tai tinh; gilra Uy ban nhan
dan cép huyén va cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan cép tinh hoac
co quan duoc t6 chirc theo nganh doc dat tai tinh.

2. Quy trinh lién théng

a) C4 nhan, tb chie nop hé so tai Bo phén tiép nhén va tra két qua cua co
quan chu tri giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi chung la co quan chi tri)
hodc ndp qua dich vu buu chinh, nop truc tuyen ¢ nhitng noi cé quy dinh nhan
hé so qua dich vu buu chinh, nhan hé so truc tuyén;

b) Céng chirc lam viéc tai B6 phan tiép nhéan va tra két qua kiém tra tinh
hop ¢, diy du ctia hd so va tiép nhan hd so theo quy dinh tai Piém b, ¢ Khoan 1
Piéu 4 Quy dinh nay;



c) Sau khi tiép nhan hd so, co quan chu tri t(f) chire 14y v kién cta céc co
quan phdi hop bang vin ban, co quan duoc hoi ¥ kién phai tra 101 trong thoi gian
quy dinh, truong hop khong tra 101 trong thoi han quy dinh xem nhu déng y;

Truong hop viée giai quyét thii tuc hanh chinh can duogc thuc hién sau khi
c6 két qua giai quyet cua co quan ph01 hop thi co quan cht tri giri vin ban, hd so
cho co quan phéi hop dé giai quyét trong thoi gian quy dinh;

d) Trén co s¢ giai quyet hé SO cua Cac co quan phdi 1 hop, co quan chu tri
tham dinh va trinh cép c6 tham quyen quyét dinh va chuyen két qua giai quyét
hé so dén Bo phén tiép nhan va tra két qua noi c4 nhan, t6 chitc ndp hod so;

d) Truong hop h6 so chwa du diéu kién giai quyét: Co quan c6 trach
nhiém tra lai hé so kém theo thong bdo biang vin ban va néu rd ly do, ndi dung
can bd sung. Thoi gian ma cac co quan chuyén mén da glal quyet lan dau duoc
tinh trong thoi gian giai quyet hd so. Bo phan tlep nhén va tra két qua lién hé voi
c4 nhén, t6 chirc dé chuyén vin ban xin 16i ctia B6 phan tlep nhan va tra két qua
(néu la 16i ciia céng chire khi tiép nhdn ho so) va yéu cdu bd sung hd so theo
théng bdo cua co quan c6 trach nhiém;

e) Truong hop hé so khéng du diéu kién giai quyét: Co quan c6 trach
nhiém trinh cap c6 thdm quyén théng bao bang van ban néu rd ly do khong giai
quyét ho so. Théng bao dugc nhap vao muc tra ket qué trong S6 theo dbi ho so.
Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét theo quy dinh;

g) Truong hop ho so' qua han giai quyét: Co quan co trach nhiém phai ¢6
vin ban giri B phén tiép nhan va tra két qua va van ban xin 16i ¢4 nhan, t6 chirc
cua co quan ghi 16 ly do qua han va thoi han tra két qua. Céng chic Bo phan
tiép nhan va tra két qua nhép s6 theo dai hd so va phan mém dién tir (néu cd),
thong bao thoi han tra két qua va chuyen van ban xin 16i cla co quan lam qua
han giai quyét ho so cho ca nhén, tb chirec;

h) Tra két qua giai quyét hd so thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu
4 Quy dinh nay.
) _ Chuong III . )
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
Diéu 6. Vi tri ciia B) phén tiép nhin va tra két qua
1. B6 phan tiép nhén va tra két qua cta co quan chuyén mén thuéc Uy ban

nhén dén tinh dat tai Van phong co quan va chiju su quan ly, chi dao cia Van
phong co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cAp tinh.

Déi véi linh vuc dang ky thanh l4p doanh nghiép, viéc tiép nhan va tra ket
qua thuc hién theo quy dinh cta Luat Doanh nghiép nim 2014 va Nghi dinh sb
78/2015/ND-CP ngay 14 thang 9 ndm 2015 ctia Chinh phu vé Dang ky doanh

nghiép.




2. BG phan t1ep nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dén cap huyén dit tai
Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan cép huyén, chiu su quan ly,
chi dao ctia Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cép huyén.

3. B phéan tlep nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dan cép x4 dit tai tru
s& Uy ban nhan dan cép xa.

4. B phén tiép nhan va tra két qua clia cc co quan dugc td chirc theo
nganh doc thuc hién theo quy dinh ctia co quan cht quan.

Piéu 7. Dién tich lam viéc, trang thiét bi cia B phéin tiép nhin va tra
két qua

1. Dién tich lam viéc t6i thiéu ctia B6 phan tiép nhan va tra két qua

a) Ctia co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh: 40m?;

b) Cua Uy ban nhan dan cap huyén: 80m?;

¢) Cia Uy ban nhén dén cép xa: 40m?;

Trong tong dién tich 1am viéc cua Bo phan tiép nhan va tra két qua phai

danh khoang 50% dién tich dé b tri noi ngdi chér cho c4 nhan, té chirc dén giao
dich.

d) Céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinh, Uy ban nhan din
clp huyén, xa chua bé tri du dién tich tdi thidu tai Khoan 1 Piéu nay thi cai tao,
nang cap phong lam viéc hién c6 dé phuc vu tét nhu ciu giao dich cua ca nhén,
to chirc. Pbi vdi co quan, don vi khi xdy dung tru s¢ lam viéc méi cdn quan tim
bé tri _phong lam viéc cua BS phén tiép nhéan va tra két qua phai dam bao dién
tich t6i thidu da duoc quy dinh.

2. Trang thiét bi ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua
a) Trang thiét bi chung

Cin cir vao tinh chét cong viéc trang thlet bi cho B¢ phén tiép nhén va tra
két qua céc co quan hanh chinh nha nuéc cac cép, mire t6i thiéu  phai c6 mdy vi
tinh, may photoc0py, mdy fax, mdy in, dién thoai c6 dinh, ghé ngdi, ban lam
viéc, nudc udng, quat mat hodc may diéu hoa nhiét do va céc trang thiét bj can
thiét khac dé d4p tmg nhu cau lam viéc va yéu ciu rng dung cong nghé thdong
tin trong hoat ddng cia co quan hanh chinh nha nuéc;

b) Trang thiét bi ctia B$ phan tiép nhén va tra két qua hién dai
BPuoc dat tai vi tri trang trong cia co quan hanh chinh nha nuéc, thuin
tién cho c4 nhén, t6 chirc trong qua trinh thuc hién cic giao dich hanh chinh;

Puoc bb tri khoa hoc theo cac khu chirc nang, bao gom Khu vue cung
cép thong tin, thu tuc hanh chinh; khu vuc dit céc trang thiét bi dién tir, ké ca
may lay 56 xep hang tu dong, tra ciru thong tin, thu tuc hanh chinh, tra ciu két
qué giai quyét thu tuc hanh chinh; khu vuc tiép nhén va tra két qua dugc chia



thanh timg qudy tuong tmg véi timg linh vue khac nhau; bb tri du ghé ngdi cho,
ban dé viét danh cho c4 nhén, t§ chirc dén giao dich;

C6 phan ctmg cua ha tAng cong nghé thong tin va céac thiét bi chuyén dung
theo quy dinh; c6 du diédu kién dé thuc hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4;
ap dung phan mém dién tir theo quy dinh.

Diéu 8. Cong chirc Iam viéc tai B§ phén tiép nhin va tra két qua
1. Yéu cau |

a) Boi ngii cdng chirc lam viée tai B6 phén tiép nhan va tra két qua dam
bao du vé sb lugng va ¢é chuyén mén, nghi€p vu phu hgp dép ing yéu cau céng
viéc;

b) C6 pham chét, dao dirc tdt, tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép
cao;

¢) C6 téc phong, thai do chuan muc, c6 kha ning giao tiép t6t v6i c4 nhan,
td chuc.

2. Trach nhiém

a) Thuc hién nghiém tic, day du quy ché hoat déng ctia B phan tiép nhan
va tra két qua;

b) Tao diéu kién thuan loi cho cé4 nhan, t& chic thuc hién cac giao dich
hanh chinh;

¢) Huéng dan c4 nhan, to chirc thue hién thu tuc hanh chinh day dua, r6
rang, chinh xdc ddm bao c4 nhén, t6 chirc chi phai bd sung hd so mét 1an;

d) Tiép nhan hé so hanh chinh cta ca nhan, té chiic theo quy dinh;

d) Chu dong tham muu, dé xuét sang kién cai tién viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi cé tham quyén dé
stra d6i, bd sung, thay déi hoic hiy bd, bai bo cac quy dinh vé thi tuc hanh
chinh khéng kha thi hodc khéng pht hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong;

e) Mic dong phuc trong qué trinh thuc thi nhiém vu;
g) Thuc hién cac quy dinh khéc cta phap lubt.
3. Quyén loi

a) Buoc tép huan vé chuyén mén nghiép vu va van héa tmg x, giao tiép
véi ca nhén, 6 chic;

b) Pugc hudng ché do hd trg theo quy dinh.
4. Quan Iy cong chirc lam viéc tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua

a) Cong chtrc 1am viéc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cua co quan
chuyén mén thudce Uy ban nhan dan tinh chiu sy quan ly truc tlep, toan dién cua
Chénh Van phong co quan chuyén mén thudc Uy ban nhéan dan cap tinh;



b) Cong chic 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban
nhan dén cap huyén thudc bién ché Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhén déan cap huyén, chiu su quan ly tryc tiép, toan dién ciia Chénh Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén;

c) Cong chirc lam viée tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cua Uy ban
nhéin dén cadp xd la cong chirc thude 7 chirc danh céng chirc cap xa dugc quy
dinh tai Luat Can b9, cong chirc do Chu tich Uy ban nhén dan c4p x4 phan cong
cdn ct vao tinh hinh cu thé tai dia phwong.

5. B4 tri céng chirc 1am viéc tai Bo phan tiép nhén va tra két qua

a) Cong chuc lam viéc tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cua co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dén cap tinh bd tri 2 cong chitc: 01 cong churc
tiép nhén hd so va tra két qua va 01 céng chirc 1a Chanh Vin phong co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhén d4n tinh;

b) Céng chirc 1am viéc tai Bé phén tiép nhén va tra két qua cia Uy ban
nhan dan cép huyén bd tri t6i da khéng qua 04 cdng chirc: 03 cong chirc tiép
nhan hd so va tra két qua va 01 céng chic 1a Chéanh Van phong Hoéi dong nhan
nhan va Uy ban nhan dan cap huyén;

c) Cong chirc lam viéc tai B$ phén tiép nhén va tra két qua cua Uy ban
nhan dén cap xa bo tri t6i da khoéng qua 6 cong chire: 05 _cong chure thuge 7 chirc
danh céng chirc cdp xa va 01 cong chic do Chu tich Uy ban nhén dén cdp x4
phan cdng quan ly hoat déng ctia B6 phan tiép nhan va tra két qua;

d) Trong trudng hop can thiét, ngoai céc cong chirc lam viéc tai Bd phin
tiép nhén va tra két qua, bé phan Van phong ting cuong, diéu dong can bg, cong
chire truc thude dé hd trg, dam bao hoat dong cia Bo phan tiép nhén va tra két
qua;

d) Coéng chirc thuée Bo _phén tlep nhan hé so va tra két qua tai Phong
Dang ky kinh doanh cua S¢& Ke hoach va Pau tu ¢6 céc quyen va nghia vu theo
cac quy dinh tai Diéu nay, sé luong cong chirc do Giam déc S& Ké hoach va
Pau tr quyét dinh.

Piéu 9. Cong khai thi tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhéan va tra
két qua

1. Thu tuc hanh chinh dugc cong khai 6 rang, day du tai Bo phéan tlep
nhan va tra két qua theo huéng din tai Thoéng tur s6 05/2014/TT-BTP ngay 07
thang 02 nam 2014 cia B6 Tu phap va Quyét dinh sb 1244/Qb-UBND ngay 11
thang 8 ndm 2014 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh, gdm cdc ndi dung cu thé
nhu sau:

a) Danh muc thi tuc hanh chinh thue hién co ché mot cira, mot cua lién
théng;

. b) Noi dung chinh ctia timg tha tuc gdm: tén thu tuc hanh chinh, cap thidm

quyén giai quyét, thanh phén hd so va sb lugng mobi loai, s6 bo hd so phai ndp,
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thoi han gidi quyét va tra két qua, muc phi va 18 phi thuc hién thu tuc, cac bidu
mau ctia thii tuc;

c) Timg thu tuc phai c6 hudéng dan cach thire thuc hién va kem theo mét
b6 hd so mau da duge dién thong tin dé c4 nhan, t8 chirc tham khéo;

d) Danh muc thu tuc hanh chinh dugc tiép nhén, giai quyét theo co ché
mot cira, mot cira lién théng truc tuyen qua mang Internet tir mire d6 3 tré 1€n va
quy trinh, cich thirc truy cap, ndp ho so dién tir, nhan két qua giai quyét.

2. Viéc cong khai thu tuc hanh chinh dugc thuc hién dong thoi dudi 03
hinh thirc bao gom:

a) Niém yét trén bang niém yét thu tuc hanh chinh (khé gidy A4, in 01
mt);

b) In thanh cac b tai liéu dit tai ban viét hd so (gém cd hé so maw);

c) Niém yét trén man hinh cdm tmg tra ctru thii tuc hanh chinh (néu da
duoc trang bi).

3. Khuyén khich céc co quan, don vi b6 sung thém cac hinh thic cong
khai thu tuc phu hop.

Chuong IV

TRACH NHIEM THUC HIEN CO' CHE MOT CUA,
CO CHE MQT CUA LIEN THONG

Piéu 10. Trach nhiém chung cia cac co' quan chuyén mon thuge Uy
ban nhin dén tinh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhén din cap xa.

1. B6 tri va phén cong cong chirc ¢6 chuyén mén, nghiép vu phu hgp lam
viéc tai BO phén tlep nhén va tra két qua.

2. Can cu Quy dinh nay va tinh hinh cu thé tai co quan, ban hanh Quy ché
hoat dong ctia B phan tiép nhén va tra két qua thudc trach nhiém quéan ly.

3. Cong khai céc quy dinh, thu tuc hanh chinh diy du, thuong xuyén, rd
rang, dé tiep can, dé khai thac, sir dung theo quy dinh; cong khai cac chudn muc,
céc quy dinh hanh chinh dé tao thuén loi cho viée giam sat.

4. Chu dong nghién ctru thuc hién don gian héa thi tuc hanh chinh, rat
ngan thoi gian trong quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thim quyén
clia co quan, don vi ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh.

5. Tap huan vé nghlep vu va cach giao tlep vO1 cé nhan, tb chirc trong qua
trinh giai quyet cong viéc ddi voi ddi ngil cong chire lam viéc tai B§ phan tiép
nhin va tra két qua co quan hanh chinh nha nuéc céc cép.

6. Théng tin, tuyén truyén dé ca nhan, t6 chirc biét vé hoat dong cua co
ché mét cira, co ché mét cira lién théng tai cac co quan hanh chinh nha nuéc cap
tinh, huyén, xa.

sy o
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7. B6 tri kinh phi ngan sach theo phén cap va kinh phi tir cac ngudn hop
phap khéc dé tang cuong trang thiét bi hién dai cho can b, cdng chire, néng cap
co s& vat chét, phong lam viéc B phan tiép nhan va tra két qua, diy manh tmg
dung cong nghé théng tin.

8. Thuc hién viéc kiém tra, giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cua
B6 phan tiép nhan va tra két qua; kiém tra can bd, cong chire truc tiép hoic gian
tiép tham gia giai quvet hé so tht tuc hanh chinh cho t6 chire, ¢4 nhan nhim kip
thoi chan chinh, khéc phuc nhirng han ché, thiéu sét thuc hién khen thudng va
ky luat diang quy dinh.

9. Thuc hién khéo sat liy y kién c4 nhan, té chic d8 cai tién, nang cao
chit luong thuce hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong.

19, Tong hop, béo céo tinh hinh, két qua thuc hién theo ché d6 béo céo
dinh ky vé cai cach hanh chinh, bdo cdo dét xuit theo yéu ciu cua co quan cd
thdm quyén.

Piéu 11. Trach nhiém cu thé cia cic co quan chuyén mén thude Uy
ban nhan dan tinh

1. S& N6i vu chu tri phéi hop vdi cac co quan, don vi ¢6 lién quan hudng
dan, don déc kiém tra, theo dai dénh gia va tdng hop, bao cédo Chu tich Uy ban
nhan dan tinh tinh hinh, két qua thuc hién Quy dinh nay (cung voi bdo cdo dinh
ky cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh),

Tham muu c4c giai phdp ning cao chat lwong, hiéu qua thuc hién co ché
mét cira, co ché mot cira lién thong;

Phéi hop vl cdc co s¢ dao tao, boi dudng tb chirc tap huin ve nghiép vu
va ky nang giao t1ep v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh giai quyet cong V1ec
d6i voi dbi ngli can b, cong chire phy trach va truc tiép lam viéc & BO phén tiép
nhan va tra két qua.

2. Giao S¢& Tu phdp tham muu gitp Uy ban nhén dan tinh theo ddi, don
doc, tong hop viéc thuc hién trach nhiém ngudi dimg dau cic co quan hanh
chinh nha nuéc trong viéc thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh; d& xuit xu ly
cac truong hop vi pham.

3. Chu tri, ph01 hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan quy dinh cu thé
quy trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh thudc linh vuc tham muu quan ly nha
nuéc dugc 4p dung co che mdt clra tai co quan minh, Uy ban nhén dan cép
huyén, Uy ban nhén dan cép xa.

4. Pbi véi cac S& Ngoai vu, Ban Dén tgc, Thanh tra tinh nghién ctru, chon
céc linh vuc c6 thu tuc hanh chinh truc tiép giao dich véi td chitc, c4 nhan td
chirc thuc hién co ché moét cira, co che mot cira lién thong tai co quan, don vi
minh phi hop véi tinh hinh thue té. Thoi han hoan thanh: Trong quy II ndm
2016.
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5. Doi véi cac S&: Ké hoach va Pau tu, Tai nguyén va Mai truong, Lao
dong Thuornfr binh va Xa hoi, X4y dung va Tu phap va chu tri, phéi hop vai céac
co quan lién quan xay dung, trinh Uy ban nhéan dan tinh phé duyét cac quy trinh
gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cura lién théng ddi véi cac linh
vuc duge quy dinh tai Khoan 2, Piéu 2 cla Quy dinh nay. Thoi han hoan thanh:
Trong quy II nam 2016.

6. 86 Tai chinh chi tri, phoi hop véi S& Noi vu, S& Ké hoach va Pau tu
va cdc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, dé xuét Uy ban nhén dan tinh bo
tri kinh phi cai thién diéu kién co s& vat chat, trang thlet bi ciia B phén tiep
nhén va tra két qua co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban tinh; phdi
hop véi S& Noi vu du toan kinh phi chi cho viée trang bi dong phuc cho cong
chuc lam viéc tai B§ phén tiép nhan va tra két qua dam bao tinh théng nhat tir
tinh xudng co s6. N\

\

7. S& Théng tin va Truyén thong chu tr, phéi hop véi céc, 0: NoOi vy, Tu
phép, Khoa hoc va Cong nghé, céc co quan, don vj 6 lién quan ong hop, khao
sat, danh gia, cing c0, ning cap va hoan thién phan mém mét fira dién tr hién
dai tai Uy ban nhén dan thanh phd Bac Li€u, huyén Hoa Binh, Déng Hai. Chiju
trach nhiém néng cap, hoan thién vé ha tang k¥ thuat cong nghe thong tin dé hé
théng phin mém mot ctra dién tr van hanh thong sudt, nhanh chong trén toan
tinh; huong dan cu thé viée tuyén truyén, tao céc ung dung hd trg thyc hién co
ché mot cira, co ché mét cta lién théng trén Cong théng tin dién tir céc Sao,
nganh, dia phuong trén mang Internet.

Piéu 12. Cic co quan nganh doc

Cac co quan nganh doc dong trén dia ban tinh cé trach nhiém thuce hi¢n co
ché mot cira lién thong theo Quy dinh ndy va céc van ban huéng dan vé co ché
mdt cira, co ché mot cira lién thong cia nganh minh.

Chwong V
KINH PHI THUC HIEN

Diéu 13. Kinh phi thwe hién

1. Kinh phi thuc hién co ché mdt cira, co ché mat ctra lién thong do ngin
sach nha nudc bao dam, duoc b tri trong du toan ngén sach nha nudc hang nam
duoe cip ¢ thim quyén giao theo phan cip ngan sach nha nudc.

2. Céc co quan dugce huy dong va su dung cac nguon luc hop phap khac
dé tang cuong thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cua lién thong thudc pham
vi quan ly.

Chuong V1
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 14. Té chire thwe hién

1. Thu truong cac §é, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén,
thi x4, thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, phuong, thi tran chiu trich
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nhiém chi dao va té chirc thuc hién Quy dinh nay; dinh ky bao cdo két qua thuc
hién (z‘rong not dung bdo cdo cong tdc cdi cich hanh chinh) theo quy dinh.

2. S0 Noi vu tham muu, gitp Uy ban nhéan dan tinh huéng dan, d6n doc
va klem tra viéc thuc hién co ché mot cura, co ché mot cira lién thong clia céc co
quan, don vi, dia phuong; dinh ky tong hop, bao cdo tinh hinh, két qua thyc
hién, tham muu dé xuat giai quyet c4c vuéng mic, kho khan; tham muu Uy ban
nhan dan tinh bao cdo theo yéu céu cia co quan c6 thim quyeén.

3. S¢ Tu phap chu tri, phdi hop véi S¢ Noéi vu trién khai thuc hién viéc
niém vét, cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

4. Thu truéng cdc co quan nganh doc déng trén dia ban tinh cé trach
nhiém phéi hop thuc hién noi dung Quy dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Duwong Thang Trung
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Phu lue
Mazau gidv tiep phir ho s va hen tra ket qua
(Ban hanh ke theo Quyét c?'.in '} 56 02./2016/0B-UBND

ngay A8. thang ... nam 2016 ciia Uy ban nhdn dan tinh Bac Liéu)
TEN CO QU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NH »\T\ VA Dgce lap - Tw do - Hanh phiic
TRA KET QUA
Sb:...... /TNHS e e ey NEAY thang ... ... nam... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

M3 ho so:......
(Lién: Luu/giao khdach hang)
B phan tiép nhan VA trd KEE QUAL......coevureeirerneeenesesseesessssssessessessssessessassssssssssessssaoses
TIEDS DTG 0 SO BIUE: ons s s sens ormssssmsamsomsssivs o s smsnss smesomassb s dh FHH iR smunssssmms sasmemsi
EITE GHUIT couvesarumonsummmmemmssensmmnanssesasons oxsssessssmss o sms s oesnss s mss s s sy s as Sak e sma A LAY S8 KRN FS
S6 dién thoai: ....oeevivveeiieennn, Ly N E O
NOT AURE YEU CAU ZIAT QUYEL ..o esiese e sses s s s s sesss s s e st s s sesssssenese e
1. Thanh phéan ho so nop gom:
S S TR s g A
R T B S S A T s T R s S S SRR
T e I S S R s e R s R S R S
bbb A b a et nh et a bt en et ereeae
2.86 lwong hd so............ (AN B o e B DN T T
3. Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh la:............ ngay
4. Thoi gian nhan hd so: ....... gio....... phit, ngay ....... thang ...... nam.......
5. Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:...... EI0., vieee PHOL, DEHY oo thiing, .. DEML G o
6. BVEng Ty DINAN BT G0 BT 565 e o smo s s 4 s b o S i e
Vao Sb theo doi ho so, Quyé BN SOt SOt
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
Ghi chu:

- Gidy tiép nhén va hen tra két qua dugc 1ap thanh 2 lién; mét lién chuyén kém theo Phiéu
kiém soat qua trinh giai quvet hé so va duoc luu tai Bo phén tiép nhén va tra két qua; mot lién giao
cho ¢4 nhan, t6 chire ndp ho so;

- Ca nhén, td chirc 6 thé ding ky nhan két qua tai BO phén tiép nhén va tra két qua hodc tai
nha (tru so to chirc) qua dich vu buu chinh.



PHIEU KHAO SAT Y KIEN TO CHUC, CA NHAN

¢ theo ddi, danh g1a dung thuc trang cai céch hanh chinh nhim tao dLCJ Kién thuanr

lgt cho t6 chire, cd nhén trong giao dich giai quyét céc thi tuc hanh chinh, d¢ nghi cic 15

chire, ¢a nhan cho bidt v kién (ddnh dau X vao 1 6 trong twong wéng) clia phiéu thim do sau
dav:

Fer-eortpang thpe BITH W THIEL.. .. oo cvominnie st st s aismasob oo e iam
TTHC thudc IInh VU . et e e et n e

. O Chua r6 rang
1 | Cdng khai quy trinh, thd tuc, biéu mau hanh chinh O RS rang
O Rat 16 rang

O Chua tét
2 | Méi truong, diu kién vat chat phuc vu cho viée tiép cong dan O Tét
[J Rat tot

_ ’ O Phurc tap
Dénh gia vé quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh O Don gian
00 Rat don gian

Ll

O Thiéu trach nhiém, khé hiéu
O Lich sy, de hicu
[ Rat ljch sy, dé hiéu

4 Théi' dd trao déi, gidi thich cua can bg, cong chc tiép nhan, giai
quyet TTHC

'O Tré hen
L Dang hen
O Rat ding hen

Thot glan gial quyét tha tuc hanh chinh va tra két gua so vai
=
phiéu hen

O Khéng hop ly
O Tuong doi hop ly
O Hop ly

6 S6 14n di lai dé hoan tat ho so thu tuc hanh chinh cua té chirc, ca
nhan

O Chua hai long
O Hai long
O Rat hai long

7 DPénh gia chung ve chat luqng phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nude doi véi td chirc, ca nhan

.......................................................................................................

.......................................................................................................

Réit mong su phoi hop cua céc to chirc, ca nhian. Xin cam on./.



