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QUYET PINH

| Ban hanh Quy ché vé t6 chirc va hoat
I3 i
I\"‘ 4- 0 j 4‘ ’w‘? _.dong ciia Vin phong Tiép cong dan tinh Ba Ria — Viing Tau.

UY BAN NHAN DAN TiNH BA RIA-VUNG TAU
Can ctr Luat t6 chicc HPND va UBND ngay 26/11/2003;
Cén cr Luat ban hanh Vian ban quy pham phép luit cia HDND va UBND nim
2004,

Cén ctr Luat khleu na1 t6 cdo ngay 02/12/1998; Luét sira ddi, bd sung mot 56
diéu cta Lu4t Khiéu nai, t6 céo ngay 15/6/2004 va Ludt sira ddi, bd sung mot sb diéu
ctia Luat Khiéu nai, t6 céo ngay 29/11/2005;

Cin cir Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cua Chinh phu quy
dinh Chl tiét va huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, t& cdo va cac Luat stra ddi, bd sung
mét s6 diéu ciia Lut Khiéu nai té céo;

Theo d& nghi ctia Giam déc S& Noi vu tai TS trinh s 459 /TTr — SNV
ngay A1/ J /2007, ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché vé t§ chuc va hoat dong cia
Vian phong Tiép cong dan tinh Ba Ria—Viing Tau. ;

Quy ché gdm 04 chuong, 13 diéu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngdy ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh vin phong UBND tinh, Gidm dbc S& Noi vu, Cha nhiém Vin phong
Tiép cong dan tinh va Tha trudng cc co quan, don vi c6 li€n quan chiu trach

nhiém thi hanh quyét dinh nay.
TM. UY BAN NHAN DAN wtr-
" CHI’J TICH
Noi nhinzy/ley >N

- Vén phong Chinh phii (Vu dia phwong II);

- Cuc kiém tra vin ban (B Tu phap);

- Thanh tra Chinh phii (Vu phap ché);

- TTr TU; TTr HDND tinh (b/c);

- UBMTTQVN tinh va cac Poan thé tinh;

- Vin phong: Tinh iy; HDND tinh; Poan PBQH tinh;
- bai PT-TH tinh; Bdo BR - VT;

- Céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh; Céng An tmh £

- Trung tdm Cong béo tinh; Website Chinh phu; TRAN MINH SANH
- UBND céc huyén, TP, TX; Nhu diéu 3; Luu VT.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH BA RIA - VUONG TAU Poc lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
V& tb chirc va hoat dong clia Vin
phong Tiép cong din tinh Ba Ria - Viing Tau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: £9.../2007/0P-UBND
ngay O2théng 4 nim 2007 cia UBND tinh Ba Ria — Viing Tau)

Chuwong I
VI TRi, CHUC NANG, NHIEM VU VA QUYEN HAN
Piéu 1. Vi tri, chitc ning

1. Vin phong tiép cong dan 1a co quan truc thuge UBND tinh c6 chirc
nang tham muu glup Tinh Gy, Thuong truc HDND tinh, Thudng tryuc UBND
tinh (sau day viét tit 1a Lanh dao tinh) td chirc tiép cong dan dén trinh bay
khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh kién nghi.

2. Vian phong tiép cong dan la co quan tlep cong dan thudng xuyén dé
tlep nhan céc kién nghi, yéu cau khiéu nai, t§ cdo cta td chuc, cong dén gul
dén Lanh dao tinh; 13 ddu méi tiép nhan, phan loai chuyén don khiéu na1 t6
céo, kién nghi cta td chirc, cong dan @& chuyén céc co quan c6 thdm quyén dé
xudt giai quyét theo quy dinh.

3. Vin phong tiép cong dén c6 con d4u riéng dé hoat dong trong cdng téc
chuyén mén; chiu sy quan ly truc tiép vé hoat dong, td chirc nhan su cia
UBND tinh, cong tic hanh chinh quan tri do Vin phong UBND tinh dam
nhan.

Piéu 2. Nhiém vu va quyén han

2.1. Xay dung ké hoach, chuén bi c4c noi dung, xép lich va to chirc dé
Lanh dao tinh tiép cong dan;

Phéi hop véi cdc co quan chuyén modn, co quan thugc UBND tinh va
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd t6 chirc cho Lanh dao tinh tiép cong dan
tai dja ban dan cu khi ¢ yéu ciu.

Sau budi tiép cong dan tong hop bdo cdo két qua tiép cong dan thong
bdo y kién cua Lanh dao Tinh vé viéc g1a1 quyét cac ndi dung khiéu nai, tb
céo, kién nghi cia tb chirc, cong dan dén céc co quan, don vi lién quan dé
thyuc hién.

1/7



Khi c6 yéu cu buc thiét, thy timg linh vuc cu thé, xép lich dé Thu
trudng cac co quan chuyén mon, co quan thugc UBND tinh va Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd tiép cong dén tai Van phong tiép cong
dan.

2.2. T chirc t1ep cong dan thudong xuyen dé tiép nhan cic yéu ciu, kién
nghi, phén 4nh, khiéu nai, t§ cdo cta td chirc, cong dan theo quy dinh cua
phap luat;

2.3. Tiép nhan, phan loai, tham muu cho UBND tinh chuyén don thu
khiéu nai, t6 cdo dén cac co quan c6 thAm quyén dé dé xuit giai quyét theo
quy dinh. T4 chirc ddi thoai véi td chirc va cong dan. Pon ddc, theo ddi két
qua giai quyét, nhan quyét dinh giai quyét dé cong bd cho té chirc va cong
déan, dam bao quy trinh mét cira, mot dau mdi. Phéi hop véi Thanh tra tinh va
cic co quan lién quan theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh
giai quyét khiéu nai da dwoc ban hanh;

2.4. Niém yét, nghién ctru céc vin ban phap luét, giai thich phap luat,
huéng din dbi véi timg trudng hop cu thé dé t6 chire, cong dan biét va thuc
hién dtng phap luat dbi voi noi dung khiéu nai, t§ cdo va thyuc hién quyén
khiéu nai tb cdo theo quy dinh cta phap luat;

2.5. Khi ¢6 vu viéc khiéu nai dong ngudi, vuot cdp Ién cic co quan
Trung wong hoic Tru sé tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nudc tai
Ha N¢i va Thanh phd Hb Chi Minh thi Vin phong tiép cong dan chu tri phéi
hop vé6i Thanh tra tinh va cdc co quan chirc ning dua dan vé dia phuong ddng
thoi chuén bj ké hoach, noi dung dé Lanh dao tinh thuc hién viéc tiép cdng
dén theo quy dinh;

2.6. Tham duy céc bubi tiép cong déan tai cic huyén, thi x4, thanh phd va
céc co quan chuyén mén, co quan thugc UBND tinh khi can thiét;

2.7. Chi tri phdi hop véi Van phong UBND tinh, cdc co quan chuyén
mon, co quan thugc UBND tinh va UBND céc huyén, thi x&, thanh phé noi
phét sinh khiéu nai, t§ cédo dé cong b quyét dinh giai quyét khiéu nai, td céo,
d6i vé6i cac truong hop cin thiét phai cong bd cong khai quyét dinh theo chi
dao cia Chu tich UBND tinh;

2.8. Yéu clu cic co quan c6 lién quan cung cép tai liéu, thong tin can
thiét phuc vu cho cong tac téng hop, béo céo va tiép cong dan ciia Linh dao
tinh;

2.9. Bao cdo dinh ky, dot xult vé tinh hinh tiép cong dén, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo va két qua giai quyét khiéu nai, t§ cdo cho Lanh dao tinh;

2.10. Phéi hop véi Thanh tra tinh huéng din, kiém tra, dén ddc cic co
quan, don vi, UBND céc huyén, thi xd, thanh phé trong cong tac tiép cong
dan va giai quyét don thu khiéu nai, t§ c4o; yéu cdu béo cdo v& tinh hinh tiép
cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, té céo.
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2.11. Phéi horp véi Thanh tra tinh va cac co quan co lién quan xdy dung
Quy trinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo trinh UBND tinh quyét dinh;

2.12. Tham du céac ky hop ctia HDND tinh, cac cudc hop cua UBND tinh
va céc hoi nghi chuyén dé c6 lién quan den viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cua td chire, cong dan;

2.13. Khi tiép cong dan tai tru sor lam viéc, cén bJ, cong chirc cua Vin
phong tiép cong dan c6 quyén yéu cau cong dan xuét trinh gidy to tuy than
trinh bay day du, ro rang nhitng ndi dung khiéu nai, t6 c4o, nhiing yeu céu can
giai quyét, cung cép tai liéu, chimg cir lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6
céo;

2.14. Tur chéi tiép nhitng ngudi tiép tuc khiéu nai vé nhitng vu viéc da
dugc cp c6 thdm quyén giai quyét ding thuc té khach quan va ding phép
luét b%mg quyét dinh d3 c6 hiéu lyc phap lut, nhimg truong hop da duge Toa
4n nhan dan thu 1y theo khoan 6 Diéu 32 Luét Khiéu nai, 6 céo va nhing
ngudi dai dién khong dung quy dinh tai Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay
14 thang 11 nam 2006 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dn thi hanh
Luat Khiéu nai, t6 cédo va cdc Ludt sira ddi, bd sung mat s6 diéu cua Luat
Khiéu nai, tb cdo;

2.15. DBbi véi nhing ngudi dén khiéu nai, t8 cdo c6 hanh vi gdy rdi, mét
trat tu lam anh hudng dén hoat dong ctia co quan hodc c6 hanh vi tu tép dé
kich dong, xui giuc nguodi khac khiéu nai, t6 céo sai sy that, Chi nhiém Vin
phong Tiép cong dan phéi hop véi Thu truong co quan Cong an dia phuong
1ap bién ban vi pham, budc nhing ngudi ndy ra khoi try s¢ co quan hodc c6
quyén yéu cdu Thi trudng co quan Cong an dia phuong c6 bi¢n phap xir ly
~ theo quy dinh cua phép luét;

2.16. Thuc hién c4c nhiém vu khac do UBND tinh giao.

Chuong I1
CO CAU TO CHUC VA CHE PQ LAM VIEC

Piéu 3. Co ciu td chirc

3.1. Vin phong tiép cong dén c6 Chu nhiém, Phé Chi nhiém va by may
gidp viéc.

Chu nhi€ém Vin phong tiép cong dan chiu trach nhle;m trugc UBND tinh

va trudc phap luat vé toan bo hoat dong ctia Vin phong tiép cong déan ké ca
khi d4 phén cong hoic tiy quyén cho cép Pho.

Glup vigc Chu nhiém c6 tir 1 dén 2 Phé Chi nhiém, do Chu tich UBND
tinh bd nhiém, mién nhiém theo @& nghi ctia Chii nhiém Vin phong tlep cong
dan va Gidm dbc S& Noi vu. Cac Phé Chu nhiém chiu trach nhiém truée Chu
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nhiém va trudc phéap luat vé linh vuc cong tac dugc phan cong.

3.2. BO phan gitp viéc gdm cé:

- Phong Tdng hop

- Phong Tiép cong dan.

Chtrc nang, nhi€ém vu, quyén han cua céc phong do Chu nhiém Van
phong ti€p cong dan quy dinh.

Piéu 4. Bién ché ciia Vin phong tiép cong din

4.1. Bién ché cua Van phong tiép cong dan do Chu tich Uy ban nhén
dan tinh quyét dinh trong tdng chi tiéu bién ché hanh chinh cua tinh dugc
giao hang nam.

Chu nhiém Van phong tiép cong dan bd tri, str dung cén bd, cong chirc
phu hop véi tiéu chudn chirc danh va ngach cong chitc hién hanh ciia Nha
nudec.

4.2. Ché d6 tién lwong cua can bd, cong chirc ctia Vin phong tiép cong
dan 4p dung theo ngach, bac luong cong chirc hanh chinh theo quy dinh cua
phép luét.

Piéu 5. Ché @9 1am viéc

5.1. Van phong tiép cong dan 1am viéc theo ché do thu trudng.

5.2. Khi thyc hién céac cong viéc do Chi nhiém phén coéng, cac Pho Chu
nhiém dugc sir dung quyén han ctia Cha nhiém dé giai quyét cong viéc. Tuy
nhién, khong duoc giai quyét cong viéc vugt qua thim quyén do Chi nhiém
phén cong.

5.3. Giup viéc cho Chu nhiém c6 Phong Téng hop va Phong Tiép cong
dan. Mdi phong c6 Trudng phong, gitp viéc Trudng phong cé Phé Trudng
phong. Viéc bd nhiém, khen thudng, ky luat Trudng, Phé Trudng phong do
Chii nhiém Vin phong tiép cong dan quyét dinh theo phén cép hién hanh vé
quan ly cén bd.

Chuwong I1I
MOI QUAN HE CONG TAC

Piéu 6. P6i voi Tinh ty, Thuwong trec HPND tinh, Thuong tryuc
UBND tinh (Lénh dao tinh)

6.1. Vin phong tiép cong dén 1a co quan cé chirc ning tham muu giup
Lanh dao tinh t& chirc tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh
kién nghi. Chép hanh su chi dao va thuc hién c4c nhiém vu do Léanh dao tinh
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giao. Thuc hién nghiém tuc ky lut, ky cuong hanh chinh trong viéc thuc
hién cdc ménh 1énh hanh chinh; kip thoi bdo cdo, xin y kién vé nhitng khé
khan, vudng méc trong khi thi hanh cdc ménh 1énh hanh chinh, khong dé
xay ra tinh tranh khong thi hanh, thi hanh khong nghiém tac cdc ménh 1énh
hanh chinh hodc né tranh, dun ddy trach nhiém thudc thdm quyén cua Vin
phong lén Lanh dao tinh.

6.2. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu dugc giao, c6 nhitng van dé gi
chdng chéo can diéu chinh, bd sung thudc chirc ning quéan ly Nha nude gitra
Vin phong va cac nganh lién quan, Vin phong tiép cong dan c6 trach nhiém
chu dong, dé xuét trinh Lanh dao tinh xem xét, quyét dinh.

6.3. B4o céo dinh ky, dot xudt vé tinh hinh tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho Lanh dao tinh
theo quy dinh.

Piéu 7. Pbi véi Viin phong Tinh iy

7.1. Tiép nhédn cic thong tin vé sy lanh dao, chi dao cua Thudng truc
Tinh @ty c6 lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan 4nh kién nghi.

7.2. Phéi hop vé6i Vin phong Tinh 1y trong viéc tdng hop, béo cdo theo
yéu cau ctia Thuong truc Tinh ty.

Piéu 8. Pbi v6i Vin phong Hoi dong nhin din va Vin phong Uy ban
nhan dan tinh

8.1. Tiép nhén c4c thong tin vé hoat dong ciua Thudng truc Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan tinh do Vin phong Hoi ddng nhén dén va Vin
phong Uy ban nhén dén tinh cung cép.

8.2. Phéi hop v6i Van phong Hoi ddng nhan dan va Vin phong Uy ban
nh4n dan tinh trong viéc cung cép thong tin, tai liéu vé nhimg vin dé khiéu
nai, t§ céo, phén 4nh kién nghi ma Poan dai biéu Qubc hoi yéu cu céc co
quan quan Iy Nha nuée c6 trach nhiém giai quyét.

8.3. Phdi hop trong viéc 1ap ké hoach, chuong trinh tiép cong dan cua
Lanh dao tinh, ctia Poan dai biéu Qudc hoi tinh; phdi hop trao ddi thong tin
vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo, phan 4nh kién nghi.

8.4. Vin phong Uy ban nhan dén tinh bao dam kinh phi hoat dong, cong
tac hanh chinh quan trj & Vin phong tiép cong dan tinh hoat dong.

Piéu 9. Poi v6i cic co quan chuyén mén, co quan thugc UBND tinh
va UBND céc huyén, thi xa, thanh phé

9.1. Phdi hop chit ché dé trao dbi thong tin trong qué trinh tiép nhan, xr
Iy don, thu khiéu nai, t§ cdo, phan 4nh kién nghi; phdi hop xir Iy dé tranh bo
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cdo tring lap cic vu viée giai quyét.

9.2. Phdi hop bdo céo cic vu viéc, phuc vu Lanh dao tinh va Poan dai
biéu Qudc hdi tinh tiép cong dan.

9.3. Phdi hop giai quyét cac khiéu nai, t§ cdo c6 lién quan dén céc du 4n
trén dia ban huyén.

9.4. Thu trudng cac co quan chuyén moén, co quan thuéc UBND tinh va
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé cdn cr nhi€ém vu, quyén han cuia co quan
minh phdi hop hoat dong véi Vin phong Tiép cong dan bao dam phuc vu tét
nhét cic yéu cdu, nhiém vu duoc giao va ting cudng hiéu luc quan 1y Nha
nudc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo theo luat dinh.

9.5. Sau khi Thu trudng céc co quan chuyén mon, co quan thugc UBND
tinh thu ly, x4c minh, dé xuét giai quyét tranh chép, khiéu nai trinh Chu tich
Uy ban nhéan dén tinh thi ddng thoi giri bién béan tiép xuc, dbi thoai va bao céo
két qua dén Van phong Tiép cong dan dé tiép xuc, trao di giai thich véi cong
dan.

9.6. Bbi véi nhitng vu viéc thudc thAm quyén cua Chu tich UBND tinh,
khi da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, td cdo thi truéng cic co quan
chuyén mén, co quan thudc UBND c6 trach nhiém giri quyét dinh dén Vin
phong tiép cong dan d& cong bd cho td chirc va cong dan biét.

Pidu 10. Pbi véi Vin phong Dean dai biéu Qudc hji tinh

10.1. Phéi hop v6i Vin phong Poan dai biéu Qudc hi tinh chuan bj ké
hoach té chirc tiép cong dan giita Doan dai biéu Qudc hdi tinh véi Lanh dao
tinh hozic b tri tiép cong dan riéng theo yéu cu ctia Doan dai biéu Quéc hoi
tinh dbi v6i cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo phrc tap, tdn dong kéo dai.

10.2. Tiép nhén cac thong tin vé hoat dong cia Doan dai biéu Quéc hoi
tinh c6 lién quan dén gii quyét khiéu nai, t c4o do Vin phong Poan dai biéu
Qudc hdi tinh cung cdp; t§ chire trao dbi thong tin va kinh nghiém vé tb chirc
tiép cong dan va giai quyét tranh chip, khiéu nai, td céo.

Piéu 11. Pbi v6i Tru sd tiép cong dan cia Trung wong Péang va Nha

nude dit tai Ha Noi va Thanh phé H Chi Minh; Vian phong Uy ban Mt tran

Td quéc Viét Nam tinh; cac t chirc thanh vién cta Uy ban Mt tran T quéc
tinh, Van phong tiép cong dan c6 mdi quan hé phdi hop chit ché trong viéc
cung cép, trao d6i thong tin, kinh nghiém chuyén mén nghiép vu dé thuc hién
t6t cong tac tiép cong dan va tham muu gitip Lanh dao tinh giai quyét khiéu
nai, t6 c4o phan 4nh kién nghi ctia td chirc, cong dan trén dia ban tinh.
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Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Can clr cic ndi dung ctia Quy ché nay, Chu nhiém Vian phong
Tiép cong dan c6 trach nhiém quy dinh cu thé nhiém vu, quyén han, ché 6
trach nhiém va 18 18i lam viéc trong ndi bd Lanh dao Vén phong, gifta Lanh
dao Vin phong vé6i cac phong chuyén mén; quy dinh cu thé nhiém vu clia céc
phong chuyén mén va céc quy dinh ndi b khac.

Pidu 13. Chu nhiém Vin phong tiép cong dan c6 trach nhiém trién khai
thuc hién Quy ché nay. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng
méc hodc c6 nhitng diém khéng con phi hop véi quy dinh ciia Nha nuéce, Chu
nhiém Vin phong Tiép cong dan cé trach nhiém kip thoi bdo cdo dé xudt Uy
ban nhan dén tinh xem xét, diéu chinh b sung, sira d6i ndi dung Quy ché nay
cho phu hep./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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