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NGHI QUYET
Ban hanh Quy ché tiép cong din cia Thuong truc Hyi dong nhan dan
= __vadai biéu Hji dong nhan dan tinh Ba Ria-Viing Tau
56 TUPHAP T, AA A -VONG TAU Khoa VI, Nhiém ky 2016 - 2021

PONG NHAN DAN TINH BA RIA-VUNG TAU
KHOA VI, KY HQP THU HAI

- Can cie Ludt To chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thdang 6 ndm 2015;
- Can cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 nim 2015;
- Cain cir Lugit Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ném 2013;

- Xét To trinh s6 28/TTr-HPND ngay 12 thang 7 nam 2016 ciia Thuong tryc
Hi dong nhdn ddn tinh; Bdo cdo tham tra sé 51/BC-BPC ngay 25 thang 7 nam 2016
ctia Ban Phdp ché Hpi dong nhan dan tinh; Y kién thdo lugn cua dai biéu Hji dong
nhdn dan tai ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghl quyét nay Quy ché Tiép cong dan cua
Thuong truc Hoi dong nhan din va dai bidu Hoi dong nhin dan tinh
Ba Ria-Viing Tau Khéa VI, Nhiém ky 2016 - 2021.

Piéu 2. Giao Thuong truc Hoi ddng nhan dan, dai bidu Hoi dong nhan dan
tinh va co quan, don vi c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay da dugc Hoi dong nhan dén tinh Ba Ria-Viing Tau Khéa VI,
Ky hop thir Hai théng qua ngay 04 thang 8 nim 2016 va c6 hiéu luc tir ngay 14
thang 8 nam 2016./.

Noi nhin: CHU TICH
- UBTV Quéc hoi, Chinh ph; m

- B6 Tu phap (Cuc kiém tra vin ban); N

- TTr.Tinh vy, Poan PBQH tinh; .
- TTr.HDND, UBND, UBMTTQVN tinh;

- Céc Ban HDND, dai biéu HDND tinh;

- Céc sd, ban, nganh, doan thé trong tinh;

- TTr.HDND, UBND céc huyén, thanh phé thudc tinh;
- Trung tdm Céng béo va Tin hoc tinh;

- Website HDND tinh; » A .
- B4o Ba Rja-Viing Tau, Dai PTTH tinh; Nguyeén Hong Linh
- Lwu: VT, TTr HDND.PC2.
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HOQI DPONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA - VUNG TAU Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong din ciia Thwong truc Hoi dong nhin dan
va dai biéu Hoi dong nhéin dan tinh Ba Ria — Viing Tau,
Khéa VI, Nhiém ky 2016-2021.

(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 35 /2016/NQ-HPND
ngay 04 thang 8 ndam 2016 cua Hoi dong nhdn dan tinh Ba Ria — Viing Tau)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan, phan loai,
xu ly don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta co quan, to0 chirc, ca nhén
gui dén Thuong truc Hoi déng nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh; viéc
don déc kiém tra, gidm sat giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong din

Thuong truc Héi ddng nhan dan va dai biéu Hoi déng nhan dan tinh tiép
cong dan nham:

1. Thu thap y kién, nguyén vong, kién nghi, phan 4nh cta cong dan;

2. Giai thich, tuyén truyén chinh sach ctia Pang, phép luét cia Nha nudc
cho cdng dan; hudng dan, gitp d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao
dung phap luat;

3. Nhén don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cta cong dan dé
chuyén dén co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét tra 101 cho cong
déan theo quy dinh cta phap luat.

Pidu 3. Trach nhiém tiép cong din va td chirc viée tiép cong din

Thudng truc Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan tinh c6
trach nhiém tiép cong dan dén khi€u nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

Thuong truc Hoi dong nhén déan tinh thay mit Hoi d6ng nhan dan tinh
tiép cong dan va cod trach nhi€ém to chic dé dai bieu Ho1 d6ng nhan dan tinh tiép
cong dan.
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Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan ctia Thuong truc HOi déng nhan dan tinh va dai biéu
Hobi déng nhan dan tinh phai dam bao céng khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi to cdo theo quy dinh
cua phdp luit; bao dam khach quan, binh dang, khong phéan biét doi xir trong khi
tiép cong dan.

2. Tén trong, tao didu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 5. Noi tiép cong din

Dia diém tiép cong dan cua Thuong truc Hoi déng nhén dén tinh, dai biéu
Hoi dong nhén dén tinh:

1. Tru s& Tiép cong dan tinh va Phong Tiép cong dan ctia Hoi dong nhan
dan tinh.

2. Tai noi tiép cong dan ¢ dia phuong ma dai biéu Hoi déng nhan dan tinh
ung ctr theo su bo tri ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh.

Trudng hop dai biéu Hoi ddng nhan dan chuyén cong tac dén dia phuong
khéc trong tinh thi thuc hién viéc ti€p cong dan & noi chuyén dén.

Chwong I1
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 6. Tiép cong dan ciia Thuwdng trwc HPND tinh

1. Chu tich Hoi ddng nhén dan tinh truc tiép tiép cong dan 01 ngay/quy,
dinh ky vao ngay 15 cia thang cudi ciing cta quy; Pai dién Thuong truc Hoi
dong nhén dan tinh tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang, néu tring
vao ngay thr bay hodc chu nhét thi chuyén sang ngay thtr 2 lién ké tai Phong
Tiép cong dan ctia Hoi dong nhéan dén tinh.

2. Lich tiép c6ng dan dugc niém yét cong khai tai Tru s& Hoi dong nhan
dan tinh va noi tiép cong dan; dong thoi, cong bd trén cac phwong tién théng tin
dai ching cua tinh.

Thoi gian, dia di€ém, ndi dung ti€p cong dan dugc thong bao dén cac co
quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

3. Thuong truc Hoi dong nhan dan giri ké hoach tiép cong dan dén Uy ban
nhan dan tinh, Ban Thuong truc Uy ban Mt trdn T6 quéc Viét Nam tinh, moi
dai dién céc s@, nganh, co quan, don vi, t6 chirc c6 lién quan cing du tiép cong
déan khi can thiét.



Diéu 7. Tiép cong dan ciia dai biéu Hoi dong nhan dén tinh

1. Pai bidu Hoi ddng nhan dan tinh tiép cong dan it nhat 03 thang mot lan,
tai noi tiép cong din & dia phuong ma dai biéu tmg cir theo su to chirc, phan
cong cua Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh.

2. Thuong truc HOi dong nhan dan gui ké hoach tiép cong dan cua dal
biéu Hoi ddng nhén dan tinh d¢én Uy ban nhan dan va Uy ban Mit tran td qubc

Viét Nam dia phuong noi dai biéu ung cu, moi dai dlen cac sd, nganh, co quan,
don vi, td chitc ¢6 lién quan cung du tiép cong dan khi can thiét.

Lich tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai noi tiép cong dan, dong
thoi, cong bo trén cac phuong tién thong tin dai chung & dia phuong.

3. Trudng hop khong thé thuc hién viéc tiép cong déan theo lich tiép cong
dan d3 duoc cong bd c6 1y do chinh dang thi dai biéu Hoi dong nhan dén tinh c6
trach nhiém théng bao dén Thuong truc Hoi dong nhén dan tinh.

Piéu 8. Tiép nhin don ding ky

Vin phong Hoi ddng nhén dan tinh tiép nhén don ding ky gip Thuong
truc HoOi dong nhéan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh do cong dén giri truc
tiép hodc giri qua dich vu buu chinh; tién hanh tham tra, xdc minh ndi dung vu
viéc trinh Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh.

Piéu 9. Chuin bi tiép cong din

Pinh ky vao ngay 05 hang thang, Van phong Hoi ddng nhan déan tinh
chuan bi hd so, tong hop bdo cédo, thong ké danh sach cong dan dang ky gdp
Thuodng truc Hoi dong nhin dén tinh, dai biéu Hoi dong nhén dén tinh trinh
Thudng truc Hoi dong nhan dan tinh xem xét quyét dinh doi tuong, thoi gian,
dia diém Thuong truc Hoi dong nhan déan tinh tieép cong dan hodc t6 chirc cho
dai biéu H6i dong nhén dan tinh tiép cong dan.

Vin phong Hoi déng nhan dan tinh chju trdch nhiém phét hanh thu moi
chdm nhat 05 ngay trudc thoi dieém ti€p cong dan.

Piéu 10. Trinh ty tiép cong din

Buéc 1: Van phong Hoi dE‘)ng nhén dan tinh diém danh, 1ap danh sach dai
dién cac co quan du tiép cdng dan va danh sach cong dan dugc moi.

Yeu cau cong dan néu rd tén, dia chi, xuét trinh gidy to tuy than gidy glOl
thiéu, gidy uy quyen (néu co). Truong hop co nhleu nguoi khiéu nai, t6 cdo, klen
nghi, phan 4nh v& cung mot ndi dung thi yéu cdu clr nguoi dai dién truc tiép
trinh bay ndi dung su viéc.

Budc 2: Pai dién Vin phong Hbi dong nhan dan tinh tuyén bd 1y do bubdi

tiép cong dan, gidi thiéu thanh phin tham du, ngudi chi tri, thu ky ghi bién ban
tiép cong dan.
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Buée 3: Pai dién Thudng truc Hoi ddng nhan dan hozic dai biéu Hoi dong
nhén dén tinh chu tri:
| - Pé nghi céng dan trinh bay y kién, cung cip cac van ban, tai liéu c6 lién
quan.

- Yéu cdu cac nganh chic ning béo céo, trao ddi nhing van dé c6 lién
quan.

- Huéng dan, gitp d& cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t céo theo quy
dinh cua phap luét.

Budée 4: Nhan don cta cong dan dé chuyén dén co quan, t6 chirc, don vi
c6 thadm quyén giai quyet theo quy dinh ctia phép luat.

Pidu 11. Yéu clu ciia viéc tiép cong din

1. Gitt bi mat ho, tén, dia chi, but tich ctia ngudi td céo trir khi ngudi t6
cao dong y cong khai.

2. Dai biéu Hoi ddng nhan dan tinh téng hop v kién, kién nghi, don khiéu
nai, to cdo cua cong dén tai budi tiép cong dan bao cdo Thuong truc Hoi dong
nhan dan tinh.

3. Vian phong Héi ddng nhan dan tinh duy théo, phat hanh théng béo y kién
két luan ctia Thuong truc Hoi dong nhéan dén tinh vé viée tiép cong dan dén cac
co quan, don vi va cong dan cé lién quan.

Piéu 12. Quyén va nghia vu ciia cong din khi dén khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh.

Khi dén tham du bubi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh ¢6 cac quyén va nghia vu quy dinh tai Dieu 7 Luét Tiép cong dén.

Piéu 13. Viéc tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duge quyeén tir chdi tiép khi cong dan vi pham céc
quy dinh tai Dieéu 9 Luét Tiép cong dan nhung phai giai thich cho cong dan dugc
biét ly do tir choi tiép.

Chwong III
TIEP NHAN, XU LY KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

VA PON POC, KIEM TRA, GIAM SAT VIEC GIAI QUYET
KHIEU NAIL, TO CAO CUA CONG DAN

Diéu 14. Nguyén tic xem xét, xir Iy don

Pon, thu cia cé nhan, td chirc giri dén Hoi dong nhan dén tinh, Thudng
truc, cac Ban Hoi dong nhan dén tinh, dai bieu Hoi dong nhén dén tinh thi xem
xét xur ly nhu sau:
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1. Nhitng dcm thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phén énh thudc tham quyen
xem Xét, giai quyet clia co quan, td chire, don vi ndo thi chuyén dén co quan, )
chire, don vi d6 dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

2. Viéc tiép nhan, xir ly budc dau, phan loai, chuyén noi dung khiéu na1 t6
céo, kién nghl phéan anh dén co quan, to chic, don vi, nguorl ¢6 thAm quyén thu
ly, giai quyét dugc thuc hién theo quy dinh tai Pidu 25, Didu 26 cua Luat Tiép
cong dan.

3. Khong xem x¢ét, chuyén nhitng don thu khiéu nai, to cdo gidu tén,
khong ré dia chi cu thé, khong c6 chir ky hozc diém Chl truc tlep ma sao chup
chit ky hodc nhiing don khiu nai, t6 cao da duogc cap co tham quyén gidi
quyét ma ngudi giri don khong con quyén khiéu nai, t6 céo tiép theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 15. Trach nhiém théng bao veé viée giai quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh dugc chuyén dén

1. Co quan, t6 chic, nguoi c6 thAm quyén nhéan dugc khiéu nai, t6 céo,

kién nghi, phan 4nh do Thuorng truc Hoi dong nhan dan tinh, cac Ban Hoi ddng
nhén dan tinh, dai biéu Hoi dong nhan dén tinh chuyén dén c6 trach nhiém:

a) Thong bao viéc tiép nhan, xir ly khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh
cho co quan, dai biéu da chuyen don dén trong thoi han 07 ngay lam viéce, ké tir
ngay nhén dugc don chuyén dén.

b) Xem xét, giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh
cua Luat Khiéu nai, Luét Té céo, phap ludt ¢6 lién quan va thong bao két qua giai
quyét dén co quan, dai bidu da chuyén don biét trong thoi han 07 ngay lam viéc,
ké tir ngay vu viéc da dugc giai quyét.

Truong hop vu viée da duge giai quyét thi thong bdo ngay cho co quan, dai
bidu da chuyén don biét.

2. Thuong truc, cac Ban Hoi dong nhan dan tinh, dal biéu Hoi dong nhan

dan tinh c6 trach nhiém théng bao két qua xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dén nguoi da giri don theo quy dinh tai Diéu 28 cua Luét Tiép cong dan.

Piéu 16. Quan hé phoi hgp trong viéc tiép cong din

Pinh ky 03 thang mét 1an, Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh c6 trach
nhiém chu tri phéi hop véi Poan dai biéu Quéc héi tinh (moi lanh dao Ban Noi
chinh tinh 1y, 1dnh dao Ban Thuong truc Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam
tinh cing tham du) nghe Uy ban nhan déan tinh, cdc s&, nganh thudc Uy ban
nhan dan tinh bo céo vé viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
do Thudng tryc, cic Ban Hoi ddng nhén déan tinh, dai biéu Hoi dong nhan dan
tinh, Poan Pai biéu Quéc hdi va dai biéu Quéc héi & dia phuong chuyén dén.



Piéu 17. Trach nhiém theo doi, d6n doc viée giai quyét khiéu nai, to cio

1. Trong trudng hop cho rang viée giai quyét khiéu nai, t cdo khong
ding voi quy dinh cia phéap luat thi Thuong truc, cac Ban Hoi d6ng nhén dan,
dai bleu Hoi dong nhan dan trong pham vi nhiém vy, quyén han cta mmh co
quyen yéu cau nguoi dimg dau co quan, t chic, don vi ¢ tham quyen giai
quyet xem xét lai; truong hop van khong dong y v6i két qua giai quyet lai thi co

quyén yéu cau co quan, to chirc, ca nhan cép trén cia ngudi dimg dau d6 xem
x€t.

2. Truong hop khong dong y véi két qua g1a1 quyét ctia cAp trén cia ngudi
du’ng du co quan, td chire, don vi c6 thdm quyén thi Thuong truc, cac Ban Hoi
ddng nhén dan, dai bidu Hoi d6ng nhan dén thyuc hién viée giam sat theo quy
dinh ctia phéap luat.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN LIEN QUAN

Piéu 18. Trach nhiém ciia cic Ban Hji ddng nhan dan tinh

Céc Ban ciia Hoi dong nhan dan tinh c6 trach nhiém giup Thuong truc
Hoi dong nhén dén tinh trong viéc xem xét, xit ly nhitng don thu khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan thudc linh vuc ¢ lién quan theo sy phan
coéng ciia Thuong truc Hoi ddng nhén dan tinh.

Piéu 19. Trach nhi¢m ciia cic co quan, don vi, td chirc trén dia ban tinh

UBND cip huyen cap x4 trén dia ban tinh tao diéu kién vé dia diém tiép
cong dan tai noi tiép cong dan & dia phuong dai biéu Hoi dong nhan dan tinh
ung cu; Cac sd, nganh co quan, don vi, t6 chire, c4 nhan hitu quan trong pham
vi nhiém vy, quyen han cua minh c6 trach nhiém phéi hop chudn bj va tham du
day du cac budi tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhéan dan tinh va dai
biéu H6i ddng nhan dan tinh khi c6 y€u cau.

Piéu 20. Nhiém vu cia Vin phong Hoi ddng nhan dan tinh

1. Tham muu, phuc vu Thudng truc Hoi déng nhéan dan tinh va dai bidu
Hoi ddng nhén dén tinh tiép cong dan thong bao y k1en két luan ctia Thudng
trrc Hoi déng nhan dén tmh vé viéc tiép cong dan; cung clp thong tin, tu li€u co
lién quan khi duoc yéu cau; bd tri cong chirc chuyén mén dé ghi chep ndi dung
viée tiép cong dén, nhan cac thong tin, tai lidu do cong dan cung cap.

2. Cir dai dién phdi hop véi Ban tiép cong dan tinh thuc hién viéc tiép
cong dan tai Tru s& tiép cong dan chung cua tinh; truc tiép cong dan thudng
xuyén tai Phong tiép cong dan ctia Hoi ddng nhan dan tinh; tiép nhéan khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua cdng dan va cac tai lidu c6 lién quan ma cong
dan cung cép; giai thich, huéng dan cong dén thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo.
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3. Tham muu Thudng truc, cac Ban Hoi ddng nhan dan tinh, dai biéu Hoi
ddng nhan dan tinh xir 1y don, chuyén don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan énh
dén co quan, td chirc, don vi c6 thAm quyén giai quyét va theo di, don ddc viée
giai quyét.

4. Pinh ky (thang, quy, siu thang, nam) tong hop bao cdo Thuong truc Hoi
d@)ng nhan dan tinh vé hoat dong tiép cong dan, tiép nhén, xu ly don khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh cia cong dan gui dén Thuong truc, cac Ban Hoi d?)ng
nhan dén tinh va dai biéu Hoi ddng nhan dén tinh.

5. Tham muu Thuong truc Hoi déng nhan dan tinh chuén bi ndi dung hop
dinh ky (03 thang mdt 14n) dé nghe Uy ban nhan dan tinh va céc sd, nganh c6
lién quan bdo céo vé tinh hinh, két qua viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan &nh cta cac co quan, don vi lién quan.

6. Thong bao lich ti€p cong déan, thoi gian, dia diém tiép cong dan dén
Bdo, Pai va cic co quan, to6 chirc, don vi, ca nhan co lién quan; niém yét lich
tiép cong dan tai noi tiep cong dan.

7. B tri Phong tiép cong dan cua Hoi dong nhan dan tinh, trang bi
phuong tién, cac didu kién 1am viéc cin thiét phuc vu cho viéc tiép cong dan.
Phéi hop véi cac co quan lién quan trong viéc bao ddm an ninh trét ty noi tiép
cong dan.

Chuwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 21. Mdi quan hé phoi hop to chire thye hién

Trong pham vi chirc nang, nhiém vu ciia minh, Vén phong Hoi dong nhén
dan tinh c6 trach nhiém phéi két hop chit ché véi Vin phong Uy ban nhan dan
céc cAp dam bao didu kién can thiét ¢& Thuong truc Hoi dong nhéan dén tinh, dai
bidu Hoi ddng nhan dan tinh thuc hién viée tiép cong dan theo quy dinh ctia phép
luat.

Diéu 22. Piéu kién dam bio ddi voi cong tac tiép cong dan

Kinh phi dam bao dbi véi cong tac tiép cong dan duge sir dung tir ngudn
ngan sach nha nuéc, b tri trong du todn ngan sach hang nim cua Hoi dong
nhén dan tinh va duoc giao ngoai ngudn kinh phi khoan ctia co quan, don vi.

Ché @b tiép cong dén cta Thuong truc Hoi déng nhan dén tinh, dai biéu
Hoi dong nhan dan tinh, c4n bd tham muu gitp viée tiép cong dan va trang phuc
cho can bd tiép cong dan thudng xuyén cua Vin phong Hoi dong nhéan dan tinh
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dugc thuc hién theo Nghi quyét ctia Hoi ddng nhan déan tinh va theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

Diéu 23. Pi¢u khoan thi hianh

Thudng truc Hoi dong nhan dén tinh, cic Ban Hdi dong nhan dén tinh,

dai bidu Hoi ddng nhan dan tinh, cic co quan khac ciia Nha nuéc trén dia ban
tinh ¢6 trach nhiém thi hanh Quy ché nay./.

Nguyén Hong Linh
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