UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN Péoc lap - Ty do - Hanh phiic
$&:A4 12016/QP-UBND Béc Kan, ngay 2.3 thing 6 nim 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh v& trach nhiém cdng khai xin 15i ciia cong chite,
vién chirc ]Jam viéc tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh
trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho ca nhén, td chirc

UY BAN NHAN DAN TiNH BAC KAN

Can cir Luat T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 théng 6 nam 2015;

C#n cr Quyét dinh s6 129/2007/Qb-TTg ngay 02 thing 8 ndm 2007 ctia Thu tuong
Chinh phi ban hanh quy ché vin héa céng s¢ tai cac co quan hanh chinh nha nudc;

Cin ¢ Quyét dinh s6 09/20 15/Qb-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cua Thu
tuéng Chinh phii ban hanh quy ché thuc hién co ché mdt cira, co ché mot ctra lién
thong tai co quan hanh chinh nha nude ¢ dia phuong;

Can ctr Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26 théng 02 ndm 2007 ciia Bo
Nbi vu ban hanh quy tac g x1r ctia can b, cdng chiic, vién chirc lam viéc trong bd
may chinh quyén dia phuong;

Theo d& nghi ciia Gidm déc S& Tu phép tai Té trinh s6 132/TTr-STP ngy 09
thang 6 nam 2016,

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tréch nhiém cong
khai xin 16i cua c6ng chire, vién chirc lam vige tai cac co quan, don vi trén dia ban
tinh trong giai quyét thl tuc hanh chinh cho c4 nhén, t chic.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhén dan tinh, Gidm déc cac S, Tha
trudng cac Ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dén cdc huyén, thanh pho; Chu tich
Uy ban nhan dén cdc x4, phuong, thi trén; cac co quan, don vi, t6 chirc va ca nhén
c6 1ién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

Nainhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3; -
- Vn phong Chinh phu; CHU TICH

- Cyc Kidm tra viin ban (B6 Tu phap);
-TT: TU, HDND, UBMTTQVN tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- bai PTTH tinh;

- Bao Béc Kan;

-LDVP,

- Trung tdm Céng bao - Tin hog;

- Céng thong tin dién tr tinh;

- Lu: VT, PC?,.




UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC KAN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH

V& trach nhiém cdng khai xin 13i cia cdng chire, vién chirc
1am viéc tai cic co quan, don vj trén dia ban tmh trong giai quyet
thi tuc hanh chinh cho ca nhan, td chirc

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 44- /2016/QD-UBND ngay 23 thing 6 nam 2016
ciia Uy ban nhdn dan tinh Bdc Kan)

3 Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh v& cac hanh vi, trach nhiém va cach thic cong khai
xin 13i cta cong chire, vién chic lam viée tai cac S&, Ban, nganh, Uy ban nhén din
huyén, thanh pho (cAp huyén) va Uy ban nhan dén x4, phuong, thi tran (cap x4) trén
dia ban tinh, néu giy khoé khan, ph1en ha hodc cham tré trong giai quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC) cho cé nhan, td chirc.

2. Quy dinh nay khong ap dung ddi véi cic tru'ong hop vi pham cac quy dinh
tai Didu 3 cta Luat Phong, chng tham nhiing va Didu 13 cua Luat Trach nhiém bdi
thuong ctia nha nudce.

Diéu 2. Poi trgng 4p dung

Céng chire, vién chirc, nguoi dung diu trong cac co quan hanh chinh nha
nudc, don vi sy nghiép trén dia ban tinh Bic Kan.

Piéu 3. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich:

a) Tang cudng trach nhiém cua cong chirc, vién chirc trong viée tiép nhan hd
s0, giai quyét va tra két qua TTHC dbi voi ca nhan, to chuec.

b) Tao budc tién méi trong-cai cach TTHC va thé hién vin hoéa {mg xir cia
cong chirc, vién chirc trong viéc x&y dung nén hanh chinh phuc vu nhéan dén; tao
moi quan hé thén thién giira cc cdp chinh quyen trén dia ban tinh v&i nhén dan.

2. Yéu cau:

a) Viéc cbng chirc, vién chirc c¢dng khai xin 16i t6 chite, cong dan phai duogc
thuc hién kip thoi, nghiém tic khi c6 cén cir xac dinh céng chirc, vién chirc d6 c6
hanh vi vi pham Quy dinh nay.




'b) Cong chiic, vién chirc ¢6 hanh vi sai pham phai khéc phuc, stra chita nhimng
khuyét diém da méc phai va chiu su gidm sat cia c4 nhan, td chirc vé viée khic
phuc nhimg sai pham d4 cam két stra chira khi c6ng khai xin 16i.

¢) Viéc cong khai xin 13i t& chirc, cong dan duoc thuc hién bing vin ban hoic
bing 1&i néi tai noi tiép cong dén ciia co quan, don vi, dia phuong (xm 181 truc tiép)
¢6 su chimg kién va xéc nhén cta lanh dao co quan, don vi va-cia té chirc, cong
din duge xin 16i.

d) Nghiém cim cac hanh vi loi dung viéc thuc hién quy dinh niy dé ha thap
uy tin, danh du cita co quan hanh chinh nha nudc va ctia cdng chirc, vién chirc trong
thuc thi nhiém vy, céng vuy.

Chuong 11
CAC HANH VI PHAI CONG KHAI XIN LOI, CU SO XAC PINH
CAC HANH VI PHAI CONG KHAI XIN LOI

Didu 4. D6i v6i cong chire, vién chire tiép nhin va giai quyét hd so TTHC
Dbi vdi cong chirc, vién chitc tiép nhan va giai quyét hd so TTHC tai céc co

quan, don vi, c6 mot trong cac hanh vi duéi ddy thi phai cong khal xin 16i ¢4 nhan,
td chirc:

1. Bi ca nhan, t chirc phan anh vé hanh vi, thai do thiéu chudn muc khi giao
tiép véi ca nhan, to chuc hoic thd o, thiéu quan tim tiép nhan, giai quyét hd 50,
cdng viéc cho ca nhén, td chirc @& c4 nhan, td chic phai cho doi.

2. Tiép nhén hd so khéng thude thAm quyén giai quyét ctia co quan, don vi,
dia phuong.

3. Tiép nhén hd so nhung khéng viét Phiéu tiép nhan hodc Phiéu bién nhan
hd so. Hen ngay tra két qua, hen lai ngay tra két qua bing 1&i néi, khong thong qua
phleu hen, phiéu huéng dan theo quy dinh. Hen ngdy tra két qua hoic hen lai ngay
tra két qua cho c4 nhén, td chirc vuot qua thdi gian quy dinh ma khéng ¢é 1y do
chinh dang béng vin ban.

4. Tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét khong thyc hién tai B phan tiép
nhin va tra két qua (dbi véi don vi da thanh lap Bo phén tiép nhan va tra két qua)
khong cd ly do chinh dang béng vin ban khi yeu cdu cé nhin, tb chirc bd sung hd so
qué 02 14n hodc yéu ciu c4 nhan, t& chirc tryc tiép dén giai quyét, bd sung hb so dbi
- v6i cac TTHC duge cung Ung dich vu cong truc tuyén mrc d6 3, 4.

5. Tir chdi tiép nhan, giai quyet hd so thudc thdm quyen giai quyét cia co
quan, don vi, dia phuong, tri hoén viéc giai quyeét, tra két qua hd so ma khong cé 1y
do chinh déng bing vin ban.

6. Yéu cAu c4 nhén, td chirc ndp cac loai giéy td, tai liéu; thu phi, 1€ phi ngoai
quy dinh ciia phap luat hodc tiép nhén ho so khi chua da diéu kién giai quyét.



7. Dé hu hong hoic that lac ho so, gidy to lién quan dén ho so da tiép nhan
cnia ca nhan, t6 chirc. W e

8. Cham chuyén ho so cua cé nhan, to6 chirc cho co quan, don vi, phong
chuyén mdn hogic ngudi cé thdm quyen xur ly va giai quyét dan dén vigc tré hen tra
ket qua.

Didu 5. D6i véi hgu’t")’i dirng diu ctia co quan, don vi, dia phwong

Nguoi dimg diu hodc cip phd cia ngudi dimg ddu co quan, don vi, dia
phuong (duge ngudi ding dau Uy quyén, phan giao nhiém vu chi dao, gidi quyét
TTHC) c6 mét trong cac hanh vi dudi déy thi phai cong khai xin 161 ¢4 nhén, t0
chirc: 7 '

1. Chém ky, duyét hd so do phong, ban, bo phan chuyén mén trinh, dan dén
trd hen tra k&t qua cho cé nhén, td chirc tir 03 ngay lam vige trd [én.

2. Dt thém céc quy dinh vé didu kién va thanh phan ho so, phi, 1¢ phi ngoai
quy dinh.

3. Tir chdi viée ky, duyét hd so thudc thim quyén giai quyét, hd so da c6 da
didu kién giai quyét theo quy dinh m khong c6 1y do chinh dang bang vin ban.

4. Co cong chirc, vién chirc thude thAm quyén quan ly, vi pham cac quy dinh
tai Didu 5 Quy dinh ndy phai c6ng khai xin 161 cd nhén, to6 chuc.

Piéu 6. X4c dinh hanh vi vi pham

1. Co s& xac dinh hanh vi vi pham:

a) Thong qua y kién phan 4nh ciia ca nhan, td chirc qua Hom thw gop y dat tai
tru s& co quan, don vi, dia phuwong hodc qua thu phan 4nh gtri dén co quan, don vi,
dia phuong. ' _

b) Thong qua ¥ kién phan 4nh ctia o4 nhan, to chic qua céc sé dién thoai
duéng day néng hoic phan anh tryc tiép vdi thu truéng co quan, don vi, dia
phuong.

¢) Théng qua y kién phan 4nh qua tiép xtc ci tri cia Dai bidu Qubc hdi, Dai
biéu Hoi dong nhan dan cac cap hodc cac cude doi thoai tryc tiép cua lanh dao cac
cap, nganh vai ca nhén, t6 chuc.

d) Théng qua ¥ kién phan anh gifi co quan c6 thim quyén tiép nhan céc kién
nghi TTHC (Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh - S¢ Tu phap). .

d) Qua phiéu khao sat ¥ kién cla c4 nhén, t8 chirc vé chét luong giai quyét
TTHC.

e) Qua cac tin, bai viét phan 4nh trén bao, dai va cac phuong tién thong tin
dai ching khéc.

f) Phat hién qua kiém tra thuc té.

o '



2. Xéc minh v kién phan anh va thoi gian céng khai xin 15i

a) Ngay trong ngay lam viéc, sau khi tiép nhén théng tin phan 4nh theo quy
dgph tai khoan 1 diéu nay, nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong phai truc
tiep chi dao viéc kiém tra, xac minh théng tin va chiu trich nhiém vé két qua xac
minh théng tin.

Néu thong tin phan anh ngudi c6 hanh vi vi pham la ngudi ding déu co quan,
don vi, dia phuong thi Thanh tra cla co quan, don vi, dia phuong phai truc tiép
kiém tra, x4c minh théng tin va chiu trach nhiém vé két qua x4c minh théng tin.

Néu vu viéc phiic tap kéo dai thdi gian xdc minh thi ngudi dimg d4u co quan,
don vi, dia phuong hodic Thanh tra cia co quan, don vi, dia phuong quyet dinh gla
han nhung khong dugc qua 03 ngay lam viéc. Két qua xac minh va két luan vé
thong tin phan 4nh 14 chinh xac ho3c khong chinh xac phai dugce thuc hién béng vin
ban, do nguodi ding dAu co quan, don vi, dia phuong xac nhan hodc Thanh tra cua
co quan, don vi, dia phuong xéc nhén dbi véi treong hop ngudi ¢6 hanh vi vi pham
la nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong.

b) Néu théng tin phan anh 1a chinh xéc, cong chirc, vién chirc, ngudi dimg
dau phai thuc hién cdng khai xin 16i trong thdi han 10 ngdy lam viée ké tir ngdy co
ké&t qua xac minh, theo c4c hinh thitc, cach thirc quy dinh tai Chuong 111, Quy dinh
nay.

Chuong T
HINH THU'C, CACH THUC CONG KHAI XIN LOI

Pidu 7. Hinh thirc ¢dng khai xin 15i

Viée xin 161 ¢4 nhén, té chic duoc thuc hién théng qua mét trong cic hinh
thc sau:

1. Xin 181 truc tiép.

2. Xin 181 bang vin ban.

3. Dm voi ngudi ding dAu va cép phé cua nguorl du*ng dau (dugc ngudi ding
diu uy quyén, phén giao nhiém vu chi dao, giai quyét - hd so TTHC) duoc cir dai

dién co quan, don vi, dia phuong xin 18i cong khai theo hinh thic quy dinh tai
khoan 1, 2 Diéu nay.

Pidu 8. Xin 15i bing vin ban

1. Nguoi ding dau va cip pho cla ngum du*ng dau (duge ngudi dimg dau iy
quyén, phan giao nhiém vu chi dao, giai quyet hé so TTHC) cbng chirc, vién chuc
vi pham tir mét dén ba hanh vi quy dinh tai Piéu 4, Didu 5 Quy dinh nay, cing mét

TTHC dbi véi cling mdt ca nhén, td churc phai co vin ban xin 161 cong khai vai td
chirc, ca nhan (hodc dai dién cta td chirc, ¢4 nhan).
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2. Van ban xin 16i cdng khai phai ¢é cac ndi dung: Ho va tén, chirc vu, chirc
danh, don vi cong tic clia cdng chirc, vién chirc; Dia chi co quan, don vi, dia
phuong; Ho va tén, chirc vu ciia ngudi dai dién; Hanh vi vi pham; Giai thich nguyén
nhan va dua ra bién phéap khic phuc; Ngudi xin 13i ky vao vin ban xin 18, ¢6 xac
nhan v déng déu ciia co quan, don vi, dia phuong noi cong tac.

3. Véan ban xin 16i dugc lép thanh 03 ban, 01 ban g cho ca nhan, td chirc; 01
ban niém yét tai B6 phan tiép nhan va tra két qua hoic tai try s& lam viée cla co
quan, don vi trong thoi han 05 ngay lam viéc, 01 ban duge hru hd so cia cong chire,
vién chirc ¢6 hanh vi vi pham.

Pidu 9. Cong khai xin 15i trwe tiép

1. Ngudi dimg dau va cp phé cla ngum dimg du (dugc ngudi ding dau by
quyén, phan giao nhiém vu chi dao, gidi quyet hé so TTHC) cdng chire, vién chirc
cé trén ba hanh vi vi pham céac quy dinh tai Diu 4, Pidu 5 Quy dinh ndy, cling mot

TTHC dbi vai cung mdt ca nhén, td chirc phai thuc hién xin 18i cong khai truc tiép
v&i tb chirc, ¢4 nhan (hodc dai dién cla td chitc, ca nhan).

2. Céch thirc cbng khai xin 15i truc tiép

a) Trong thoi han 02 ngay ke tir ngay co két qua xdc minh, co quan, don vi,
dia phuong noi ngudi dimg d4u, cap pho cia nguorl dimg déu, cong chuc vién chirc
co hanh v1 vi pham phat hanh vén ban hodc true tiép moi dai dién td chirc, c4 nhan
dén noi tiép cong dén cua co quan, dO’I’l vi, dia phwong dé cdng chirc, vién chic
cong khai xin 151 tryc tiép.

Néu dai dién t5 chirc, c4 nhan khéng dén dugc try s co quan, don vi, dia
phuong theo vin ban thi nguoi xin 16i phai truc tiép dén tru sé tiép cOng dan cla
UBND cp x4 noi ngudi duge Xin 13i cur trd thue hién viéc cong khai xin 16i hodc c6
vin ban xin 13i cong khai véi t6 chirc, ca nhén theo quy dinh tai Piéu 8 Quy dinh
nay.

b) Néu hanh vi vi pham cia cong chire, vién chitc duge phat hlen trude thoi
gian hen tra két qua cho ¢4 nhan, tb chuc thi viée xin 18i cong khai trire tiép dugc
thye hién tai thoi diém tra két qua cho td chire, ca nhan.

¢) Tai noi tiép cong dén cla co quan, don vi, dia phuong, ¢ nhin cong chirc,
vién chire xin 16i tre tlep véi dai dién td chire, c4 nhan, c6 su chimg kién ctia ngudi
du'ng d&u co quan, don vi ¢6 cong chic, vién chirc xin 15i.

~ Loi xin 151 phal néu ra hanh vi vi pham, giai thich nguyén nhén va dua ra bién
phap khéc phuc (néu co).

Pidu 10. Gi6i han vé s 1an thwc hién xin 16i

1. Trong nién d6 cdng tac (tr ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12 hang
ndm) cbng chirc, vién chirc c6 hanh vi vi pham d3 céng khai xin 161 theo quy dinh,

néu vi pham 14n hai thi bi xem xét xit ly ky luét, khong duogc xét hinh thirc, danh
hiéu thi dua, khen thudng trong ndm vi pham.




2. Néu vi pham qua 03 1an thi bj xem xét xir Iy ky luat va chuyén dbi vi trf
cong téc.

IA A - - -~ a

Piéu 11. Liru ho so xin 16i cong khai

\{iéc xin 161 céng khai phai dugc cép nhit vao S6 ghi nhé vé viéc xin 18i cong
khai. S6 ghi nhé vé viéc xin 16i cong khai 1a mgt trong nhimg loai hd so, tai lidu cia
co quan, don vi.

Van ban xin 16i va S6 ghi nhé veé viée xin 161 coéng khai duge giao cho bd
phéan t6 chirc, quan 1y hd so can bd cdng chirc cia co quan, don vi quan ly va hru
giit, 1am co s& xem xét danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy; quan ly, danh gia va
thuc hién c¢dng tac can b theo quy dinh.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. S& Tw phap
1. Huéng dan céc co quan, don vi c6 lién quan trén dia ban tinh t5 chirc thuc
hién Quy dinh nay bao dam ddng b, thong nhét va hiéu qua.

2. Theo d&i, kiém tra viéc thuc hlen Quy dinh nay tai cac co quan, don vi trén
dia ban tinh; kip thoi béo cao, dé xuit Uy ban nhan dan tinh xem xét, xr ly cac
truémg hop vi pham theo quy dinh. Déanh gia vao Chi s Cai cach TTHC.

3. Pinh ky sau thang, nam tbng hop, bao cdo Uy ban nhin dan tinh két qua
thuc hién.

Piéu 13. S& Noi vu

1. Ldng ghép kiém tra trong cic cudc kiém tra cai cach hanh chinh va thanh
tra cOng tac N6i vu.

2. Nghién clru, xem xét bd sung Quy ché thi dua khen thudng cta tmh dbi véi

cAc ca nhan, don vi vi pham quy dinh nay. Gan véi viée danh gia Chi s6 Cai cach
hanh chinh, hé so thi dua khen thudng cta céac cép.

Piéu 14. Thi tru’(”mg cac 86, Ban, nganh; Chi tich Uy ban nhén din cap
huyén va Chu tich Uy ban nhin din cAp xa

1. Phé bién, quan triét Quy dinh nay dén céan b, cong chirc, vién chirc trong
co quan, don vi, dia phuong dé thuc hién; thuomg xuyén kiém tra, theo ddi, don dbc
can bd, cong chirc, vién chire ﬂ_:l_l_IC hién nghiém tic Quy dinh nay.

2. Chi dao niém yét cong khai Quy dinh nay tai noi lam viéc cia Bo phén tiép
nhin va tra két qua va noi tiép cong dén cla co quan, don vi, dia phuong.

3. Chi dao thyc hién kiém tra thudng xuyen hom thu gop vy va td chirc kidm
tra, x4c minh cdc phén anh cta céc cé nhan, t& chuc dé kip thoi phat hién, xu 1y

7




cic hanh vi vi pham ciia cén bd, cdng chirc, vién chirc thude quyén quan ly. Kién
quyét x{r Iy nghiém dbi voi cac can bd, cdng chirc, vién chic vi pham Quy dinh
ndy, dam bao tinh gido duc va ngan chin triét dé tinh trang gay khé khan, phién ha
va cham tré trong giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh cho cé nhén, tb chirc.

4. Bb sung ndi dung Quy dinh ndy vao Quy ché thi dua, khen thudng cia co
quan, don vi, dia phuong, lam co so nhén xét, danh gia, xép loai can bg, cong chic,
vién chirc hang ndm theo quy dinh.

5. Quan ly, theo dai chiit ch& cac trudng hop vi pham, viéc thire hién xin 15i
cong khai va céc bién phap khac phuc hanh vi vi pham.

6. B4o céo finh hinh va két qua xir 1y cée hanh vi vi pham vé Uy ban nhan
dan tinh qua bao céo kiém soat thi tuc hanh chinh dinh k¥ (gtri SO Tu phap) dé téng
hop bao cdo Uy ban nhén dén tinh. ‘

7. Nguoi ding dAu céc co quan, don vi dia phuong chiju trach nhi¢m theo quy
dinh cta phap luat vé trach nhiém clia ngudi ding dau néu thanh tra cong vu phat
hién co quan, don vi, dia phuong dé& xay ra tinh trang bao che cc hanh vi vi pham
hodc thuc hién khong nghiém tic Quy dinh nay.

Didu 15. Piéu khoan thi hanh

Trong qud trinh trién khai thuc hién néu cé phat sinh, vuéng mic, cac co
quan, don vi, dia phuong phan 4nh bang van ban vé 8¢ Tu phap de tong hop béo
céo, d& xudt Uy ban nhan dén tinh xem xét diéu chinh cho phit hop véi tinh hinh
thuc tién tai dia phwong./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TiCH
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