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QUYETflJNH
Ban hanh Quy djnh v~ tAchirc va thirc hi~n CO' ch~ mQt cira, CO' ch~ mQt cira lien

l--';-------·..,.'''''~'='~~· .Rin2A tai cac CO' quan hanh chinh nha mnre tren dia ban tinh
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Can CtCLudt T6 chtrc chinh quyen dia phuong ngay 19 thong 6 ndm 2015;
Can ctCQuyet dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thdng 3 nam 2015 cua

Thu tuong Chinh phu v~ viec ban hanh. Quy chi thuc hien co chi mot cua, co
chi mot cua lien thong tai co quan hanh chinh nha nuac a dia phuong;

Thea a~ nghi cua Giam a6c So N9i v¥,

QUYETDINH:

Di~u 1.Ban hanh kern thea Quyet dinh nay Quy dinh v~ t6 chirc va thirc
hien co chS mot cira, co chS mot cira lien thong tai cac co quan hanh chinh nha
mroc tren dia ban tinh Hili Duong.

Di~u 2. QuySt dinh co hi~u h,rckS til ngay 10 thang 5 narn 2016.

Di~u 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam d6c cac sa, nganh
tinh; cac co quan thuQc B9, nganh Trung uong d~t t~i Hili Duong; Chli tich Uy
ban nhan dan cac huy~n, thanh ph6, thi xa; Chli tich Uy ban nhan dan cac xa,
phuOng, thi tr§n va cac co quan, t6 chuc, ca nhan lien quan co trach nhi~rn thi
hanh QuySt dinh nay.! ...t;&:V

NO'i nh(ln:
- Nhu Di~u 3;
- BQNQi V\l (d~bao cao);
- Thucmg tn,rc Tinh tiy (d~bao cao);
- Thuemg tn,rc HDND tinh;
- C\lC Ki~m tra van bim (BQ Tu phap);
- Chti tich va cac PCT UBND tinh;
- Trung tam C6ng bao - Tin h9C;
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DQc L,p - TI! Do - H:_lnh Phuc

UY BAN NHAN DAN
TiNH HAl DUONG

QUYf)JNH
TB chirc va thl!c hi~n CO'ch~ mQt cira, CO'ch~ mQt cira lien thong t~i cac

CO'quan hanh chinh nha mnrc tren dia ban tinh Hai DU'O'ng
(Ban hanh kern thea Quyit dinh s6: Ofl20161 QD-UBND ngay !!Jthimg 4

nom 2016 cua Uy ban nhdn dan tinh)

Clnrong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

f)i~u 1.Pham vi di~u chinh

Quy dinh nay quy dinh vS t6 chirc va thuc hien co chS mot cira, co chS mot
cira lien thong tai cac co quan hanh chinh nha mroc tren dia ban tinh Hai Duong.

f)i~u 2. f)3i tU'Q'ng ap dung
1. Cac sa, ban, nganh thuoc tinh; cac Ban, Chi C\lCtnrc thuoc cac sa, ban,

nganh tinh;
2. -Oyban nhan dan huyen, thanh pho, thi xa (goi chung laUBND c~phuyen),
3. -Oyban nhan dan xa, phirong, thi tr~n (goi chung la UBND c~p xa).
4. Cac co quan Trung uong dUQ'et6 chuc theo nganh dQc di[it t~i dia

phuong (gQi chung la cac ca quan duQ'ct6 chuc theo nganh dQc).
5. Cong chuc co lien quan trong qua trinh giai quySt thu t\lChanh chinh va

quan ly BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua giai quySt thu t\lC hanh ehinh theo ea
chS mQt cua, ca chS rnQt cua lien thong (gQi t~t la BQ ph~n tiSp nh~n va tnl kSt
qua).

6. Cac ca nhan, t6 chuc co nhu c~u giai quySt h6 sa thu t\lC hanh ehinh
theo co chS rnQt cua, co chS rnQt eua lien thong thuQc thArnquySn giai quySt eua
cac sa, ban, nganh, -Oyban nhan dan c~p huy~n va -Oyban nhan dan c~p xa.

f)i~u 3. Nguyen t~c thl!c hi~n CO'ch~ mQt c..ra, CO'ch~ mQt c..ra lien thong
1. Bao dam cac nguyen t~e th\fc hi~n co ehS rnQtcua, co chS mQt cua lien

thong theo DiSu 3, QuySt dinh s6 09/20151QD-TTg ngay 25 thang 3 nfun 2015 eua
Thu tuang Chinh phu.

2. Bao dam th\fc hi~n dung quy trinh tiSp nh~n va tra kSt qua.
3. BQ ph~n tiSp nh~ va tra kSt qua cac c~p th\fc hi~n nghiem QuySt dinh

cua Chu tich -Oyban nhan dan tinh vS eong b6 thu t\lC hanh ehinh thuQCthAm
quySn giai quySt cua sa, ban, nganh tinh; -Oyban nhan dan c~p huy~n; Uy ban
nhan dan c~p xa ap d\lng tren dia ban tinh rna khong di[itthem b~t eu thu t\lC,
thanh ph~n h6 so nao khac.

4. Vi~c tiSp nh~ h6 so va tra kSt qua duQ'cth\fc hi~n t~i d~u m6i duy nh~t
la BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua cua cac sa, ban, nganh tinh; -Oyban nhan dan
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cftp huyen; Uy ban nhan dan cftp xii. T6 chirc, cong dan khong phai lien h~ voi
tirng phong chuyen mon d8 duoc giai quyet thu tuc hanh chinh.

5. Thai han tra k€t qua giai quySt h6 sa duoc tinh thea ngay lam viec va
tinh tir thai diSm BQ phan tiSp nhan va tra kSt qua chinh thirc tiep nhan h6 so,
trao giftytiSp nhan h6 sa va hen tra kSt qua cho t6 chirc, cong dan.

ChU'ongll
QUY DJNii cu THE

Di~u 4. BQph~n ti~p nh~n va tra k~t qua

1. Ten goi: BQ phan tiSp nhan va tra kSt qua + ten co quan, dan vi cua BQ
phan tiSpnhan va tra kSt qua.

2. Vi tri cua BQphan tiSp nh?n va tra kSt qua:
a) D6i voi sa, ban, nganh thuoc tinh:
- BQphan tiSp nhan va tra kSt qua d~t tai Van phong cO'quan (Van phong Uy

ban nhan dan tinh d~t tC;liPhong Hanh chinh - T6 chuc);
- D6i v6i cO'quan co dan vi tn,rcthuQcthi BQph?n tiSp nh?n va tra kSt qua d~t

tC;liphong Hanh chinh - t6ng hqp;
- D6i vai truang hqp phap lu?t chuyen nganh quy diM khac vS ap d\lng chS

dQmQtClla,mQtcua lien thong thi ap d\ffigquy dinh cua phap lu?t chuyen nganh.
b) D6i vai Uy ban nhan dan cftp huy~n: BQph?n tiSp nh?n va tra kSt qua d~t

tC;liVan phong HQid6ng nhan dan va Uy ban nhan dan cftphuy~n.
c) D6i vai Uy ban nhan dan cftp xii: BQph?n tiSp nh?n va tra kSt qua d~t tC;li

tr\} saUy ban nhan dan cftpxii.
3. CO'sa v?t chftt,trang thiSt bi
a) Di~n tich lam vi~c t6i thiSu cua BQph?n tiSpnh?n va tra kSt qua: Thllc hi~n

thea Khoan 1, DiSu 9, QuySt diM s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015
cua Thu tuang Chinh phu.

b) Trang thiSt bi lam vi~c tC;liBQph?n tiSp nh?n va tra kSt qua duqc th\Ic hi~n
nhusau:

- D6i vai cac sa, ban tinh va Uy ban nhan dan cftp huy~n phai b6 tri t6i
thiSu:M~lllhinh tivi hiSn thi tiSn dQgiai quySt thUwc hanh chinh, may photocopy,
h~ th6ng m(;lllgLAN kSt n6i Internet bfu!g cong ngh~ cap quang (g6m dia chi IP
tInh), may vi tinh, may in, may quet (Scanner), thiSt bi phcit song wifi, phk mSm
quan ly h6 sa giai quySt thli Wc hanh chinh, til d\ffig ffii li~u, di~n thoC;liban, ban va
ghS lam vi~c, biSn ten, chilc danh, qUC;ltho~c diSu hoa nhi~t dQ, ghS ng6i cha, hom
thu gop y, bang niem YStquy ch€, huang d~n cho t6 chilc, cong dan. Co phk cling
cua hC;ltkg cong ngh~ thong tin va cac thiSt bi chuyen d\lng thea quy dinh; co du
diSu ki~n dS th\TChi~n dich V\l cong trvc tuySn milc dQ3, milc dQ4; ap d\lllg phk
mSm di~n til thea quy diM·

- D6i vai UBND cftp xii phai b6 tri trang bi t6i thiSu:May tinh, may in, may
quet (Scanner), h~ th6ng m(;lllgLAN kSt n6i Internet bfu!g cong ngh~ cap quang,
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phan mem quan ly h6 sa giai quyet thu tuc hanh chinh, til dung rei lieu, dien thoai
ban, ban va ghS lam viec, biSn ten, chirc danh, quat hoac diSu hoa nhiet dQ,ghe ngoi
cho, hom thu gop y, bang niem ySt quy chS,hu6ng dful cho t6 clnrc, cong dan.

- Khuyen khich cac dan vi trang bi: May xep hang tu dong, h~ thong tra
ciru rna vach, h~ thong man hinh cam irng, camera giam sat, bang dien tir va h~
thong trang thiet bi may tinh, may in, may quyet, may chu.

Di~u 5. Cong clnrc lam vi~c t~i Bq ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua

1. Tieu chuan cong chirc lam viec tai B9 phan tiSp nhan va tra kSt qua:
a) Co trinh d9 chuyen mon, nghiep vu phil hop voi tirng linh V\lC;
b) Co pham ch~t dao dire va tinh thfuI trach nhi~m t6t;
c) Co tac phong, thai dQ chufin rn\lc, co kha nang giao tiSp t6t vai t6 chuc

va cong dan;
d) Co nang h,rccong tac va kha nang hoan thanh nhi~m V\l.
2. Trach nhi~m cong chuc lam vi~c t~i B9 ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua:
a) Th\lc hi~n nghiem cac quy dinh cua nha nuac va quy chS ho~t dQng cua

B9 ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua;
b) T~o diSu ki~n thu~ IQ'icho t6 chuc, cong dan th\lc hi~n cac giao dich

hanh chinh;
c) Huang d§n t6 chuc, cong dan th\lc hi~n thu t\lC hanh chinh d~y du, r5

rang, chinh xac then quy dinh. Truang hqp h6 sa c~n phai sua d6i, b6 sung thi
phai l~p thanh van ban dS huang d§n bao dam bao cho t6 chuc, cong dan chi
phai b6 sung, chinh sua h6 sa m9t l~n;

d) TiSp nh~n h6 sa hanh chinh cua t6 chuc, cong dan then quy dinh;
d) Chu dQng tham mUll, dS xu~t sang kiSn cai tiSn vi~c th\lc hi~n thu t\lC

hanh chinh; kip thai phat hi~n, kiSn nghi vai ca quan, nguai co th~m quYSndS
sua d6i, b6 sung, thay d6i ho~c huy b6, bai b6 cac quy dinh vS thu t\lC hanh
chinh khong kha thi ho~c khong phil hqp vai th\lc tS cua dia phuang, dan vi;

e) Mang trang ph\lc lich S\l, gQngang trong qua trinh th\lc thi nhi~m V\l;
g) Deo the cong chuc, trong the ghi r5 BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua;
h) Th\lc hi~n cac quy dinh khac cua phap lu~t.
3. QuySn IQ'icua cong chuc lam vi~c t~i BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua:
a) Ngoai duQ'chuemg cac chS dQ, chinh sach then quy dinh d6i vai cong

chuc, con duQ'chuemg chS dQh6 trQ'then quy dinh cua tinh;
b) DuQ'c t~p hu~n vS chuyen mon nghi~p V\l, vS van hoa Ung xu, giao tiSp

vai t6 chuc, cong dan.
4. T6 chuc bQmay va cong chuc t~i BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua:
a) D6i vai cac sa, ban, nganh tinh: B6 tri ill01 dSn 02 cong chuc (D6i vai

ca quan s6luqng cong vi~c nhiSu co thS b6 tri s6luqng cong chuc nhiSu han);
b) D6i vai Uy ban nhan dan c~p huy~n: B6 tri tiI 03 dSn 05 cong chuc

th\lc hi~n giao dich tiSp nh~n va tra kSt qua cac lInh V\lC:Xay d\lllg, giao thong,
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cong thuong, tu phap; tai nguyen moi tnrong, nong nghiep; k~ hoach d~u tu, tai
chinh; lao dQng, noi vu, giao due, van hoa; b6 tri cong chirc thue true tai BQ
phan tiep nhan va tra kSt qua thirc hien giao dich ti~p nhan va tra k~t qua lien
quan den nganh, linh VlJC;

c) D6i voi Dy ban nhan dan d.p xa b6 tri til 0 1 d~n 02 cong chirc;
5. Quan Iy, cong chtrc lam viec tai BQphan ti~p nhan va tra k~t qua:
a) Cong chirc lam viec tai BQphan ti~p nhan va tra k~t qua cua cac sa ban,

nganh tinh thuoc bien ch~ cua cac sa ban, nganh chiu SlJquan Iy true tiep, toan
dien cua Chanh Van phong Sa hoac Truong Phong Hanh chinh - T6 chirc Van
phong Dy ban nhan dan tinh;

Cong chuc lam vi~c t?i BQph~n ti~p nh~n va tra k~t qua cua ban, chi C\lC
trlJc thuQCsa, ban, nganh tinh thuQc bien ch~ cua ban, chi C\lCchiu SlJquan ly
trlJc ti~p, toan di~n cua Truang phong Hanh chinh - t6ng hQ'P.

b) Cong chuc lam vi~c t?i BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua cua Dy ban
nhan dan c~p huy~n thuQc bien ch~ Van phong HQi d6ng nhan dan va Dy ban
nhan dan c~p huy~n, chiu SlJquan ly tf1JCti~p, toan di~n cua Chanh Van phong
HQi d6ng nhan dan va Dy ban nhan dan c~p huy~n;

c) Cong chuc lam vi~c t?i BQ ph~ ti~p nh~n va tra k~t qua t?i Dy ban
nhan dan c~p xa la cong chuc thuQc 07 chuc danh cong chuc c~p xa duQ'c quy
dinh t?i Lu~t Can bQ, cong chuc do Chu tich Dy ban nhan dan c~p xa can cu vao
tinh hinh C\lthS t?i dia phuong phan congo

f)i~u 6. Quy trinh th1}'chi~n CO' ch~ mQt cfra
1. Ti~p nh~ h6 sa
a) T6 chuc, cong dan nQPh6 sa tf1JCti~p t?i BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t

qua ho~c nQPqua dich V\l bUll chinh, nQp trlJc tuy~n a nhCmgca quan, don vi co
quy dinh nh~n h6 sa qua dich V\lbUll chinh, nh~n h6 sa trlJc tuy~n;

b) Khi ti~p nh~n h6 sa, cong chuc lam vi~c t?i BQ ph~n ti~p nh~n va tra
k~t qua co trach nhi~m kiSm tra s6 IUQ'llg,thanh ph~n, tinh hQ'Pl~ cua h6 sa, cac
yeu c~u, diSu ki~n thea quy dinh:

TruOng hQ'Ph6 sa cua t6 chuc, cong dan khong thuQc thftm quySn, ph?m
vi giai quy~t cua ca quan, don vi minh thi cong chuc lam vi~c t?i BQph~n ti~p
nh~n va tra k~t qua phai co trach nhi~m giai thich, huang dftn C\lthS dS ca nhan,
t6 chuc d~n ca quan co thfun quySn, giai quy~t thea quy dinh;

TruOng hQ'Ph6 sa chua d~y du, chua hQ'Pl~ thi cong chuc lam vi~c t?i BQ
ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua huang dftn ca nhan, t6 chuc b6 sung thea Phi~u
huang dftn hoan thi~n h6 sO'(Mftu s6 01 ban hanh kern thea Quy dinh mly).

c) D6i v6i cac h6 sO'd~y du, hQ'Pl~ thea dung quy dinh thi thlJc hi~n ti~p
nh~n h6 sO':Cong chuc lam vi~c t?i BQ ph~n ti~p nh~ va tra k~t qua ti~p nh~n
h6 sO'va nh~p vao S6 thea d6i h6 sa (Mftu s6 02 ban hanh kern thea Quy dinh
nay) va ph~n mSm di~n til (n~u co);
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U6i voi he, sa quy dinh giai quyet va tra kSt qua ngay trong ngay, khong

phai viSt gi~y tiSp nhan he, sa va hen tra kSt qua: Cong clnrc lam viec tai B(>
phan tiSp nhan va tra kSt qua kiem tra, c~p nhat van s6 hoac phan m~m (neu co)
va chuyen co quan (phong, ban) chuyen man ngay sau khi tiSp nhan he, sa dS
giai quyet; tra kSt qua giai quyet he, sa cho ca nhan, t6 chtrc; thu phi, l~ phi (neu
co) thea quy dinh;

U6i voi he, sa quy dinh co thai han giai quyet: Cong chirc lam viec tai B(>
phan tiSp nhan va tra kSt qua l~p Gi~y tiSp nhan he, sa va phieu hen tra kSt qua
(Mftu s6 03 ban hanh kern thea Quy dinh nay); chuyen co quan (phong, ban)
chuyen man giai quyet va tra kSt qua giai quyet he, sa cho t6 chirc, cong dan
dung han,

2. ChuySn he, sa
a) Sau khi tiSp nh~n he, sa thea quy dinh t~i UiSm c Khoan 1 Ui~u nay,

cong chuc tiSp nh~n he, sa phai l~p PhiSu kiSm soat qua trinh giai quySt he, sa
(Mftu s6 04 ban hanh kern thea Quy dinh);

b) ChuySn he, sa va PhiSu kiSm soat qua trinh giai quySt he, sa cho ca
quan (phong, ban) chuyen man giai quySt. PhiSu kiSm soM qua trinh giai quySt
he, sa duQ'cchuySn thea he, sa va lUllt~i BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua;

c) Thai gian chuySn h6 sa:
U6i v6i h6 sa quy dinh giai quySt va tra kSt qua ngay thi phai chuySn dSn

ca quan (phong, ban) chuyen man ngay sau khi tiSp nh~n h6 sa dS giai quYSt;
U6i v6i h6 sa quy dinh co thai h~n giai quySt thi chuySn dSn ca quan

(phong, ban) chuyen man van cu6i bU6i lam vi~c; truang hQ'Phe, sa tiSp nh~n
trong 30 philt cU6i bu6i lam vi~c thi co thS chuySn he, sa dSn ca quan (phong,
ban) chuyen man van d~u gia cua bu6i lam vi~c kS tiSp;

Thai gian ca quan (phong, ban) chuyen man tiSp nh~n va tra kSt qua giai
quySt h6 sa v6i BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua phai duQ'c c~p nh~t, thS hi~n
trong PhiSu kiSm soat qua trinh giai quySt he, sa va ph~n m~m di~n tu (nSu co).

3. Giai quySt h6 sa
Sau khi nh~n duQ'c he, sa til BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua, ca quan

(phong, ban) chuyen man phai phan cong cong chuc xu ly, giai quySt nhu sau:
a) Truang hQ'Pkhong quy dinh phai thfim tra, xac minh he, sa: Cong chuc

chuyen man thfim dinh, xu ly h6 sa, trinh c~p co thfim quy~n quySt dinh va
chuySn kSt qua giai quySt h6 sa v~ BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua dung thai
gian quy dinh;

b) Truang hQ'Pco quy dinh phai thfim tra, xac minh he, sa: Cong chuc
chuyen man bao cao nguai co thfim quy~n phuong an thfim tra, xac minh va t6
chuc thgc hi~n. Qua trinh thfim tra, xac minh phai duQ'c l~p thanh he, sa va lUll
l?i t~i ca quan (phong, ban) chuyen man giai quySt;

U6i v6i h6 sa qua thfim tra, xac minh du di~u ki~n giai quySt: Cong chuc
chuyen man thfim dinh, xu ly h6 sa, trinh c~p co thfim quy~n quySt dinh va
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chuyen kSt qua giai quyet h6 So'vS BQ phan tiSp nhan va tra kSt qua dung thai
gian quy dinh;

86i voi h6 So'qua tham tra, xac minh chua du diSu kien giai quyet: Cong
clurc chuyen mon bao cao cc1pco th&m quyen, chuyen BQ phan tiSp nhan va tra
kSt qua tra lai h6 So'cho ca nhan, t6 chirc kern thea PhiSu dS nghi sua d6i, b6
sung h6 sa (M&us6 05 ban hanh kern thea Quy dinh nay), trong do neu r5 ly do,
noi dung c~n sua d6i, b6 sung. BQphan tiSp nhan va tra kSt qua giri van ban xin
16i dSn ca. nhan, t6 chirc (neu la 16i cua cong clnrc khi tiSp nhan h6 sa). Thai
gian rna Co' quan (phong, ban) chuyen mon da:giai quyet l~n d~u duoc tinh trong
thai gian giai quyet h6 So';

c) Cac h6 So'quy dinh tai diem a, diem b Khoan nay sau khi th~m dinh
khong du diSu ki~n giai quySt, cong chuc bao cao cc1pco th&mquySn, tra l~i h6
So' cho t6 chilc, cong dan va thong bao b~ng van ban, trong do n~u r5 ly do
khong giai quySt. Thong bao duQ'cnh~p vao m\lc tra kSt qua trong S6 thea d5i
h6 sa. Thai h~n thong bao phai trong thai h~n giai quYSth6 So'thea quy dinh;

d) Cac h6 So'qua h~ giai quyst: Co' quan (phong, ban) chuyen mon giai
quySt h6 So'bao cao cc1pco th~m quySn; thong bao b~ng van ban cho BQ ph~n
tiSp nh~n va tra kSt qua va co van ban xin 16i t6 chuc, cong dan kern thea PhiSu
xin gia h~n tra kSt qua (M&us6 06 ban hanh kern thea Quy dinh nay), trong do
neu r5 ly do qua h~n, ghi ro thai h~n tra kSt qua.

Vi~c xin gia h~n tra kSt qua chi duQ'c th\l'c hi~n mQt l~n, thai h~n tra kSt
qua trong truang hQ'Pnay duQ'c cQng them nhung khong qua 1/3 t6ng thai gian
giai quYStthu t\lChanh chinh.

4. Tra kSt qua giai quySt h6 So'
Sau khi nh~n kSt qua giai quySt h6 so' til Co' quan (phong, ban) chuyen

mon chuySn dSn, cong chilc lam vi~c t~i BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua nh~p
vao S6 thea d5i h6 So'va ph~n mSm di~n tu (nSu co) va th\l'c hi~n nhu sau:

a) Cac h6 So'da: giai quySt xong: Tra kSt qua cho ca nhan, t6 chuc va thu
phi, l~ phi (nSu co). Truang hQ'Pt6 chuc, cong dan da:dang ky nh~n kSt qua qua
dich V\lbUll chinh thi vi~c tra kSt qua, thu phi, l~ phi (nSu co) va cuac phi duQ'c
th\l'c hi~n qua dich V\l bUll chinh; nSu th\l'c hi~n dich V\l cong tr\l'c tuySn milc dQ
4 thi vi~c tra kSt qua, thu phi, l~ phi (nSu co) theo quy dinh;

b) 86i vai h6 So'chua du diSu ki~n giai quySt: Lien h~ vai t6 chilc, cong
dan dS yeu c~u b6 sung h6 satheo thong bao cua Co' quan (phong, ban) chuyen
mon giai quySt h6 So'va van ban xin l6i cua BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua
(nSu la l6i cua cong chilc khi tiSp nh~n h6 sa);

c) 86i vai h6 So'khong giai quySt: Lien h~ vai t6 chilc, cong dan dS tra l~i
h6 So'kern thea thong bao b~ng van ban khong giai quySt h6 So';

d) 86i vai h6 So'qua h~n giai quySt: Thong bao thai h~n tra kSt qua l~n
sau va chuySn van ban xin l6i cua Co' quan (phong, ban) chuyen mon lam qua
h~n giai quyst cho ca nhan, t6 chilc;
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d) D6i voi h6 sa giai quyet xong tnroc thai han tra k~t qua: Thong bao

cho t6 clnrc, cong dan d~n nhan k~t qua;
e) Truong hop t6 chirc, cong dan chua d~n nhan h6 sa thea Gifiy tiep nhan

h6 sa va phieu hen tra k~t qua thi k~t qua giai quyet h6 sa duoc luu trfr tai BQ
phan ti~p nhan va tra k~t qua.

g) Khi tra k~t qua giai quyet h6 sa, cong chirc huang d~n t6 chirc, cong
dan ghi ngay nhan k~t qua va ky nhan vao S6 thea d5i h6 sa;

5. Lfiy Y ki~n cac ben tham gia
a) D6i voi cac h6 sa thea quy dinh tnroc khi giai quyet cAnphai lfiyy kien

cua cac co quan, dan vi co lien quan thi ca quan, dan vi chu tri giai quyet h6 sa
phai co van ban lfiyy ki~n. Thai han dS nghi cac co quan, dan vi tham gia y ki~n
phai hgp ly, tuy thuQc vao nQi dung lfiy y ki~n; trir cac truang hgp dffdugc Uy
ban nhan dan tinh quy dinh C\l thS vS thai h~n. N~u qua thai gian quy dinh ghi
trong van ban dS nghi rna cac ca quan, dan vi dugc lfiy y ki~n khong tra lai b~ng
van ban thi ca quan, dan vi chu tri dugc quySn giai quy~t thea thfim quYSn;cac
ca quan, dan vi dugc lfiy y ki~n nhung khong tra lai bkg van ban chiu trach
nhi~m vai cac h~u qua, vuang m~c ph:it sinh vS nQi dung dugc lfiy y ki~n trong
ph~m vi lien quan thuQc thfim quYSn;

b) Cac ca quan, dan vi co lien quan sau khi nh~n dugc van ban gui d~n dS
lfiy Y ki~n thi co trach nhi~m tham gia y ki~n b~ng van ban, gui vS ca quan, dan
vi chu tri dung thai gian quy dinh;

c) Cac ca quan, dan vi ph6i hgp khi ti~p nh~ h6 sa thu t\lChanh chinh dS
giai quy~t tiI ca quan, dan vi chu tri chuySn d~n chiu trach nhi~m giai quy~t thea
thfim quYSn va tra k~t qua vS ca quan, dan vi chu tri thea dung nQi dung, thai
gian quy dinh va chiu trach nhi~m truac Uy ban nhan dan cung cfip va phap lu~t
vS k~t qua giai quy~t h6 sa thu tvc hanh chinh.

6. Luu tru h6 sa
Cac ca quan (phong, ban) chuyen mon th\l ly thvc hi~n luu trfr h6 sa thea

quy dinh vS cong tac luu tm h6 sa; thvc hi~n chuySn giao h6 sa luu tru thea quy
trinh luu tm van ban. BQ ph~ ti~p nh~n va tra k~t qua thvc hi~n luu tm h6 sa,
tai li~u thuQc thfim quySn theo quy dinh.

Di~u 7. Quy trinh thl}'c hi~n CO' ch~ mQt cii'a lien thong trong giai
quy~t thn t\lc hanh chinh

1. Quy trinh thvc hi~n ca ch~ mQt cua lien thong
a) T6 chuc, cong dan nQp h6 sa t~i BQ ph~n ti~p nh~ va tra k~t qua cua

ca quan chu tri giai quy~t thu tvc hanh chinh (sau day gQi chung la co quan chu
tri) ho~c nQPqua dich V\l buu chinh, nQPtf\l'c tuy~n a nhUng ca quan, dan vi co
quy dinh nh~n h6 sa qua dich V\l buu chinh, nh~ h6 sa tf\l'CtuySn;

b) Cong chuc lam vi~c t~i BQ ph~n tiSp nh~ va tra kSt qua kiSm tra s6
lugng, thanh phAn, tinh hgp l~, dAydu cua h6 sa dS tiSp nh~n thea quy dinh;

Truang hgp h6 sa khong thuQc ph~m vi giai quySt thi huang d~n dS t6
chuc, cong dan dSn ca quan co thfim quySn giai quySt.



8
Truong hop h6 sa chua dfty du, chua hop l~ thi huang d~n t6 chirc, cong

dan b6 sung h6 sa thea phieu huang d~ hoan thien h6 sa (M~u s6 01 ban hanh
kern thea Quy dinh nay).

c) Sau khi tiSp nhan h6 sc, co quan chu tri t6 chirc l~y y kiSn cua cac co
quan phoi hop bang van ban, co quan duoc l~y y kien phai tra loi trong thai gian
quy dinh;

Truong hop viec giai quyet thu tuc hanh chinh c~n diroc thuc hien sau khi
co kSt qua giai quyet cua co quan phoi hop thi co quan chu tri giri van ban, h6 sa
cho co quan ph6i hop dS giai quyet trong thai gian quy dinh, Viec l~y y kien
duoc thuc hien thea Khoan 5 DiSu 6 Quy dinh nay;

d) Tren co sa giai quyet h6 sa cua cac co quan phoi hop, co quan chu tri
th&rn dinh va trinh c~p co th&rnquySn quySt dinh va chuySn kSt qua giai quyet
h6 sa dSn BQph~n tiSp nh~ va tra kSt qua nO'it6 chuc, cong dan nQp h6 sa;

d) TruOng hgp h6 sa chua du diSu ki~n giai quySt: CO' quan co tnich
nhi~rn tra l?i h6 sa kern thea thong bao b~ng van ban va phiSu dS nghi sua d6i,
b6 sung h6 sa (M~u s6 05 ban hanh kern thea Quy dinh nay), trong do neu ra ly
do, nQi dung cftn sua d6i, b6 sung. Thai gian rna cac cO'quan chuyen mon, t6
chuc da giai quySt Iftn dftu duQ'c tinh trong thai gian giai quySt h6 sa. BQ ph~n
tiSp nh~n va tra kSt qua lien h~ vai t6 chuc, cong dan dS chuySn van ban xin 16i
cua BQph~n tiSp nh?il va tra kSt qua (nSu la 16i cua cong chuc khi tiep nh~n h6
sa) va yeu cftu b6 sung h6 sa thea thong bao cua cO'quan co tnich nhi~m;

e) TruOng hgp h6 sa khong du diSu ki~n giai quyet: CO'quan co trach
nhi~m trinh c~p co th&m quySn thong baa b~ng van ban neu ra ly da khong giai
quySt h6 sa. Thong baa duQ'cnh~p vao m\lc tra kSt qua trong S6 thea dai h6 sa.
Thai h?n thong baa phai trong thai h?n giai quySt thea quy dinh;

g) TruOng hgp h6 sa qua h?n giai qUYSt:CO'quan co trach nhi~m phai co
van ban gui BQ ph?n tiSp nh~n va tnl kSt qua va van ban xin 16i t6 chuc, cong
dan cua cO'quan kern thea PhiSu xin gia h?n tra kSt qua (M~u s6 06 ban hanh
kern thea Quy dinh nay), trong do neu ra ly do qua h?n, ghi ra thai h?n tra ket
qua. Cong chuc BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua nh~p S6 thea dai h6 sa va phftn
rnSm di~n tu (nSu co), thong baa thai h?n tra kSt qua va chuySn van ban xin 16i
cua cO'quan lam qua h?n giai quySt h6 sa cha t6 chuc, cong dan;

Di~u 8. MBi quan h~ gifra BQ ph~n ti~p nh~n va tni k~t qua v6'i cae cO'
quan(ph~ng,ban)chuy~nm6n

1. BQph~n tiSp nh~ va tra kSt qua
a) La dftu m6i chiu trach nhi~rn huang d~n thu t\lC hanh chinh, tiSp nh~n

h6 sa va tra kSt qua cha ca nhan, t6 chuc; ph6i hgp vai cO'quan (phong, ban),
cong chuc chuyen rnon trong giai quySt h6 sa cha t6 chuc, ca nhan; thvc hi~n
cac nhi~m V\l trong quy trinh thvc hi~n co chS mQt cua, co chS mQt cua lien
thong quy dinh t?i DiSu 6, DiSu 7 Quy dinh nay;
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b) Thong tin, tuyen truyen dS ca nhan, t6 chirc biSt vS hoat dQng cua co

chS mot cira, co chS mot cira lien thong; vS quy trinh giai quyet thu tuc hanh
chinh; vS co chS phoi hop tai BQphan tiSp nhan va tra kSt qua;

c) M& s6 gop y, hom thir gop y, duong day nong, phieu khao sat y kien va
t6 chirc khao sat mire dQ hai long cua t6 chirc, cong dan d6i voi viec giai quyet
thu tuc hanh chinh cua co quan nha mroc (tuy thea diSu kien thuc tS, co thS khao
sat rmrc dQ hai long cua t6 chirc, cong dan thuong xuyen hoac dinh ky hang
thang, hang quy, hang nam),

2. Co quan (phong, ban), cong chirc chuyen mon:
a) Nhan h6 sa tu BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua, phan cong cong chuc

xu ly h6 sa bao dam dung cac quy dinh cua phap lu~t;
b) Ph6i hqp v6i BQph~ tiSp nh~n va tra kSt qua huang dfrnt6 chuc, cong

dan giai quySt cac v~n dS phat sinh trong qua trinh xu ly h6 sa cho t6 chuc, cong
dan bao dam quy dinh cua phap lu~t;

c) TruOng hqp phat hi~n h6 sa khong d~y du, khong hqp l~ thi chuySn tra
l~i cho BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua va ghi ra nhfmg nQi dung c~n b6 sung,
hoan thi~n h6 sa, khong lien h~ trvc tiSp v6i t6 chuc, cong dan yeu c~u b6 sung
h6 sa. BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua co tnich nhi~m lien h~ v6i t6 chuc, cong
dan dS dS nghi hoan chinh h6 sa thea quy dinh;

d) Chu tri giai quySt h6 sa trinh c~p co th§.m quySn quySt dinh va chuySn
BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua dS thong bao cho t6 chuc, cong dan biSt ly do
vi sao h6 sa khong duQ'cgiai quySt, h6 sa giai quySt ch~m;

d) ChuySn, tra kSt qua cho BQ ph~ tiSp nh~n va tni kSt qua dung thai
gian quy dinh;

e) Cong chuc khi th\Ic hi~n vi~c tiSp nh~n, chuySn giao h6 sa, tra kSt qua
co trach nhi~m ghi chep d~y du thong tin van S6 thea dai h6 sa, Phk mSm mQt
cua di~n tu (nSu co), phiSu chuySn giao h6 sa, phiSu nh~n va hyn tra kSt qua, cac
lo~i s6 lUlltm, h6 sa, tai li~u khac (nSu co).

3. Xu ly h6 sa trong truOng hqp co lien quan dSn nhiSu ca quan, t6 chuc
a) H6 sa co lien quan dSn trach nhi~m, th§.m quySn cua nhiSu ca quan,

dan vi thi cong chuc ca quan (phong, ban) chuyen mon duQ'cphan cong lam d~u
m6i trvc tiSp giai quySt h6 sa chu dQng lien h~, ph6i hqp vai cac dan vi khac
ph6i hqp cling giai quySt h6 sa thea quy dinh;

b) Cac ca quan (phong, ban) chuyen mon, cac ca quan, dan vi lien quan
co trach nhi~m ph6i hqp xu ly h6 sa khi co yeu c~u ph6i hqp.

Di~u 9. Khen thlf(yngva kY lu~t
1. Trach nhi~m va kSt qua th\lc hi~n ca chS mQt cua, ca chS mQt cua lien

thong la mQt trong nhfmg nQi dung danh gia muc dQhoan thilnh nhi~m V\l hang
nam cua nguai dUng d~u ca quan hanh chinh nha nuac cac c~p va cong chuc
lien quan.
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2. Chu tich T!Yban nhan dan cac c~p, Thu tnrong cac co quan, dan vi, cong

chirc hoan thanh tot nhiem vu, co thanh tich trong tlnrc hien Quy dinh nay duoc
khen thirong thea quy dinh cua phap lu~t vS thi dua khen thirong.

3. Cong chirc giai quyet hB so cua t6 chirc, cong dan cham han thoi gian
quy dinh hoac tiSp nhan hB so co sai sot rna khong co If do chirili dang tir 02 l§.n
(~ai lck) tro len trong ~Qt nam thi khi danh gia cong chirc nam do khong diroc
xep 100;litir Hoan thanh tot nhiem vu tro len.

4. Cong chirc vi pham Quy dinh nay trong qua trinh giai quyet cac yeu cau
cua t6 chirc, cong dan, tuy thea rmrc dQvi pham se bi xu If ky luat thea quy dinh
hien hanh .

.5. Co quan, t6 chirc, ca !lhan co hanh vi ,:i pham cac quy dinh hoac can tra
vi~c to chuc th\Ic hi~n co che mQt cua, co che mQt cua lien thong thi tuy thea
muc dQvi ph?m se bi xem xet, xu If thea quy dinh cua phap lu~t.

ChU'O'Dg III
TO CHUC THl/C HI:E:N

Di~u 10. Tnich Dhi~m clla CO'quaD himh chiDh Dha DU'(YCtreD dia baD
1. Sa NQiV\l
a) Chu tri, ph6i hqp vai cac co quan lien quan chi d?o, huang dftn, don d6c,

thea d5i, kiSm tra, t6ng hqp vi~c th\Ic hi~n Quy dinh nay t?i co quan hanh chinh
nha nuac cac c~p thuQc tinh.

b) T6 chuc diSu tra, khao sat S\I hai long cua t6 chuc, cong dan vS ho?t
dQng cua BQph~ tiSp nh~ va tra kSt qua thea co chS mQt cua, co chS mQt cua
lien thong a cac c~p thuQc tinh;

c) Chu tri ph6i hqp vai cac co quan co lien quan t6 chuc t~p hu~n vS
chuyen mon nghi~p V\l, ky nang giao tiSp hanh chinh cho cong chuc lam vi~c t?i
BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua cac c~p.

2. Sa Tai chinh:
a) Bao dam kinh phi th\Ic hi~n co chS mQt cua, co chS mQt cua lien thong

cho cac sa, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan c~p huy~n, c~p xa;
b) Huang dftn chS dQthu, chi va su d\lng cac nguBn kinh phi bao dam cho

ho?t dQng cua B§ ph~n tiSp nh~ va tra kSt qua cua cac dan vi, dia phuang.
3. Sa Thong tin va TruySn thong chu tri, ph6i hqp vai cac co quan co lien

quan triSn khai Ung dl,lng cong ngh~ thong tin trong giai quySt cong vi~c thea co
chS mQt cua, co chS mQt cua lien thong; duy tri ho~c ph6i hqp duy tri ho?t dQng
thuemg xuyen C6ng thong tin di~n tu vS thu t\lChanh chinh.

4. Sa Tu phap thuC1iigxuyen c~p nh~t, b6 sung, th:lm dinh trinh Chu tich
Uy ban nhan dan tinh quySt dinh cong b6 bQ thu t\}c hanh chinh chung cua sa,
ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan c~p huy~n; Uy ban nhan dan c~p xa dS th6ng
nh~t th\Ic hi~n tren dia ban tinh.
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5. Bao Hai Duong, Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh va cac co quan

thong tin dai chung tren dia ban tinh co trach nhiem ph6 bien, tuyen truyen viec
t6 chirc thirc hien nQidung cua Quy dinh nay.

6. Trach nhiem cua Thu tuong cac cac co quan, don vi:
a) Cac sa, ban, nganh; Uy ban nhan dan cAp huyen chiu trach nhiem chi

dao va t6 chirc thuc hien Quy dinh nay, t6ng ket, danh gia va gui bao cao vS -Oy
ban nhan dan tinh (qua Sa NQi vu) tnroc ngay 10 thang 12 hang nam dS t6ng
hop giri bao cao BQNQi vu;

b) Cac co quan Trung irong t6 chirc thea nganh doc dong tren dia ban
tinh: Chi dao trien khai, ph6i hop voi cac Sa, nganh va -Oyban nhan dan cac c~p
thuc hien nghiem cong tac cai each hanh chinh thuQc nganh, lInh V\IC.

c) Dy ban nhan dan c~p xa t6 chilc th\Ic hi~n Quy dinh nay, t6ng kSt, danh
gia va gui bao cao vS Dy ban nhan dan huy~n (qua Phong NQiV\l)truac ngay 05
thang 12 hang nam dS t6ng hqp bao cao Dy ban nhan dan tinh;

d) Ban hanh quy chS t6 chilc va ho~t dQng cua BQph~n tiSp nh~n va tra kSt
qua (ho~c sua d6i b6 sung cho phli hqp); quy dinh vS trach nhi~m cua cac bQ
ph~, phong ban lien quan, trach nhi~m cua cong chilc lam vi~c t~i bQph~n tiSp
nh~ va tra kSt qua theo co chS mQtcua, co chS mQtcua lien thong;

d) Thuemg xuyen kiSm tra, don d6c tiSn dQgiai quySt cong vi~c, ch~n chinh
nhUng sai sot, thao gO'kho khan, vuang m~c trong qua trinh th\Ic hi~n nhi~m V\l;

e) Hang thang t6 chilc giao ban dS danh gia kSt qua ho~t dQng cua BQ
ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua thea co chS mQt cua, co chS mQt cua lien thong;

g) Thuemg xuyen chi d~o vi~c ra soat, nghien cUu dS xu~t co quan co
thAm quySn diSu chinh, b6 sung nQi dung danh m\lc, thai h~n giai quySt cho
timg lo~i thu t\lChanh chinh thuQc thAmquySn thea quy dinh cua phap lu~t;

h) T6 chilc quan tri~t nQi dung Quy dinh nay dSn can bQ, cong chilc, vien
chilc, d~c bi~t la cac nguai tr\Ic tiSp tham gia quy trinh tiSp nh~n, giai
quySt cong vi~c thea co chS mQt cua, co chS mQt cua lien thong t~i don vi./. o(,~/

™ UY BAN NHAN DANTiNH
CHUTICH
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M§u s6 01

TEN CO QUAN

BO PH~N TIEP NH~N vA
TRAKETQuA

CQNG HOA xA HQI CHiTNGHiA VI~T NAM

DQc l~p - Tl! do - Hanh phuc

S6: /HDHS ............ , ngay thdng nam .

PHIEU HUONG DAN HoAN THI~N HO sa
,He sa cua: .

Noi dung yeu du giai quyet:

...................................................................................................................................

Dia chi: .

S6 dien thoai Email: .

Yeu c~u hoan thien h6 sa g6m nhtrng n9i dung sau:

1 .

2 .

3 ·.·· .

4 ····· .

...........................................................

Trong qua trinh hoan thien h6 sa nSu c6 vu6ng mac, eng (ba) lien M voi s6

dien thoai dS diroc hu6ng dfu1.1.

NGUClI HUONG DAN

(Ky va ghi rii ho ten)
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M~u sa 02

TEN co QUAN

BQ PH~N TIEP N~N vA
TRAKETQuA

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM

Bl}c l~p - Tl! do - Hanh phuc

so THEO DOl HO sa

Tra k~t qua
Ghi

Ngay, thang, nam
CO'

chu

Ten Dja
sa quan Nh~nMa ca chi, ChuyenTen luong chii

H~n k~t quaTT hA nhan, sa hA so Ngay,TTHC hA so tri
sO' tA di~n Nh~n tra

d~n co
tir CO' Ky

(bl}) giai hAsO' k~t
thang,

clnrc thoai quan nh~n
quyet ? quan gia· nam

qua giai
quyet

quy~t

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Ghi chu: S6 thea d5i h6 sa diroc l~p thea nrng linh V\IC hoac nhom linh V\IC tai B9 phan tiep

nhan va tra k~t qua.
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Miu sa 03

TEN co QUAN
BO PHAN TIEP NHAN vA
. TRAKETQUA

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI¢T NAM
BQcl~p - Tv do - Hanh phuc

S6: ..... .lTNHS ............ , ngay ...... thong ...... ndm ......

GIA.y TIEP NH!N HO sa vA H~N TRA.KET QuA
Mil h6 sa: ......

(Lien: Luu/giao khach hang)

, ,
B(>phan tiep nhan va tra ket qua ..
, ,

Tiep nhan he sa cua: .

Dia chi: .

S6 dien thoai: Email: ..

N »;» d ~ x • ,. q eAt·91 ung yeu cau giai uy .

1. Thanh phan h6 sa n(>pg6m:

1 ·

2 .

3 .
4 .

.......................................................

2. So hrong h6 sa: (b(»
3. Thoi gian giai quyet h6 sa thea quy dinh la: ngay

4. Thai gian nhan h6 sa: .... gio .... phut, ngay thang nam ..

5. Thoi gian tra k~t qua giai quyet h6 sa:... gio phut, ngay thang .... nam ....

6. Dang ky nhan k~t qua tai: .

Vao S6 thea doi h6 sa, Quyen s6: S6 thir tv .

NGUm NOP HO sa
(Ky va ghi ra ho ten)

xctror TIEP NH~N HO sa
(Ky va ghi ra ho ten)

Ghi chu:

- Giay tiip nhdn va hen tra kit qua duac ItJPthanh 2 lien; mot lien chuyen kern thea Phiiu
kidm sodt qua trinh giai quyit h6 sa va du(Yc luu tt;1iBr5phtJn tiip nhtJn va tra kit qua; rnr5t
lien giao cho ca nhcm, t6 chuc nr5ph6 sa;

- Ca nhan, t6 chuc co thi dang kY nhtJn kit qua tr;ziBr5phtJn tiip nhtJn va tra kit qua ho(lc tr;zi
nha (tn;. sa 16 chuc) qua djch v¥ buu chinh.
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M~u sa 04

TEN co QUAN
BO PHAN TIEP NHAN vA

. TRAKETQUA

CQNG HOA xA HQI cnu NGHiA VI~T NAM
DQcl~p - T\f do - Hanh phuc

S6: .IKSGQHS , ngay thong nam .

PHIEU KIEM SOAT QuA TRINH GIAI QUYET HO sa
Giay tiep nhan he, so va hen tra k~t qua s6: .
(Chuyen kern thea Phieu kiem soat qua trinh giai quyet he, so nay)
C (b~ h~ ) .,. :..h~o quan Q p l;U1 giai quyet a so: ·············· .

h'· h :.. hACo quan p 01 Q'P giai quyet a so: .................................. ·.···············..........................

KET QuA GIAI

TENcaQUAN THOI GIAN GIAO, NH~N HO sa QUYETHOSa GRI
(Trutrc han/dung CRt)
han/qua han)

1. Giao: ... gio ... phut, ngay ... thang ... nam ....

ee phan TN&TKQ NgU'01giao NgU'01nh~n
12.Nhan: ............ (Ky va ghi ro ho ten) (Ky va ghi ro ho ten)

1. Giao: ............. ... gio ... phut, ngay ... thang ... nam ....

NgU'iYigiao NgU'01nh~n
12. Nhan: ............ (Ky va ghi ro ho ten) (Ky va ghi ro ho ten)

1. Giaa: ............ .. .gio ... phut, ngay ... thang ... nam ....

~. Nhan: ............
NgU'01giao NgU'01nh~n

(Ky va ghi ro ho ten) (Ky va ghi ro ho ten)

...... ......

...... ......

...... ......

1. Giao: ............ . .. gio ... phut, ngay ... thang ... nam ....

~. Nhan: NgU'01giao NgU'01nh~n
Bi)ph?n TN&TKQ (Ky va ghi ro h9 ten) (Ky va ghi ro h9 ten)

Ghi cit":
_Tru"(mgh(lp h6 sa dUflC chuydn qua dich v¥ bUll chinh thi thai gian giao, nh(m h6 sa va vi?c kY nh4n
thi hi?n trong h6a dan cua ca quan BUll chinh;
_Kit qua giai quyit h6 sa do ben nh4n ghi khi nMn ban giao h6 sa.
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- J.Mau so 05

TEN co QUAN
BQ PH~N TIEP NH~N vA

TRA.KltTQuA

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI:¢T NAM
DQc l~p - TV do - Hanh phuc

S6:..... ./SDBSHS ............ , ngay thong ndm .

PHIEU DE NGHJ SUA DOl, BO SUNG HO sa

::.. ., , ha ~HOI gw ngay t ang nam 20 .
, ,

BQphan tiep nhan va tra ket qua cua: .
..................................................................................................................................................
, ,

Tiep nhan ho sa cua: .

Dia chi: .

Dien thoai: .

NQi dung yeu du thirc hien thu tuc hanh chinh: .

..................................................................................................................................................
Sau khi d6i chieu voi cac quy dinh hien hanh, h6 sa nay chua du dieu kien d~ thuc hien thu
tuc hanh chinh neu tren. Ly do: .

..................................................................................................................................................
D~ nghi t6 chirc/ca nhan sua d6i/b6 sung cac loai h6 sa, gi§.yto nhu sau:

1 .

2 .

3 .

Sau khi sua d6i1b6 sung d~y du cac loai h6 sa, gi§.y tcytren, d~ nghi t6 chirc/ca nhan d~n d~
ti~p tuc thirc hien thu tuc hanh chinh.l.

NGUOl DE NGHJ SUA DOIIBO SUNG
HOSa

(Ky va ghi rii ho ten)

* Ghi cltu: Phiiu nay t6 ch{rc/canhcmn9P l(li cho B9 phgn tiip nhgn va tra kh qua cimg thiri aiim
v6'ivi¢c tdn hanh n9P h6 sO'sau khi aa sua tl6i, b6 sung tidy au h6 sO'va tlu9'Cluu vao h6 sO'luu t(liCO'
quan, tlrmvi.
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M~u sa 06

TEN co QUAN

BQ PH~N TIEP NH~N VA
TRAKETQuA

CQNG HOA xA HQI CHiT NGHIA VI~T NAM

DQc l~p - Tl}.'do - Hanh phuc

S6: ..... ./GHHS ............ , ngay ...... thang ..... , nam ......

PHIEU XIN GIA H~N HO SO

Kinh giri: .

,
Ho sa cua: .

Ma hoso: .

NOi dung yeu du thuc hien thu tuc hanh chinh: ..

..................................................................................................................................................
, , '

BO phan tiep nhan va tra ket qua . da chuyen
co quan chuyen mon nghien ciru, xem xet, giai quyet h6 sa nay, tuy nhien d~n nay chua co k~t
qua giai quyet. Ly do: .

...................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
Xin gia han tra k~t qua hie: ........ gio ........ phut, ngay ......... thing ........ nam 20 ........

D~I DI~N BQ PH~N TIEP NH~N vA
TRAKETQuA

(Ky, ghi ro ho ten ten)

* Ghi chii: M~u nay duoc l~p g6m 02 Phieu gicng nhau, nguoi n9P h6 sa gift 01 ban

va B9 phan tiep nhan va tra k€t qua hru 01 ban.


