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UY BAN NHAN DAN
TINH HAl DUONG

CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VIET NAM. . .
BQc I~p - TV do - H~nh phuc

t·

QUYBINH
Trach nhiem nguoi dung d§u CO' quan hanh chinh nha mrrrc v~ thuc hi~n

cong tac cai each hanh chinh
(Ban hanh kern thea Quyet dinh s6: A~ 12016IQD-UBND ngayAfthang 6 nam 2016

cua Uy ban nhiin dan tinh)

Clurong I
QUY BINH CHUNG

Di~u 1.Pham vi di~u chinh

Quy dinh nay quy dinh trach nhiem va danh gia rmrc dQhoan thanh nhiem
vu cua nguoi dirng dftu co quan hanh chinh nha mroc trong chi dao, dieu hanh va
thuc hien cong tac cai each hanh chinh cua co quan, dan vi.

Di~u 2. DBi tlfgng ap dung

1. Thu tnrong cac Sa, ban, nganh thuoc Dy ban nhan dan tinh (goi chung
la nguoi dirng dftu cftp sa);

2. Chu tich Dy ban nhan dan cac huyen, thanh pho, thi xa (goi chung la
nguoi dtrng dftuDy ban nhan dan cftp huy~n);

3. Chu tich Dy ban nhan dan cac xa, phuOng, thi trftn (gQi chung la nguai
dUng dftuDy ban nhan dan cftp xa);

2. Nguai duQ'c giao quySn dUng dAuho~c ph\l trach co quan, dan vi quy
dinh t?i khoan 1, khoan 2, khoan 3 cua diSu nay, phai chiu trach nhi~m nhu
nguai dUng dAuco quan, dan vi.

Di~u 3. Quy~n h~n, nguyen t~c xac dinh trach nhi~m va xii' Iy vi ph~m
cua nglf01 dung dAu CO'quan, dO'nvi v~ cong tac cai cach hanh chinh

1. QuySn h?n cua nguai dUng dftu co quan hanh chinh nha nuac: Thvc
hi~n thea quy dinh cua phap lu~t va phan cftp cua Tinh uy, Dy ban nhan dan tinh
tren ca.clinh VlJCcua co quan, dan vi·

2. Nguyen t~c xac dinh trach nhi~m nguai dUng dAu
a) Khi xem xet, xac dinh trach nhi~m cua nguai dUng dAu dS danh gia,

phan lo?i, khen thuang, ho~c xu ly ky lu~t vS cong tac cai cach hanh chinh phai
khach quan, dung nguai, dung vi~c; tren co sa chuc nang, nhi~m V\l, quySn h?n
C\lthS cua co quan, dan vi·

b) Trong truOng hgp nguai dUng dftu da lam hSt trach nhi~m va ap d\lng
m9i bi~n phap cftn thiSt dS phong ngua, ngan ch~n cac hanh vi vi ph?m vS cai
cach hanh chinh thi duQ'cgiam nh~ ho~c miSn trach nhi~m.

3. Nguyen t~c xuly vi ph?m cua nguai dUng d~u: M9i vi ph?m phai dUQ'c
phat hi~n, dinh chi, xu ly kip thai. Vi~c xu ly ky lu~t nguai dUng dAuco hanh vi
vi ph?m, duQ'CtiSn hanh cong khai, minh b?ch thea quy dinh cua phap lu~t.
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f)i~u 4. Thftm quy~n danh gia mire dQ hoan thanh ella ngU'CYidu-ng
d~u cO'quan, don vi d8i v6'i eong tac cai each hanh chinh

1. Chu tich Oy ban nhan dan tinh danh gia mire dQhoan thanh cua nguoi
dung d~u c~p sa; Oy ban nhan dan c~p huyen.

2. Chu tich Oy ban nhan dan c~p huyen danh gia rmrc dQhoan thanh cua
nguoi dirng d~u Oy ban nhan dan c~p xii va t6ng hop bao cao k@tqua danh gia,
phan loai hang nam vS Oy ban nhan dan tinh (qua Sa NQiV1,l).

Chuong II
NQI DUNG TRA.CH NHI~M NGU61 JJUNG DAu co QUAN, DON VJ

TRONG CONG TAc cAl cxcn HANH CHiNH

Mucl
TRA.CHNHItM NGUCn:DUNG DAu cAp so,

UY BAN NIlAN DAN cAp HUYtN

f)i~u 5. Chi dao, di~u hanh cong tac cai each hanh chinh

1.VS chuang trinh, k@hoach cai each hanh chinh hang nam
a) Chi dao viec xay dung chuang trinh, k@ho~ch th\fc hi~n cong tac cai

cach hanh chinh theo quy dinh cua phap lu~t va chuc nang, nhi~m V\l cua timg
co quan, dan vi.

b) TriSn khai d~y du nhi~m V\l cai cach hanh ehinh tren cac lInh V\fCtheo
chuang trinh cai cach hanh chinh cua co quan, dan vi va b6 tri kinh phi triSn
khai th\fc hi~n;

c) Danh gia cae k@tqua triSn khai th\fc hi~n nhi~m V\l eong tac cai each
hanh chinh cua cac phong, ban, dan vi tr\fC thUQC,nh~m nang cao ch~t lU<)'I1g
ho~t dQng cai cach hanh ehinh t~i cac co quan, dan vi;

d) T6 chuc danh gia muc dQ th\fc hi~n k@ho~eh cong tac cai cach hanh
chinh hang nam cua co quan, dan vi;

2. Cong tac tuyen truySn cai cach hanh chinh
a) Ban hanh k@ho~ch tuyen truySn cai cach hanh chinh t~i co quan, dan vi

nh~m ph6 bi@nchu truong, chinh sach cua Dang, phap lu~t cua nha nuac va ti@p
thu y ki@ncua nguai dan, doanh nghi~p, cac co quan, t6 chuc vS cai cach hanh
chinh t~i co quan, dan vi;

b) Danh gia muc dQth\fc hi~n k@ho~ch tuyen truySn cai each hanh chinh;
kiSm tra, don d6c vi~c e~p nh~t thong tin ho~t dQng cua co quan, dan vi tren
Trang thong tin di~n tu eua co quan, dan vi;

c) Danh gia S\f tae dQng cua cong tac tuyen truySn d6i vai vi~c nang cao
nh~n thue cua cong chue, vien chuc, nguai dan, t6 chuc vS cai each hanh chinh.
Chi d~o cong chuc, vien ehuc cua co quan, dan vi huang Ung d~y du cac cUQc
thi tim hiSu cai caeh hanh chinh do Trung uong va dia phuong t6 chuc.

3. Chi d~o th\fc hi~n ch@dQbao eao cai cach hanh chinh
a) Chi d~o cac phong, ban, don vi tf\fC thuQc co quan th\fC hi~n ch@dQ

thong tin, bao cao theo quy dinh vS eai cach hanh ehinh bao dam vS thai gian,
nQi dung, ch~t lU<)'I1g;
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b) Thuc hien bao cao cong tac cai each hanh chinh d6i voi cfip tren bao
dam thai gian quy dinh va dfty du nQi dung thea huang dfin;

c) T6 chirc so ket, t6ng kSt dinh ky cong tac cai each hanh chinh tai co
quan, don vi nham danh gia kSt qua, hieu qua thirc hien t6 chirc, ca nhan trong
triSn khai thuc hien cong tac cai each hanh chinh.

4. Kiem tra, giam sat cong tac cai each hanh chinh
a) Hang nam ban hanh kS hoach kiSm tra cong tac cai each hanh chinh va

danh gia rmrc dQthuc hien kS hoach d6i voi cac co quan, dan vi tnrc thuoc;
b) TriSn khai viec kiSm tra, giam sat tinh hinh thirc hien cong tac cai each

hanh chinh diroc thirc hien thirong xuyen thea hinh thirc dinh ky ho~c dQt xufit.
TiSn hanh xu If cac vfin dS phat hi~n qua kiSm tra, thea d6i giam sat tinh hinh
thvc hi~n cong vi~c sau kiSm tra;

c) Nguai dung dftu co quan, don vi chu dQng ph6i hqp vai doan kiSm tra
vS cong tac cai cach hanh chinh t;;tico quan, don vi va chiu trach nhi~m vS tinh
trung thvc, chinh xac cua cac thong tin, bao cao, s6 li~u chinh xac thea yeu cftu
cua doan kiSm tra.

5. Nhfrng giai phap vS chi d;;to,diSu hanh cua nguai dUng dftu co quan,
dan vi trong th\fc hi~n cai cach hanh chinh

a) VS tai chinh: B6 tri kinh phi ngan sach hqp If ho~c dftu tu cho cong tac
cai cach hanh chinh cua don vi;

b) VS nhan sv: Co van ban phan cong lanh d;;to,cong chuc ph\! trach cai
cach hanh chinh dap Ung yeu cftu chuyen mon, duQ'c dao t;;tOb6i duang nghi~p
V\l cai cach hanh chinh;

c) G~n vi~c th\fc hi~n cai cach hanh chinh v6i cong tac khen thuOng ho?c
ky lu~t d6i vai cong chuc, vien chuc;

d) £)ua nQi dung cai cach hanh chinh dS danh gia, kiSm diSm trong cac
cUQchQp giao ban dinh ky va duQ'cthong bao b~g van ban dSn cong chilc, vien
chilc trong don vi.

Di~u 6. Tham muu xay d1}'ngva tA chrrc th1}'chi~n van ban quy ph~m
phap lu~t ella eO'quan, dO'nvi

1. Tham muu xay d\fllg van ban quy ph;;tmphap lu~t thuQc ph;;tmvi quan
If nha nuac cua co quan, dan vi

a) Xay d\fllg kS ho;;tch va danh gia muc dQ th\fc hi~n kS ho;;tch ban hanh
van ban quy ph;;tmphap lu~t hang nam cua co quan, don vi;

b) Thl,Ichi~n dfty du quy trinh xay dlJl1gvan ban quy ph;;tmphap lu~t thea
quy dinh. Thuemg xuyen ra soat, h~ th6ng hoa van ban quy ph;;tmphap lu~t dS
tham muu dS nghi b6 sung, sua d6i ho?c bai b6 cac van ban quy ph;;tmphap lu~t
khong con phu hQ'P.

2. KiSm tra vi~c thl,Ic hi~n van ban quy ph;;tmphap lu~t do trung uong va
dia phuong ban hanh lien quan dSn chuc nang quan If nha nuac cua co qUan'dan vi

a) Ban hanh kS ho;;tchkiSm tra vi~c,thl,Ichi~n van ban quy ph;;tmphap lu~t
do trung uong va dia phuong lien quan den chuc nang quan If nha nuac cua cac
co quan, don vi trl,IcthuQc;
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b) Xu ly cac vfin dS phat hien qua kiSm tra viec thuc hien van ban quy
pham phap luat.

3. Thirc hien cong tac tuyen truyen pho biSn giao due phap luat thuoc
pham vi quan ly nha mroc cua co quan, dan vi.

a) Ban hanh kS hoach va danh gia mire dQhoan thanh thirc hien kS hoach
tuyen truyen, pho bien giao due phap lu?t thuoc pham vi quan ly nha mroc cua
co quan, dan vi;

b) DS ra cac hinh thirc tuyen truyen, ph6 biSn giao due phap luat thiSt
thuc, hieu qua phil hQ'Pvoi tinh hinh tlnrc tS cua co quan, dan vi va dia phuong.

4. Khi tham rmru xay dung thS che, co chS chinh sach bao dam tinh hop
hien, hQ'Pphap, tinh d6ng bQ, cu thS va kha thi cao.

Di~u 7. Thirc hi~n cong tac cai cach thn t\lc hanh chinh

1. Cong tac kiSm soat thu t\lChanh chinh
a) Hang nam ban hanh kS ho?ch kiSm soat thu t\lC hanh chinh cua co

quan, dan vi thea quy dinh;
b) Danh gia muc dQhoan thanh thgc hi~n kS ho?ch kiSm soat thu t\lChanh

chinh cua co quan, dan vi;
c) TiSn hanh xu ly kSt qua kiSm soat thu t\lChanh chinh t?i co quan va cac

dan vi trgc thuQc.
2. Ra socit, danh gia, c~p nh~t thu t\lChanh chinh
a) Ban hanh kS ho?ch ra soat thu t\lChanh chinh t?i co quan, dan vi thea

quy dinh cua Chinh phu;
b) T6 ehuc danh gia muc dQthgc hi~n kS ho?ch ra soat thu t\lChanh chinh

t?i co quan, dan vi. Chu dQng nghien CUu,thgc hi~n dan gian hoa thu t\lChanh
chinh, rut ngful thai gian trong quy trinh giai quYSt h6 so thu t\lC hanh chinh
thuQc tham quySn cua co quan, dan vi day m?nh cai cach thu t\lChanh chinh;

c) Xu ly cac vfin dS phat hi~n qua ra soat thu wc hanh chinh t?i co quan,
dan vi dS sua d6i, b6 sung, thay thS ho~c bffi bo, huy bo thu t\lC hanh chinh
khong con phil h<;rp;

d) C~p nh~t thu t\lChanh chinh d~y du, kip thai thea quy dinh;
d) Ph6i h<;rpxu ly, giai quySt phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc d6i

vai thu t\lChanh chinh thuQc tham quYSngiai quySt eua tinh.
3. Cong khai thu t\lChanh chinh
a) Nguai dUng d~u co quan, dan vi chiu trach nhi~m t6 chuc thgc hi~n

nghiem vi~c eong khai minh b?ch, c~p nh~t kip thai BQ thu t\lC hanh chinh va
niem ySt t?i BQph~ tiSp nh~ va tra kSt qua cua co quan, dan vi thea quy dinh;

b) T6 chuc cong khai d~y du tfit ca thu wc hanh chinh, dung quy dinh tren
Trang thong tin di~n tu cua tinh ho~c cua co quan, dan vi.

4. Dinh ky 6 thangll~n t6 chuc d6i tho?i vai ca nhan, t6 chuc vS thu wc
hanh chinh va giai quySt thu t\lChanh chinh.
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Di~u 8. Thirc hi~n cai each tAclnrc hi}may hanh chinh nha mroc

1. Tuan thu va t6 chirc thirc hien dung cac quy dinh cua Chinh phu, cua
cac BQ, nganh Trung irong va Uy ban nhan dan tinh vS t6 chirc bQmay cua co
quan, dan vi va cac dan vi true thuoc.

2. Thuong xuyen ra soat clnrc nang, nhiem vu, quyen han, co c~u t6 chirc
va bien chS hien co cua co quan, dan vi. Dinh ky kiSm tra tinh hinh t6 chirc va
hoat dQng trong co quan, dan vi, tham muu giup Uy ban nhan dan tinh giai phap
bao dam hoat dQng hieu qua tai co quan, dan vi.

3. DS xuat hoac trinh co quan co tham quyen phan c~p cho cac co quan,
dan vi true thuoc thea chirc nang, nhiem vu nham tach bach gifra quan I;' nha
mroc voi hoat dQng S\l nghi~p nha nuac.

4. Danh gia kSt qua th\lc hi~n Quy chS lam vi~c cua ca quan, dan vi, hang
nam tiSn hanh ra soat, sua d6i, b6 sung cho hoan thi~n va phil hqp vai cac quy
dinh cua trung uang va cua Uy ban nhan dan tinh.

Di~u 9. Xay dt]'ng va nang cao chAt IU'Q'ngdQi ngii cong chuc, vien chuc

1. T6 chilc th\lc hi~n vi~c xac dinh ca c~u cong chilc, vien chilc thea vi tri
vi~c lam. Trinh ca quan co th~m quYSnphe duy~t DS an vi tri vi~c lam cua ca
quan, dan vi va cac dan vi S\I nghi~p cong l~p tf\ICthuQc. T6 chilc danh gia milc dQ
th\lc hi~n ca c~u cong chilc, vien chilc thea DS an vi tri vi~c lam duQ'cphe duy~t.

2. Th\lc hi~n b6 tri cong chilc da duQ'c tuySn d\lng thea dung vi tri vi~c
lam va ng~ch cong chilc.

3. Chi d~o ho~c t6 chilc tuySn d\lllg vien chilc thea dung quy dinh vi tri vi~c
lam va chuc danh nghS nghi~p d6i vai cac dan vi S\l nghi~p cong l~p tf\ICthuQc.

4. Cong chuc, vien chilc lam vi~c a bQ ph~n "mQt cua", "mQt cua lien
thong" hang nam duQ'c b6i du6ng vS chuyen mon, nghi~p vI,!,tinh th~n trach
nhi~m, thai dQph\lc V\l dap Ung yeu c~u nhi~m V\lcua ca quan, dan vi.

S. Th\lc hi~n nghiem cong tac quan I;' cong chilc, vien chilc vi~c danh gia
cong chilc, vien chilc tren ca sa kSt qua th\lc hi~n nhi~m V\lduQ'cgiao.

6. Chi d~o, t6 chilc cai cach chS dQ cong V\l; cong chilc, vien chilc trong
ca quan, dan vi.

Di~u 10. Quan If tai chinh d6i voo cO'quan hanh chinh va dO'n vi Sl}'

nghi~p cong I~p
1. Th\lC hi~n ca chS khoan bien chS va kinh phi hanh chinh t~i ca quan,

dan vi.
2. Th\lc hi~n ca chS t\l chu, t\l chiu trach nhi~m t~i d.c dan vi S\l nghi~p

cong l~p tf\ICthuQc thea dung quy dinh.
3. Vi~c qulin I;' tai chinh phai bao dam t6t cac ho~t dQng cua ca quan, dan

vi thea chuc nang, nhi~m V\lduQ'cgiao.

Di~u 11.Hi~n d~i hoa hanh chinh
1. Ap d\lng ph~n mSm quan 1;' van ban cua tinh, trao d6i lam vi~c qua

hinh thilc thu di~n tu t~i cac ca quan, dan vi. Ap d\lng ph~n mSn quan 1;' van
ban tren ca sa trao d6i cong vi~c gifra cac ca quan, gifra lanh d~o va cong chuc,
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vien chirc thong qua hop thu di~n nr va thirc hien nghiem chS dQ bao mat thea
quy dinh,

2. Xay dung trang thong tin di~n tir cua co quan, dan vi; thuc hien t6 chirc
cung cApdich vu cong tnrc tuyen cApdQ3 va tiSn toi cApdQ4 (4 cap dQcua mo
hinh Chinh phu dien tir: hien dien, nrong tac, giao dich, tich hQ'P).

3. Thuc hien mo hinh mot cira hien dai tai co quan, dan vi.
4. Thuc hien h~ thong quan ly chAt hrong thea tieu chuan TCVN ISO

9001:2008.

f)i~u 12. Thuc hi~n CO' ch~ mQt cira, mQt cira lien thong

1. Nguoi dirng dfiu co trach nhiem t6 chirc viec giai quyet thu tuc hanh
chinh thea co chS mot cira, mot cira lien thong tai co quan dan vi thea quy dinh.

2. B6 tri cong chuc, vien chuc dung chuyen mon, nghi~p V\l lam vi~c t~i
bQ ph?n tiSp nh?n va tra kSt qua. Dfiu tu ca sa V?t chAt, trang thiSt bi lam vi~c
dap Ung yeu cfiu giai quYStthu tvc hanh chinh thea ca chS mQt cua, m9t cua lien
thong t~i ca quan dan vi.

3. Ban hanh quy chS (quy dinh), quy trinh tiSp nh?n, chuySn hE>sa, xu
Iy, trinh ky, tra I~i bQ ph~n tiSp nh?n va tra kSt qua; trach nhi~m cua cac bQ
ph~n, ca quan lien quan trong th\fc hi~n ca chS mQt cua, ca chS mQt cua lien
thong; trach nhi~m cua cong chuc, vien chuc lam vi~c a bQ ph?n tiSp nh?n va
tra kSt qua.

4. Niem ySt cong khai (t~i tr\l sa ca quan, dan vi, BQph?n tiSp nh?n va tra
kSt qua; c6ng thong tin cua tinh, trang thong tin di~n tu cua ca quan, dan vi) cac
quy dinh, thu t\lChanh chinh, giAyta,hE>sa, muc thu phi, l~ phi va thai gian giai
quySt cac lo~i cong vi~c t~i bQph~n tiSp nh?n va tra kSt qua.

Muc2
TRAcH NHIE:MCVANGuffi fl(fNG DAu iN BANNIlAN DAN cAP xA

f)i~u 13. Chi d~o di~u himh cong tac cai cach hanh chinh

1. Xay d\ffig va th\fChi~n kS ho~ch cai cach hanh chinh hang nam

a) Chi d~o vi~c xay d\ffig cac chuang trinh, kS ho~ch cong tac cai cach
hanh chinh thea quy dinh cua phap Iu~t va chuc nang, nhi~m V\lcua dan vi·

b) TriSn khai dfiy du nhi~m V\l tren cac linh V\fCthea chuang trinh cai cach
hanh chinh va b6 tri kinhphi th\fc hi~n thea huang dfuIcua cAptren;

c) T6 chuc danh gia muc dQ th\fc hi~n kS ho~ch cong tac cai cach hanh
chinh hang nam cua dan vi.

2. Cong tac tuyen truySn cai cach hanh chinh

a) Chi d~o vi~c th\fc hi~n tuyen truySn cac nQi dung cai cach hanh chinh
cua dan vi dSn can bQ, cong chuc, nguai dan, doanh nghi~p thong qua vi~c niem
ySt cong khai cac quy dinh, thu tl}c hanh chinh, giAy ta, hE>sa, muc thu phi, l~
phi va thai gian giai quySt cac lo~i cong vi~c t~i BQ ph?n tiSp nh?n va tra kSt
qua; tuyen truySn qua Dai truySn thanh, ta rai dSn thon, khu dan cu;
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b) Danh gia tac dong cua tuyen truyen voi viec nang cao nhan thirc cua can
bo, cong chirc, ngiroi hoat dong khong chuyen trach, nguoi dan, doanh nghiep.

3. Chi dao thirc hien chS dQ bao cao cai each hanh chinh

a) Chi dao cong clnrc thuoc dan vi thuc hien chS dQ thong tin, bao cao thea
quy dinh vS cai each hanh chinh bao dam vS thai gian, nQi dung, chat 1UQ'Ilg;

b) T6 chirc sa ket, t6ng kSt dinh ky cong tac cai each hanh chinh tai dan
vi nham danh gia kSt qua, hieu qua thuc hien; khen thirong, ky luat kip thai d6i
voi t6 chirc, ca nhan trong trien khai thirc hien cong tac cai each hanh chinh;

4. Thirc hien tv kiem tra cong tac cai each hanh chinh tai dan vi
a) Hang nam ban hanh kS ho?ch tv kiSm tra (ban hanh rieng ho?c chung

trong kS ho?ch cai cach hanh chinh nam nhung phai bao dam nQi dung quy dinh)
va danh gia muc dQthvc hi~n kS ho?ch tv kiSm tra t?i dan vi;

b) TiSn hanh xu 1yho?c kiSn nghi xu ly cac v§.n dS phM hi~n qua tv kiSm
tra, thea d6i giam sat tinh hinh thvc hi~n cong vi~c sau tv kiSm tra;

c) NgmJi dUng dfiu Uy ban nhan dan c§.pxa chu dQng ph6i hgp vai doan
kiSm tra dSn kiSm tra cong tac cai cach hanh chinh t?i dan vi va chiu trach
nhi~m vS tinh trung thvc, chinh xac cua cac thong tin, bao ca~, s6 li~u chinh xac
thea yeu c§.ucua doan kiSm tra.

5. Giai phap trong chi d?o, diSu hanh cai cach hanh chinh
a) Gin kSt qua thvc hi~n cai cac hanh chinh vai cong tac thi dua khen

thu6ng cua dan vi va vi~c phan lo?i danh gia can bQ, cong chuc hang nam;
b) T6 chuc dQng vien, dS nghi ca quan co th~m quySn khen thu6ng kip

thai cho cac ca nhan co sang kiSn trong cong tac chi d?o, diSu hanh cong tac cai
cach hanh chinh.

Di~u 14. Xay dl}'ng va tA chtfc thl}:'chi~n van ban quy ph~m phap lu~t
cua dO'nvi

l.Chi d?o vi~c ra soM van ban quy ph?m phap lu~t do dan vi ban hanh;
qua d6 phM hi~n va xu ly nhilng b§.t c~p, khong con phti hgp (nSu co) ho?c sua
d6i, b6 sung;

2. Nguai dUng dfiuUy ban nhan dan cap xa co trach nhi~m tv kiSm tra d6i
vai van ban quy ph?m phap lu~t do HQi d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan c§.p
minh ban hanh.

3. Thvc hi~n cong mc tuyen truySn ph6 biSn giao d\lc phap lu~t thuQc
ph?m vi quan ly nha nuac cua dan vi·

Di~u 15. Thl}'c hi~n cong tac cai cach thii tyc hanh chinh
1. Cong tac kiSm soMthu t\lc hanh chinh
a) Thvc hi~n chS dQ bao cao kiSm soM thu t\lc hanh chinh thea dinh ky

bao dam ch§.t luQ'Ilg,thai gian quy dinh;
b) Thvc hi~n giai phap rut ngin thai gian giai quySt h6 sa theo quy dinh

(nSu th§.yc§.nthiSt);
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c) Cai tien vS quy trinh tiSp nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh bang
van ban.

2. Thirc hien cong khai cac thu tuc hanh chinh: T6 chirc thuc hien nghiem
tuc viec cong khai, c~p nhat kip thai BQ thu tuc hanh chinh va niem ySt tai BQ
phan tiSpnhan va tra kSt qua cua dan vi thea quy dinh,

Di~u 16. Thuc hi~n cai each tA chirc bQmay hanh chinh nha DU'CYC

1. Xay dung va thirc hien quy che
a) Chi dao viec xay dung va thuc hien quy chS lam viec cua dan vi phil

hop, hieu qua;
b) Chi dao viec xay dung va thirc hien Quy chS phoi hop trong giai quyet

giai quyet cong viec gitra cac bQphan chirc nang voi nhau va voi thon, khu dan cu.
2. Ban hanh d~y du KS ho?ch cong mc hang thang thea chuc nang, nhi~mV\l.

Di~u 17. Xay d\fng va Dang cao chit lugng dQi ngfi can bQ,CODgchrrc
va Dhung nguo; ho~t dQng khong chuyen trach

1. Quan 1:9',su d\lllg bien chS dugc giao dUngquy dinh
a) Bao cao vi~c quan 1:9',su d\lng can bQ, cong chuc va nhfrng nguai ho?t

dQngkhong chuyen trach hang nam dung h?n va d~y du nQi dung thea quy dinh;
b) ThlJc hi~n chS dQ, chinh sach d6i v6i can bQ, cong chuc va nhfrng

nguai ho?t dQng khong chuyen trach dung, d~y du, kip thai.
2. VS dao t?O, b6i duang can bQ, cong chuc va nhfrng nguoi ho?t dQng

khong chuyen trach
a) Co trach nhi~m cu can bQ, cong chuc, nguoi ho?t dQng khong chuyen

trach di dao t?O, b6i duang thea quy dinh;
b) SU d\lng co hi~u qua can bQ, cong chuc sau khi duQ'c dao t?O, b6i

duang trong nam.
3. Trach nhi~m nang cao k.Y lu~t, ky cuang, tinh th~n, thai dQph\lc V\lcua

can bQ, cong chuc
a) Ban hanh van ban quy dinh vS tinh th~n, thai dQ ph\lc V\l cua can bQ,

cong chilc;
b) Nguai dUng d~u Dy ban nhan dan c§.pxii chiu trach nhi~m khi co can

bQ, cong chuc va nguoi ho?t dQng khong chuyen trach thuQc th~m quySn quan
1:9'co hanh vi vi ph?m va xu 1:9'k.Y lu~t trong nam.

Di~u 18. Cai cach cO'ch~ quan ly tai chinh

1. Ban hanh va thlJChi~n quy chS chi tieu nQibQ cua dan vi thea quy dinh.
2. Thvc hi~n vi~c phan ph6i thu nh~p tiSt ki~m hi~u qua
a) Ban hanh Chuang trinh thvc hi~n tiSt ki~m, ch6ng lang phi cua dan vi

thea quy dinh;
b) Bao cao kSt qua th\lC hi~n chS dQ tv chu, tv chiu trach nhi~m cua dan

vi v6i ca quan quan 1:9'c§.ptren thea quy dinh.
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Di~u 19. Hi~n d~i hoa hanh chinh
1.Vng dung cong nghe thong tin trong quan Iy diSu hanh
a) Chi dao viec irng dung h~ thong phan mem tiep nhan h6 so va tra kSt

qua tai dan vi;
b) D~u nr co s6 vat chat, trang thiet bi lam viec dap irng yeu cau giai

quyet thu tuc hanh chinh tai dan vi;
c) Ap dung phan men quan Iy van ban tren co sa trao d6i cong viec gitra

cac co quan, gitra lanh dao va cong chirc, vien chirc thong qua hop thir dien tir
va thirc hien nghiem chS di?bao m~t thea quy dinh,

2. Ap dung va duy tri h~ thong quan ly ch~t hrong thea tieu chuan TCVN
ISO 9001: 2008 trong hoat dong quan ly hanh chinh

a) Ap dung quy trinh ISO d6i voi 100% thu t\lC hanh chinh duQ'c xay
d\ffig tC;lidan vi;

b) Cong b6 kip thai, v~n hanh nghiem quy trinh da:cong b6;
c) Danh gia vS S\I chuy@nbiSn trong chi dC;lOdiSu hanh khi ap d\lng h~

th6ng quan ly ch~t lUQllg.

Di~u 20. Thlfc hi~n CO' ch~ mQt cira
1. Nguai dUng d~u co trach nhi~m t6 chilc vi~c giai quySt thu t\lC hanh

chinh thea co chS mi?t clra tC;lidan vi thea quy dinh.
2. B6 tri cong chilc dung chuyen mon, nghi~p v\llam vi~c tC;liBi?ph~n tiSp

nh~n va tra kSt qua.
3. Ban hanh quy chS hOC;ltdi?ng cua Bi? ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua;

trach nhi~m cua cac bi? ph~n lien quan trong th\Ic hi~n co chS mi?t cua; trach
nhi~m cua cong chilc lam vi~c a Bi? ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua.

ChU'O'ng III
DANH GIA Mirc DO HoAN THANH NHI~M Vl) CVANGUOI DUNG DAu

co QUAN, DON VI DOl ven CONG TAc CA.lCACH HANH CHiNH

Di~u 21. Danh ghi mrrc dQ thlfc hi~n cai cach hanh chinh

KSt qua th\Ic hi~n cai cach hanh chinh hang nam cua cac sa, ban, nganh
tinh, Uy ban nhan dan c~p huy~n, Uy ban nhan dan c~p xa thui?c tinh la mi?t
trong cac co sa d@danh gia milc di? hoan thanh nhi~m V\l, nang hJc lanh dC;lO,
diSu hanh va trach nhi~m cua nguai dUng d~u, la mi?t trong nhUng tieu chi danh
gia, binh xet danh hi~u thi dua, hinh thilc khen thuang cho t~p th@va danh gia
phan lOC;lican bi?, cong chilc, vien chilc hang nam.

Di~u 22. Hoan thanh tAt nhi~m Vl}.

1. Nguai dUng d~u c~p sa, Uy ban nhan dan c~p huy~n hang nam duQ'c
danh gia hoan thanh t6t nhi~m V\lvS cong tac cM cach hanh chinh khi chi s6 cai
cach hanh chinh cua co quan, dan vi dC;lttren 70% s6 di@mthea QuySt dinh cong
b6 Chi s6 cai cach hanh chinh hang nam cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
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2. Ngiroi dirng d~u Uy ban nhan dan d.p xa hang nam diroc danh gia phan
loai hom thanh t6t nhiem vu vS cong tac cai each hanh chinh khi thuc hien d~y du,
dung cac noi dung, trach nhiem cua nguoi dung d~u thea Muc 2 Chuang II cua Quy
dinh nay va co cai tiSn vS cong tac cai each hanh chinh.

I>i~u 23. Hoan thanh nhiem Vl}

1. Ngiroi dung d~u c~p sa, Uy ban nhan dan c~p huyen hang nam dtroc
danh gia hoan thanh nhiem vu vS cong tac cai each hanh chinh khi chi s6 cai
each hanh chinh cua co quan, dan vi dat nr 50% dSn 700/0s6 diem thea Quyet
dinh cong b6 Chi s6 cai each hanh chinh cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Nguai dUng d~u c~p xa hang nam duQ'c danh gia phan lOl;lihoan thanh
nhi~m V\l trong cong tac cai cach hanh chinh khi th\fc hi~n trach nhi~m cua
nguai dUng d~u vS cong tac cai cach hanh chinh thea Ml;lC2 Chuang II cua Quy
dinh nay.

I>i~u 24. Khong hoan thanh nhi~m Vl}

Nguai dilng d~u Co'quan, dan vi khong hoan thanh nhi~m V\lvS c6ng tac
cai cach hanh chinh khi Co'quan, dan vi co mQt trong cac truang hqp sau:

1. Cac sa, ban, nganh; Uy ban nhan dan c~p huy~n co chi s6 cai cach hanh
chinh du6i 50% s6 diSm thea QuySt dinh cong b6 Chi s6 cai cach hanh chinh
hang nam cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Uy ban nhan dan c~p xa khong triSn khai, th\fc hi~n d~y du, kip thai cac
nQi dung quy dinh trach nhi~m nguai dUng d~u vS cong tac cai cach hanh chinh
tl;liMl;lC2 Quy dinh nay.

3. Khong co bi~n phap dS ch~m dill hanh vi vi ph?m cua cong chilc, vien
chilc thuQc quYSnquan lyvs cac hanh vi sau:

a) Khong nh~n h6 So'da hqp l~, d~y du; khong huang dftn d~y du, C\lth~
khi tiSp nh~n h6 So',gay sach nhiSu, phiSn ha d6i v6i nguai nQp h6 sa; nhiSu l~n
cac t6 chilc, ca nhan phan anh, kiSn nghi vS ch~t lUQ'llg,thai dQ lam vi~c kern,
nh~n h6 sarna khong ghi van s6 thea d5i;

b) T\f d~t ra cac thu tl;lchanh chinh ngoai quy dinh; t\f Y yeu c~u b6 sung
h6 So',gi~y to ngoai quy dinh rna khong neu r5 ly do bfulg van ban;

c) Giai quySt thu tl;lc hanh chinh khong dung trinh t\f quy dinh; tri hoan
vi~c giao tra cac lo?i gi~y to da duQ'cCo'quan co th§.m quySn ky cho nguai dS
nghi giai quySt thu tvc hmh chinh;

d) Giai quySt thu tl;lc hanh chinh ch~m trS so v6i thai h?n quy dinh rna
khong co ly do chinh dang;

d) Tu ch6i th\fc hi~n ho~c khong th\fc hi~n thu tl;lc hanh chinh thea quy
dinh cua phap lu~t khi da du diSu ki~n dS th\fc hi~n;

e) Th\fc hi~n thu tl;lchanh chinh khong dung th§.mquySn;
g) Giai quySt thu tl)Chanh chinh khong du diSu ki~n;
h) Lam m~t, lam hu h?i, lam sai l~ch nQi dung h6 sa.
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4. Khong xem xet, giai quyet don thu, khiSu nai kip thai theo quy dinh d~
tinh trang don, thu khiSu nai, t6 cao cua nguoi dan lien quan dSn giai quyet thu
tuc hanh chinh vuot cap, keo dai,

Chuong IV
TRAcH NHItM THI HANH

Di~u 25. Trach nhiem ella SO-Noi vu. . .
1. Tham rmru giup Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao, ki~m tra viec

chap hanh Quy dinh nay; huang d~n thuc hien va hang nam tong hQ'Pbao cao
Uy ban nhan dan tinh.

2. Tham miru giup Uy ban nhan dan tinh danh gia, phan loai mire dQhoan
thanh cua nguoi dung d~u c~p sa,Uy ban nhan dan c~p huyen hang nam vS cong tac
cai each hanh chinh.

3. T6ng hQ'Pva dS xu~t khen thuong nhirng t~p thS, ca nhan dat thanh tich
xuat s~c trong thuc hien nhiem vu cai cach hanh chinh theo quy dinh.

Di~u 26. Traeh nhi~m ella cae sO-,ban, ngimh; UBND e~p huy~n, c~p xii:

Theo chuc nang, nhi~m V\l duQ'c giao, cac sa, ban, ngimh; Uy ban nhan
dan c~p huy~n, Uy ban nhan dan c~p xa co trach nhi~m triSn khai va t6 chuc
th\Ic hi~n, bao dam nguai dUng d~u va can bQ, cong chuc, vien chuc t~i cO'quan,
don vi th\Ic hi~n nghiem Quy dinh nay.

Di~u 27. CO'eh~ giam sat
1. HQi d6ng nhan dan tinh; Uy ban M~t tr~n t6 qu6c Vi~t Nam tinh va cac

doim thS chinh tri xa hQitinh, trong ph~m vi chuc nang, nhi~m V\l cua minh tham
gia thlJc hi~n va dfty m~nh cong tac giam sat, ki~m tra, tuyen truySn, phan bi~n
xa hQidS cac c~p cac nganh trong tinh thlJc hi~n nghiem Quy dinh nay.

2. Lanh d~o cac sa, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan c~p huy~n, c~p xa:
ThlJc hi~n cong tac kiSm tra, giam sat cong chuc, vien chuc trong cO'quan, dan
vi thlJCthi nhi~m V\l cai cach hanh chinh.l . .lr;;aV

TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
CHU TICH


