UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAI DUONG Pjc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé:4% /2016/QD-UBND Hdi Dwong, ngay AFthdng 6 ndm 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh trach nhi¢m ngwoi dirng diu co quan hanh chinh nha nwéc

i SO TUPHAR-T.FAI DUONG | vé thue hién cong tac cii cach hanh chinh

CON(‘ VAN DEN

So:

J , A A .
Ngay.22.1. 6./ 206 UY BAN NHAN DAN TINH HAI DUONG

Cdn cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 nam 2015,
Can cur Ludt Can b, céng chirc ngay 13 thang 11 nam 2008;
Cdn cik Nghi dinh sé6 157/2007/NP-CP ‘ngay 27 thang 10 ndm 2007 cua

Chinh phii vé quy dinh ché d@é trdch nhiém doi véi nguwdi dimg dau co quan, 16
chizc, dom vi ctia nha nudc trong thi hanh nhiém vu, cong vu,

Can cir Quyét dinh s6 09/2015/0P-TTg ngay 25 thdng 3 nam 2015 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hamh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co
ché mét cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phwong,

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Néi vy,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh trach nhiém ngudi

dimg ddu co quan hanh chinh nha nudc vé thuc hién cdng tac cai cach hanh
chinh.

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh, ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh; Gidm dbc S& Nbi vu;
Giam dbc cac s&; thi trudng céc ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén dén céc
huyén, thanh phd, thi x4; Chu tich Uy ban nhan dén céc x4, phuong, thi trén va
cac co quan, don vi c6 lién quan, chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. ¢

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
Noi nhin. CHU TICH
- Nhu Diéu 3;
- BO Néi vy;
- Thudng truc Tinh y;
- Cuc Kiém tra vin ban (Bo Tu phép);
- Thudng truc HDND tinh;
- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Cac Ban thudc Tinh uy;

- Uy ban MTTQ va céc doan thé tinh; -
- C4c Phé vin phong UBND tinh;

- Trung tdm Cdng béo - Tin hoc; .
- Luu: VT, N.chinh V(55B)%, Nguyén Dwong Thai
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QUY PINH
Trach nhiém ngwoi dirng diu co quan hanh chinh nha nuwéc vé thue hién
cong tac cai cach hanh chinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: A /2016/QD-UBND ngay AF thdng 6 ndm 2016
ctia Uy ban nhén dan tinh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh trach nhiém va danh gia mirc do hoan thanh nhiém
vu ctia ngudi dimng dau co quan hanh chinh nha nuéc trong chi dao, diéu hanh va
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua co quan, don vi.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Thu trudng céc S&, ban, nganh thudc Uy ban nhén dén tinh (goi chung
1a ngudi dimg dau cp so);

2. Chu tich Uy ban nhan din cic huyén, thanh phd, thi x3 (goi chung 14
ngudi ding dau Uy ban nhan dan cap huyén);

3. Chu tich Uy ban nhan d4n cic x4, phudng, thi trén (goi chung la nguoi
dimg dAu Uy ban nhan dén cap xa);

2. Nguoi duge giao quyén dimg dau hodc phu trach co quan, don vi quy
dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 cua didu nay, phai chiu trach nhiém nhu
ngudi dimg dau co quan, don vi.

Piéu 3. Quyen han, nguyén tic xac dinh trach nhiém va xit Iy vi pham
ciia ngum dirng diu co quan, don vi vé cong tac cai cach hanh chinh

1. Quyén han ctia ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc: Thuc
hién theo quy dinh cua phap luét va phén cap cta Tinh 1y, Uy ban nhan dan tinh
trén céc linh vuc cua co quan, don vi.

2. Nguyén tic xac dinh trach nhiém nguoi dimg dau

a) Khi xem xét, xac dinh trach nhiém cta nguoi dimg dau dé danh gia,
phéan loai, khen thudng, hodc x1r ly ky luét vé cdng tac cai cach hanh chinh phai
khéch quan, ding ngudi, ding viéc; trén co sé chirc nang, nhiém vu, quyén han
cu thé ctia co quan, don vi.

b) Trong truong hop nguoi ding diu da lam hét trach nhiém va &p dung
moi bién phap cén thiét dé phong ngira, ngén chén cac hanh vi vi pham vé cai
c4ch hanh chinh thi duoc giam nhe hodc mién trach nhiém.

3. Nguyén tac xir Iy vi pham clia nguoi ding dau: Moi vi pham phai dugc
phat hién, dinh chi, xr ly kip thoi. Viée xir ly ky luét ngudoi dimg d4u c6 hanh vi
vi pham, dugc tién hanh cong khai, minh bach theo quy dinh cua phép luat.
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Diéu 4. Tham quyén danh gia mitc do hoan thanh cua nguoi dirng
}\ 3 Ao &) A r ” e r * r
dau co quan, don vi doi véi cong tac cii cach hanh chinh

1. Chu tich ﬁJy ban nhén dan tinh danh gia mac d6 hoan thanh ctia nguoi
ding dau cap so; Uy ban nhén dan cép huyén.

2. Chit tich Uy ban nhén dan cap huyén déanh gia mirc d6 hoan thanh cia
ngudi ding dau Uy ban nhén dén cép xd va tdng hop bao co két qua danh gia,
phén loai hang ndm vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& N6i vu).

Chuwong 11
NOQI DUNG TRACH NHIEM NGU’O’I PUNG PAU CO QUAN, bON VI
TRONG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Muc 1
TRACH NHIEM NGUGI PUNG DAU CAP SO
UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN

Didu 5. Chi dao, diéu hanh cong tic cii cich hanh chinh

1. V& chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh hang nam

a) Chi dao viéc xdy dung chuong trinh, ké hoach thuc hién céng tac cai
cich hanh chinh theo quy dinh cta phép luét va chirc néing, nhiém vu cua timg
co quan, don vi.

b) Trién khai ddy @t nhiém vu cai cach hanh chinh trén céc linh vuc theo
chuong trinh cai cach hanh chinh cia co quan, don vi va b tri kinh phi trién
khai thyc hién;

¢) Panh gia céc két qua trién khai thyc hién nhiém vu cong tac cai cach
hanh chinh cia cdc phong, ban, don vi truc thudc, nhim nang cao chat luong
hoat dong cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi;

d) Té chic danh gid mirc do thyc hién ké hoach cong tac cai cach hanh
chinh hang nidm cia co quan, don vi;

2. Cong tac tuyén truyén cai cdch hanh chinh

a) Ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tai co quan, don Vi
nhim pho bién chi truong, chinh sach ciia Dang, phap luat cua nha nudc va tiép
thu y kién cia ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, td chirc vé cai cach hanh
chinh tai co quan, don vi;

b) Panh gia mac d6 thuc hién ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh;
kiém tra, d6n ddc viéc cép nhat théng tin hoat déng clia co quan, don vi trén
Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi;

c) Panh gia su tdc dong cla cong tac tuyén truyén do1 véi viéc nang cao
nhan thic cia coéng chirc, vién chirc, nguoi dan, td chirc v& cai cach hanh chinh.
Chi dao cong chirc, vién chirc cia co quan, don vi hudng Ung day du céc cudc
thi tim hiéu cai cach hanh chinh do Trung wong va dia phuong t6 chirc.

3. Chi dao thuc hién ché d6 bao céo cai cach hanh chinh
a) Chi dao céc phong, ban, don vi truc thugc co quan thuc hién ché do

théng tin, bdo cédo theo quy dinh vé cai cach hanh chinh bao dam vé thoi gian,
noi dung, chét luong;
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b) Thuc hién bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh ddi véi cp trén bao
dam thoi gian quy dinh va day dd ndi dung theo hudng dan;

¢) T6 chirc so két, tdng két dinh ky cong tac cai cach hanh chinh tai co
quan, don vi nhdm danh gia két qua, hiéu qua thuc hién td chirc, c4 nhén trong
trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

4. Kiém tra, gidm sat cong tac cai cach hanh chinh
a) Hang nam ban hanh ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va
danh gia muc d6 thuc hién ké hoach d6i véi cac co quan, don vi tryc thudc;

b) Trién khai viéc kiém tra, gidm s4t tinh hinh thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh dugc thyc hién thudng xuyén theo hinh thirc dinh ky hodc dot xuat.
Tién hanh xir 1y céc van dé phat hién qua kiém tra, theo ddi gidm sat tinh hinh
thuc hién cong viée sau kiém tra;

¢) Ngudi ding dau co quan, don vi chi dong phéi hop véi doan klem tra
vé cdng tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi va chiu trach nhiém vé tinh
trung thuc, chinh x4c clia cc thong tin, bao cdo, s6 liéu chinh xéc theo yéu cau
ctia doan kiém tra.

5. Nhitng giai phap vé& chi dao, diéu hanh cia ngudi dimg déu co quan,
don vi trong thuc hién cai cach hanh chinh

a) V& tai chinh: B8 trf kinh phi ngén sach hop ly hogic dau tu cho cong téc
cai cach hanh chinh cta don vi;

b) V& nhan sy: C6 vin ban phén cong lanh dao, cong chirc phu trach cai
cach hanh chinh dap ung yéu cau chuyén mén, dugc dao tao bdi dudng nghiép
vu cai cach hanh chinh;

C) Gan viéc thuc hién cai cach hanh chinh v&i cong tac khen thudng hogc
ky luat dbi véi cong chire, vién chic;

d) Pua ndi dung cai cach hanh chinh d8 danh gia, kiém diém trong cac
cudc hop giao ban dinh ky va dugc thdng bao béng vin ban dén cong chic, vién
chirc trong don vi.

Pidu 6. Tham mwu xiy dung va td chire thire hién viin ban quy pham
phap luiit clia co quan, don vi

1. Tham muu xay dung van ban quy pham phap luét thudc pham vi quan
1y nha nudc cua co quan, don vi

a) X4y dung ké hoach va danh gi4 mic 4 thuc hién ké hoach ban hanh
van ban quy pham phap luat hang nam cia co quan, don vi;

b) Thuc hién diy du quy trinh xéy dung van ban quy pham phap luat theo
quy dinh. Thuong xuyén ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phap ludt dé
tham muu d& nghi bd sung, stra ddi hodc bai bé cac vin ban quy pham phép luat
khéng con phu hop.

2. Kidm tra viéc thuc hién vin ban quy pham phap luét do trung wong va
dia phuong ban hanh lién quan dén chirc ning quan ly nha nudc cia co quan, don vi

a) Ban hanh ké hoach kiém tra viéc thuc hién van ban quy pham phap luat
do trung uong va dia phuong lién quan dén chirc ning quan 1y nha nudc cta céac
co quan, don vi truc thudc;
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b) Xt ly cic van dé phét hién qua kiém tra viéc thuc hién van ban quy
pham phép luét.

3. Thuc hién cong tac tuyén truyén phé bién gido duc phap luat thude
pham vi quan ly nha nudc cta co quan, don vi.

a) Ban hanh ké hoach va dénh gia mirc d6 hoan thanh thyc hién ké hoach
tuyén truyén, pho bién gido duc phap luét thudéc pham vi quan ly nha nude cua
co quan, don vi;

b) P& ra cac hinh thic tuyén truyen phd bién gido duc phap luat thiét
thuc, hiéu qua phu hop véi tinh hinh thuc té ctia co quan, don vi va dia phuong,

~ 4.Khi tham muu x4y dung Ehe ché, co ché chinh sach bao dam tinh hop

hién, hop phap, tinh dong bd, cu thé va kha thi cao.

Piéu 7. Thue hién cong tic cai cach thi tuc hanh chinh

1. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

a) Hang nim ban hanh ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh cia co
quan, don vi theo quy dinh;

b) Danh gi4 mitc d hoan thanh thyc hién ké hoach kiém soat thi tuc hanh
chinh ctia co quan, don vi;

¢) Tién hanh xt ly két qua kiém soét thu tyc hanh chinh tai co quan va céc
don vi truc thudc.

2. Ra soat, danh gia, cip nhat thi tuc hanh chinh

a) Ban hanh ké hoach ra soét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi theo
quy dinh ctia Chinh phu;

b) T4 chirc d¢anh gia mirc 4 thue hién ké hoach ra soét thi tuc hanh chinh
tai co quan, don vi. Chu dong nghién ciru, thuc hién don gian hoa tha tuc hanh

chinh, rut ngan thoi gian trong quy trinh giai quyet hd so thu tuc hanh chinh
thudc thdm quyén cla co quan, don vi ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh;

¢) Xir ly céc vAn dé phat hién qua ra soat tha tuc hanh chinh tai co quan,
don vi dé stra ddi, bd sung, thay thé hoic bai bd, hity bé thu tuc hanh chinh
khong con phu hop;

d) Cép nhat tha tuc hanh chinh day du, kip thoi theo quy dinh;

d) Phéi hop xir 1y, giai quyet phén anh, klen nghi cia cé nhan, t6 chirc dbi
vé4i thu tuc hanh chinh thudc thidm quyén giai quyét ciia tinh.

3. Cong khai thu tuc hanh chinh

a) Nguoi dung d4u co quan, don vi chiu trach nhiém td chuc thuc hién
nghiém viéc cong khai minh bach, cap nhét kip thoi B6 thu tuc hanh chinh va
niém yét tai B phan tiép nhén va tra két qua ctia co quan, don vi theo quy dinh;

b) T6 chirc cong khai dAy da tat ca thi tuc hanh chinh, ding quy dinh trén
Trang thong tin dién tir cua tinh hodc cla co quan, don vi.

4. Dinh ky 6 thang/l4n td chirc d6i thoai véi c4 nhan, t6 chirc vé thi tuc
hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh.
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Pic¢u 8. Thue hién cai cach to chirc b6 may hanh chinh nha nwéc

1. Tuan thi va td chic thuc hién ding cac quy dinh cua Chinh phu, cia
cac B9, nganh Trung uong va Uy ban nhan dan tinh vé td chirc bd may cia co
quan, don vi va cac don vi truc thude.

2. Thuong xuyén ra soat chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau td chirc
va bién ché hién c6 cta co quan, don vi. Binh ky kiém tra tinh hinh t6 chic va
hoat ddng trong co quan, don vi, tham muu glup Uy ban nhén dén tinh giai phap
bao dam hoat dong hiéu qua tai co quan, don vi.

3. D& xuét hogc trinh co quan c6 thim quyén phan cdp cho cic co quan,
don vi truc thudc theo chirc nang, nhiém vu nhim tach bach giita quan ly nha
nudc voi hoat ddng sur nghiép nha nude.

4 Panh gia két qua thuc hién Quy ché 1am viéc cua co quan, don vi, hang
nam tién hanh ra sodt, sira d6i, bd sung cho hoan thién va phu hgp voi cac quy
dlnh cda trung wong va cua Uy ban nhén dén tinh.

Picu 9. Xay dung va ning cao chat llr0'ng doi ngii cong chirc, vién chirc

1. Té chirc thuc hién viéc x4c dinh co cau cong chirc, vién chuc theo vi tri
viéc lam. Trinh co quan co thAm quyén phé duyét Pé 4n vi tri viéc 1am cla co
quan, don vi va cac don vi su nghiép cong 14p tryc thude. Té chirc danh gia mic do
thuc hién co cdu cong chirc, vién chire theo D8 4n vi tri viéc 1am duge phé duyét.

2. Thuc hién bd tri cong chirc di duge tuyén dung theo ding vi tri viéc
lam va ngach cong chuec.

3. Chi dao hoic t6 chirc tuyén dung vién chirc theo dung quy dinh vi tri viéc
lam va chitc danh nghé nghiép dbi véi cac don vi sy nghiép cong 14p truc thude.

4. Cong chuc, vién chire lam viée & bd phan “mot ctra”, “mot cua lién
thong” hang nam duoc bdi dudng Ve chuyén mon, nghiép vu, tinh than trach
nhiém, thai d¢ phuc vu dap tng yéu ciu nhiém vu ctia co quan, don vi.

5. Thuc hién nghiém cong tac quan Iy céng chire, vién chirc viéc danh gia
cong chire, vién chuc trén co s& két qua thyc hién nhiém vy duge giao.

6. Chi dao, td chirc cai cach ché do céng vu; cong chirc, vién chuc trong
co quan, don vi.

Pidu 10. Quan 1y tai chinh ddi véi co quan hanh chinh va don vi sy
nghiép cong lap

1. Thuc hién co ché khodn bién ché va kinh phi hanh chinh tai co quan,
don vi.

2. Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai cac don vi su nghiép
cong lap truc thudc theo ding quy dinh.

3. Viéc quan ly tai chinh phai bao dam tbt cac hoat dong clia co quan, don
vi theo chitc nang, nhiém vu duoc giao.

Piéu 11. Hi¢n dai héa hanh chinh

1. Ap dung phdn mém quén Iy vén béan cia tinh, trao dm lam viéc qua
hinh thirc thu dién tir tai cic co quan, don vi. Ap dung phan mén quan ly van
ban trén co & trao ddi cong viée gifta cac co quan, giita lanh dao va cong chirc,
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vién chic thong qua hop thu dién tr va thuc hién nghiém ché d6 bao mit theo
quy dinh.

2. Xay dung trang th6ng tin dién tir ctia co quan, don vi; thyc hién td chirc
cung cép dich vu cong tryc tuyén cip d6 3 va tién t6i cap d6 4 (4 cép do ciia mo
hinh Chinh phu dién ti: hién dién, tuong tac, giao dich, tich hop).

3. Thuc hién mé hinh mét cira hién dai tai co quan, don vi.

4. Thuc hién hé théng quan ly chét luong theo tidu chuidn TCVN ISO
9001:2008.

Diéu 12. Thuec hién co ché mdt cira, mgt cira lién thong

1. Ngudi ding dau c6 trach nhiém t§ chic viée gidi quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra, mdt cira lién thong tai co quan don vi theo quy dinh.

2. Bo tri cong chire, vién chic ding chuyén mon, nghiép vu lam viéc tai
bd phén tiép nhan va tra ket qua. Pau tu co s& vat chét, trang thiét bi lam viéc
dap Gng yéu cAu giai quyet thii tuc hanh chinh theo co ché mdt clra, mdt ctra lién
théng tai co quan don vi.

3. Ban hanh quy ché (quy dinh), quy trinh tiép nhén, chuyén hé so, xir
ly, trinh ky, tra lai bd phan tiép nhan va tra két qua; trach nhiém cta cac bd
phén, co quan lién quan trong thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cura lién
théng; trach nhiém cua cdng chuc, vién chic lam viéc ¢ bo phén tiép nhan va
tra két qua.

4. Niém yet cong khai (tai tru s& co quan, don vi, B phan tiép nhén va tra
két qua; cdng thong tin cla tinh, trang thong tin dién tir cuia co quan, don vi) céc
quy dinh, thu tuc hanh chinh, gidy to, ho so, muc thu phi, 1€ phi va thoi gian gial
quyét cac loai cong viéc tai bd phan tiép nhén va tra két qua.

Muc 2
TRACH NHIEM CUANGUOI DU'NG PAU UY BAN NHAN DAN CAP XA

Piéu 13. Chi dao diéu hanh c6ng tac cai cich hanh chinh

1. X4y dung va thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh hang nim

a) Chi dao viéc x4y dung cac chuong trinh, ké hoach codng tac cai cach
hanh chinh theo quy dinh ctia phap ludt va chirc ndng, nhiém vu cta don vi.

b) Trién khai day @i nhiém vu trén c4c linh vuc theo chuong trinh cai cach
hanh chinh va b trf kinh phi thurc hién theo huéng dan ciia cap trén;

¢) Té chirc danh gia mic do thyuc hién ké hoach cong tac cai cach hanh
chinh hang nam cta don vi.

2. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

a) Chi dao viéc thuc hién tuyén truyén cac nodi dung cai cach hanh chinh
ctia don vi dén can bo, cong chirc, ngudi dén, doanh nghiép thong qua viéc niém
yét cong khai cac quy dinh, thu tuc hanh chinh, gidy to, hd so, muc thu phi, 1€

phi va thoi gian giai quyet cac loai c6ng viéc tai BO phan tiép nhan va tra két
qua; tuyén truyén qua Dai truyén thanh, t& roi dén thén, khu dan cu;
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b) Danh gia tac dong cua tuyén truyén véi viéc ning cao nhén thirc clia can
bd, cong chirc, ngudi hoat ddng khéng chuyén trach, ngudi dan, doanh nghiép.

3. Chi dao thuc hién ché db bo céo cai cdch hanh chinh

a) Chi dao cong chirc thudc don vi thuc hién ché d6 thong tin, béo cdo theo
quy dinh v& cai cach hanh chinh bao dam vé thoi gian, ndi dung, chit lugng;

b) T4 chirc so két, tdng két dinh ky cong tac cai cach hanh chinh tai don
vi nham danh gia két qua, hiéu qua thyre hién; khen thuorng, ky luat kip thoi d6i
véi td chirc, c4 nhan trong trién khai thuc hién cdng tac céi cach hanh chinh;

4. Thuc hién tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai don vi

a) Hang nam ban hanh ké hoach tu kiém tra (ban hanh riéng hodc chung
trong ké hoach céi cach hanh chinh ndm nhung phai bao dam ndi dung quy dinh)
va danh gid mirc d6 thuc hién ké hoach tu kiém tra tai don vi;

b) Tién hanh x& ly hodc kién nghi xtr Iy céc vén dé phat hién qua tu kiém
tra, theo ddi gidm sat tinh hinh thuc hién céng viéc sau tu kiém tra;

¢) Nguoi dimg dau Uy ban nhan dan cap xi chi dong ph01 hop véi doan
kiém tra dén kiém tra cbéng tac cai cach hanh chinh tai don vi va chiu trach
nhiém vé tinh trung thuc, chinh xéc cia cac thong tin, bao cao, s6 liéu chinh xac
theo yéu céu ctia doan kiém tra.

5. Giai phap trong chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Gén két qua thuc hién cai cac hanh chinh véi cong téc thi dua khen
thudng cia don vi va viéc phén loai dédnh gid cén bg, cdng chue hang nam;

b) Té chic dong vién, dé nghi co quan cé thdm quyen khen thudng k1p
thdi cho cac c4 nhan c6 sang kién trong céng tac chi dao, didu hanh cong tac cai
cach hanh chinh.

Piéu 14. Xay dung va t6 chirc thure hién vin ban quy pham phap lujt
cia don vi

1. Chi dao viéc ra soat van ban quy pham phap luit do don vi ban hanh;

qua do phat hién va xir ly nhitng bt cép, khong con phu hop (néu c6) hoic stra
dbi, bd sung;

2. Nguoi ding d4u Uy ban nhan dan cap x3 c6 trach nhiém tu kiém tra 601
vGi vin ban quy pham phép luat do Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhén dan cap
minh ban hanh.

3. Thuc hién cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luit thudc
pham vi quan ly nha nudc cla don vi.

Pidu 15. Thue hién cong tic cai cach thi tuc hanh chinh

1. Cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh

a) Th}g:c hién ché do bao céo kiém soat tht tuc hanh chinh theo dinh ky
bao dam chat luong, thoi gian quy dinh;

b) Thuc hién giai phap rt ngan thoi gian giai quyet hd so theo quy dinh
(néu thiy can thiét);
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c) Cai tién vé quy trinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh bang
van ban.

2. Thuc hién cong khai cac thu tuc hanh chinh: T chic thuc hién nghiém
tac Vié,C cong khai, c:cflp nhét kip thoi B tha tuc hanh chinh va niém yet tai Bo
phén tiép nhan va trd két qua cta don vi theo quy dinh.

Piéu 16. Thye hién cii cich t6 chire by may hanh chinh nha nwéc

1. Xay dung va thyuc hién quy ché

a) Chi dao viéc x4y dung va thuc hién quy ché 1am viéc ctia don vi phu
hop, hi€u qua;

b) Chi dao vi€c xdy dyng va thyc hién Quy ché phdi hop trong giai quyét
giai quyét cong vi€c gitra cadc bd phan chirc ndng véi nhau va véi thon, khu dan cu.

2. Ban hanh déy du K& hoach cong tac hang thang theo chiic ning, nhiém vu.

Piéu 17. Xay dung va ning cao chit lwgng ddi ngii can bd, cong chire
va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach

1. Quan ly, sir dung bién ché duoc giao ding quy dinh

a) Bdo céo viéc quan ly, sir dung can bo, cong chirc va nhiing nguoi hoat
dong khong chuyén trach hang ndm ding han va day ¢ ndi dung theo quy dinh;

b) Thuc hién ché do, chinh sich d(‘)i\ véi can bg, cong chuc va nhiing
nguoi hoat dong khong chuyén trach ding, day du, kip thoi.

2. V& dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc va nhitng ngudi hoat dong
khong chuyén trach

a) Co trach nhiém cir can bg, cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén
trach di dao tao, béi dudng theo quy dinh;

b) St dung c6 hiéu qua can bd, cong chirc sau khi duge dao tao, bdi
dudng trong ndm.

3. Trach nhiém nang cao ky luat, ky cuong, tinh than, thai d6 phuc vu cia
can b, cong chirc

a) Ban hanh van ban quy dinh vé tinh thén, thai do phuc vu cda can bg,
cong chuc;

b) Nguoi dimg ddu Uy ban nhan dén cép xa chiju trach nhiém khi ¢6 can
b0, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach thudc thdm quyén quan
1y ¢6 hanh vi vi pham va xtr ly ky luét trong nam.

Piéu 18. Cai cach co ché quan Iy tai chinh

1. Ban hanh va thuc hién quy ché chi tiéu ndi bo cta don vi theo quy dinh.

2. Thuc hién viéc phéan phdi thu nhdp tiét kiém hiéu qua

a) Ban hanh Chuong trinh thuc hién tiét kiém, chéng ling phi ctia don vi
theo quy dinh;

b) Bao cao két qua thuc hién ché dd tu chu, tu chiu trach nhiém cua don
vi vOi co quan quén ly cap trén theo quy dinh.
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Didu 19. Hién dai héa hanh chinh
1. Ung dung coéng nghé thong tin trong quén ly diéu hanh
a) Chi dao viéc tmg dung hé thdng phan mém tiép nhin hd so va tra két
qua tai don vi;
b Pau tu co s& vat chit, trang thiét bi 1am viéc dap tmg yéu cau giai
quyét thu tuc hanh chinh tai don vi;
¢) Ap dung phin mén quan ly vin ban trén co s& trao d6i cong viéc gitra
céc co quan, giffa lanh dao va cong chirc, vién chirc thong qua hop thu dién tir
va thuc hién nghiém ché do bao mat theo quy dinh.
2. Ap dung va duy tri hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001: 2008 trong hoat déng quan ly hanh chinh
a) Ap dung quy trinh ISO ddi v&i 100% tha tuc hanh chinh dugc xay
dung tai don vi;
b) Cong bb kip thoi, van hanh nghiém quy trinh d& cong bé;
- ©) Danh gia vé su chuyén bién trong chi dao diéu hanh khi 4p dung hé
thong quan ly chat luong,.

Piéu 20. Thue hién co ché mdt cira

1. Nguoi ding d3u co trach nhiém t6 chirc viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira tai don vi theo quy dinh.

2. B4 tri cong chirc diing chuyén mon, nghiép vu lam viéc tai Bo phén tiép
nhén va tra két qua. :

3. Ban hanh quy ché hoat dong cua B phén tiép nhén va tra két qué;
trach nhiém ctia cac bd phan lién quan trong thuc hién co ché mét cira; trach
nhiém cia cdng chirc 1am viéc & B phéan tiép nhén va tra két qua.

] ) . Chwong I . ] ‘
PANH GIA MUC PO HOAN THANH NHIEM VU CUA NGUGI DPUNG DAU
CO QUAN, PON VI POI VOI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Pidu 21. Panh gia mirc d§ thye hién cai cich hanh chinh

Két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang nam cta cac sd, ban, nganh
tinh, Uy ban nhén dan cép huyén, Uy ban nhan dén cap xa thudc tinh 1a mot
trong cac co sO dé danh gia mic do hoan thanh nhiém vu, nang luc 18nh dao,
didu hanh va trach nhiém cua ngudi dimg d4u, 12 mét trong nhimg tiéu chi danh
gia, binh xét danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thuong cho tap thé va danh gia
phén loai can bg, cong chire, vién chirc hang nam.

Pidu 22. Hoan thanh tot nhiém vu

1. Nguoi dimg déu cép s6, Uy ban nhén dén cp huyén hang nam dugc
danh gia hoan thanh tdt nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh khi chi sb cai
cach hanh chinh cta co quan, don vi dat trén 70% s6 diém theo Quyét dinh cong
b& Chi sb cai cach hanh chinh hang nim ciia Chi tich Uy ban nhén dén tinh.
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2. Nguoi ding dau Uy ban nhén dén cap xa hang nam dugc danh gia phan
loai hoan thanh t8t nhiém vu vé cdng téc cai cach hanh chinh khi thuc hién déy du,
dung cac ndi dung, trach nhi€m cla ngudi ding d4u theo Muc 2 Chuong 11 ctia Quy
dinh nay va c6 cai tién vé cong tac cai cach hanh chinh.

Diéu 23. Hoan thanh nhiém vu

1. Ngudi dimg du cip sé, Uy ban nhan dan cdp huyén hang nam duoc
danh gia hoan thanh nhiém vu vé cdng tac cai cach hanh chinh khi chi sb cai
cach hanh chinh ctia co quan, don vi dat tir 50% dén 70% s diém theo Quyét
dinh c6ng bb Chi sb cai cach hanh chinh cia Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

2. Ngudi dimg dau cip xd hang ndm dugc dénh gia phan loai hoan thanh
nhiém vu trong cong tac cai cadch hanh chinh khi thyc hién trdch nhiém cua
ngudi dimg dau vé cong tac cai cach hanh chinh theo Muc 2 Chuong II cia Quy
dinh nay.

Piéu 24. Khong hoan thanh nhiém vu

Ngudi ding dau co quan, don vi khong hoan thanh nhiém vu vé cong téc
cai cach hanh chinh khi co quan, don vi c6 mot trong cac truong hop sau:

1. Céc s0, ban, nganh; Uy ban nhan dan cép huyén c6 chi sé cai cach hanh
chinh dudi 50% s6 diém theo Quyét dinh cong bb Chi s cai cach hanh chinh
hang nim ctia Chi tich Uy ban nhan dén tinh. ,

2. Uy ban nhén dén cip xa khong trién khai, thuc hién day du, kip thoi cac
ndi dung quy dinh trach nhiém ngudi ding dau vé cong tac cai cach hanh chinh
tai Muc 2 Quy dinh nay.

3. Khéng c6 bién phap dé chdm dit hanh vi vi pham ciia cong chirc, vién
chirc thudc quyén quéan 1y vé cac hanh vi sau:

a) Khong nhén hd so da hop 18, day du; khong hudng din day du, cu thé
khi tlép nhan hd so, gdy sach nhiéu, phién ha d6i voi ngudi ndp hd so; nhidu lan
cac td chuc, ca nhan phan anh, kién nghi vé chat luong, thai do lam viéc kém,
nhan hé so ma khong ghi vao s6 theo ddi;

b) Tu dat ra cac thu tuc hanh chinh ngoai quy dinh; tr y yéu cau bd sung
hé so, gidy to ngoal quy dinh ma khong néu rd ly do bang vin ban;

¢) Giai quyét thu tuc hanh chinh khong dung trinh tu quy dinh; tri hoan
viéc glao tra cac loai gidy to d& duge co quan cb thdm quyén ky cho nguoi dé
nghi giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Giai quyét thi tuc hanh chinh cham tré so véi thoi han quy dinh ma
khong c6 ly do chinh dang;

d) Tu chdi thue hién hoéc khéng» thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat khi d& du di€u kién dé thuc hién;

e) Thuc hién thu tuc hanh chinh khéng ding thim quyén;

g) Giai quyét thii tuc hanh chinh khong da diéu kién;

h) Lam mat, lam hw hai, 1am sai léch ndi dung ho so.
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4. Khong xem xét, giai quyét don thu, khiéu nai kip thoi theo quy dinh dé
tinh trang don, thu khiéu nai, t6 cdo cia nguoi dan lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh vuot cap, kéo dai.

] Chwong IV
TRACH NHIEM THI HANH

Ox r oA d <2 A
Pieu 25. Trach nhi€ém cia S¢ Noi vu

1. Tham muu gidp Chu tich Uy ban nhan dén tinh chi dao, kiém tra viéc
chép hanh Quy dinh ndy; huéng dan thyc hién va hang nam tong hop bao cédo
Uy ban nhén dan tinh.

2. Tham muu gitp Uy ban nhan dén tinh danh gi4, phdn loai muc do hoan
thanh cta ngudi dimg dau cap s, Uy ban nhan dan cap huyén hang ndm ve cong tac
cai cach hanh chinh.

3 Téng hop va d& xuit khen thuéng nhing tap thé, ca nhan dat thanh tich
xuét sic trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo quy dinh.

Ok 14 oA > r <> Y ‘ A A’ -~
Piéu 26. Trach nhiém cia cac sé, ban, nganh; UBND cap huyén, cap xa:

Theo chirc ning, nhiém vu duge giao, cic so, ban, nganh; ny ban nhan
dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap xa c6 trach nhiém trién khai va to chuc
thuc hién, bao dam nguoi dimg déu va can bd, cdng chuc, vién chuc tai co quan,
don vi thuc hién nghiém Quy dinh nay.

Piéu 27. Co ché giam sat

1. Hoi ddng nhan dan tinh; Uy ban Mat tran t6 quoc Viét Nam tinh va céc
doan thé chinh tri xa hoi tinh, trong pham vi chirc nang, nhiém vu ctia minh tham
gia thuc hién va day manh cdng tac gidm sat, kiem tra, tuyén truyen, phan bién
x4 hoi dé céc cap cac nganh trong tinh thyc hién nghiém Quy dinh nay.

2. Lanh dao céc s&, nganh; Chi tich Uy ban nhan dan cap huyén, cap X&:
Thuc hién cong tac kiém tra, gidm sat cong chire, vién chirc trong co quan, don
vi thuc thi nhiém vu céi cach hanh chinh./. 4xeh”

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

Nguyén Duong Thai



