UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tinh Thai Nguyén Doc lap - Tu do - Hanh phiac
So: 984.5/2002/QD-UB Thai Nguyen, ngdy 9 thang 12 ndam 2002

QUYET PINH CUA UY BAN NHAN DAN TINH

Vé viéc ban hanh Qui ché hoat dong ciia Phong tiép cong dan
tinh Thai Nguyén

UY BAN NHAN DAN TINH THAI NGUYEN

- Can ct vao Luat Té chitc HDND va UBND (stra déi)

- Can cir Luat Khi€u nai, t6 cdo ban hanh ngay 11/12/1998;

- Can ci Nghi dinh s6 89/ND-CP ngay 07/8/1997 cta Chinh pht ban
hanh Quy ché t6 chic ti€p cong dan va Thong tu s6 1178/TT-TTNN ngay
25/9/1997 ctia Thanh tra Nha nudc hudéng dan thuc hién Nghi dinh s6 89/CP;

- Theo D¢ én thanh lap phong ti€p cong dan cta tinh Thai Nguyén; sau
khi thong nhét v6i Thuong truc Tinh uy, Thudng truc HDND tinh va Doan Pai
biéu Qudc hoi don vi tinh Thai Nguyén

QUYET PINH
Diéu 1: Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong clia
phong ti€p cong dan tinh Thai Nguyén.

Diéu 2: Giao cho Chanh Thanh tra tinh ¢ trach nhiém trién khai va té
chic thuc hién ndi dung Quy ché nay.

Dieu 3: Cic ong (ba): Chanh Vian phong HDND va UBND tinh, Chanh
Thanh tra tinh, Thi trudng cdc s, ban, nganh, doan thé va Chi tich UBND céc
huyén, thanh pho, thi xa chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN POC LAP - TU DO - HANH PHUC

Thicti Nguyen, ngdy thdng 12 ndam 2002

QUY CHE
HOAT PONG CUA PHONG TIEP CONG DAN CUA TINH
(Ban hank kém theo Quyer dinkr so385/2002/0D-U8 cia UBND
1171h nga v f9rhiang /2 nanm 2002)

CHUONG 1
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Diéu 1: Viéc t6 chiic ti€p cong dan nham muc dich:

1- Tiép nhan c4c thong tin, kién nghi, phan anh cua cong dan vé nhiing van
dé lién quan dén viéc thuc hién cdc chu truong, chinh sach, phéap luat cua Dang,
Nha nudc va cong tac lanh dao, quan 1y, diéu hanh, thuc hién cua cdc cap, cdc
nganh, cdc co quan, don vi, ¢d nhan trén dia ban tinh.

2- Tiép nhan cdc noi dung khiéu nai, 6 cdo (KN, TC) thudc tham quyén dé
xem x€t giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3- Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo theo qui dinh
cua phap luat.

Diéu 2: D6i voi don, thu thuoe tham quyén giai quyét cua UBND tinh,
phong ti€p dan bdo cdo UBND tinh giao cho co quan chiic nang xdc minh két
luan va tham muu trinh UBND tinh giai quyét theo qui dinh.

Dieu 3: Tai phong tiép cong dan cua tinh niém yét cong khai noi quy tiép
cong dan, lich tiép cong dan, huéng dan cong dan khi€u nai, td cdo theo trinh tu
phap luat qui dinh.

biéu 4: Co quan cong an phu trach dia ban ¢6 trach nhiém phdi hop clung
ciac co quan lién quan bao vé dam bao an toan trat tu tai noi ti€p dan cua phong
ti¢p cong dan tinh.

Can bo, cong chiic duge giao nhiém vu ti€p cong dan phai néu cao tinh
than trach nhiém, trung thuc, liém khiét, nam ving chinh sach, phdp luat, c6
nang luc chuyén mon dé hoan thanh tot nhiém vu dugce giao.

_ CHUONG II -
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA PHONG TIEP CONG DAN CUA TINH

Diéu 5: Nhiém vu ctia Phong ti€p cong déan cua tinh :
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1- La mot phong chuyén moén cha Thanh tra nha nudce tinh, 1am nhi¢ém
vu chuyén trach tiép cong dan cua tinh theo quy dinh cua phap luat.
T6 chite, phan cong, phoi hop véi cén b céc co quan tham gia ti€p cong
dan, bao dam cac diéu kién dé phuc vu t6t cong tic ti€p cong dan tai tru s ti€p
cong dan tinh.

2- Phan cong ngudi ti€p nhan don, dang ky danh sich ban dau; lang nghe,
ghi chép vao so tiép cong dan ddy du nhiing ndi dung cong dan trinh bay.

Tiép nhan céc tai liéu, ho so lién quan dén khi€u nai, t6 céo thudc thadm
quyén giai quyét cua tinh do cong dan cung cdp, dé tham muu, dé xuat voéi
UBND tinh giai quyét cu thé.

3- Néu noi dung khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén gidi quyf‘:’l cla
UBND tinh thi huéng dan cong dan dén dung co quan c6 thdm quyén giai quyet

Doi véi nhlmg don khiéu nai, t6 cdo da nhan, nhung khong thudc tham
quyén giai quyét cua UBND tinh thi trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan don,
phai chuyen dén co quan c6 thaim quyén giai quyét va thong bdo cho ngudi c6
don biét dé lién heé.

4- Nhirng khiéu nai, 16 cdo da dugc co quan c6 tham quyén xem xét va giai
quyét dung chinh sach, phap luat, ding qui dinh thi giai thich ro va yéu cau cong
dan thuc hién.

5- Téng hop, ra sodt cac vu khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND tinh va chudn bi noi dung, k& hoach, ho so, tai liéu, diéu kién can
thiét phuc vu cho viéc ti€p dan theo dinh ky va dot xudt cta lanh dao tinh.

Bio cdo UBND tinh hang tuan vé nhitng vu viéc biic xtc, nhiing vu viéc
mai phat sinh.

6- Tham muu dé xuat cho UBND tinh trong viéc giao nhiém vu giai quyét
don thu khié€u nai, t6 cdo cho cac nganh chuyén mon xem xét.

7- Dinh k¥ hang thang, quy tdng hop, phan tich, danh gid, du bdo tinh hinh
qua cong tac ti€p dan bao cdo Tinh uy, Thuong truc HDND, UBND tinh va Poan
dai biéu Quéc hoi tinh Thai Nguyén .

8- Quan 1y, st dung ding quy dinh, c6 hiéu qua céc tai san, trang thiét bi
cua phong ti€p cong dan; phoi hop véi cong an trén dia ban bao vé, bao dam an
toan phong ti€p cong dan cua tinh.

biéu 6: Quyén han cua phong tiép cong dan cla tinh:

1- Khi ti€p cong dan cé quyén tir chéi khong ti€p nhiing trudng hop da
dugc kiém tra, xem xét, xdc minh két luan rd, da c6 quyét dinh giai quyét cudi
clng ctia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phdp luat va di thong bdo tra
161 cho duong su, ma khong ¢6 nhitng tinh tiét mai.
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2- Tu choi khong tiép nhiing ngudi dang trong tinh trang say ruou,
bia, tam than, nhiing nguoi khong ¢6 lién quan dén vu viéc khi€u nai, 16 cdo va
nhiing nguoi ¢6 hanh vi vi pham nodi quy, quy ché ti€p cong dan.

3- Yéu cdu cong dan trinh bay diy du, ro rang, ngan gon nhiing nodi dung
khi¢u nai, 16 cdo; cung cap ho so tai liéu ching ci lién quan dén viéc khiéu nai,
10 cdo; truong hop cong dan trinh bay truc ti€p noi dung khi€u nai, t6 cdo tai
phong ti€p dan thi cdan bo ti€p cong dan phai ghi chép diay du va yéu cau cong
dan ky xdc nhan nhiig noi dung da trinh bay.

4- Puogc ky phi€u chuyén don khiéu nai, 16 cdo cua cong dan dén co quan
¢6 tham quyén giai quyét va yéu cdu thong bdo két qua vé phong ti€p cong dan
cua tinh dé tong hop béo cdo Tinh uy, HDND va UBND tinh theo qui dinh.

Kiém tra, don doc viéc giai quyét don thu khi€u nai, t6 cao do Phong ti€p
dan chuyén dén hoac dugc cdp ¢6 thaim quyén giao ddi véi cdc co quan don vi.

‘ CHUONG III )
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI DEN PHONG
TIEP CONG DAN CUA TINH

biéu 7: Cong dan dén phong ti€p cong dan cua tinh ¢ quyéen:
1- Bugc hudng dan, giai thich, tra 16i nhiing ndi dung minh trinh bay.

2- Pugc quyén khiéu nai, t6 cao véi UBND tinh hoac Chanh Thanh tra tinh
néu cin bd phong ti€p cong dan gay can trg, phién ha, sach nhiéu cho cong dan
trong khi lam nhiém vu.

3- D61 voi truong hop t6 cdo, duge yéu cau gilt bi mat ho, tén, dia chi.

Diéu 8: Cong dan dén phong ti€p cong dén cua tinh ¢6 nghia vu:

1- Phai xuat trinh gidy to tiy than nhu: ching minh thu nhan dan, gidy moi
(n€u ¢b); néu dugc uy quyén cua than nhan la cha, me, vg, chong, con hoac anh,
chi em rudt thi phai ¢6 xdc nhan cua chinh quyén dia phuong noi cu tri (UBND
xa, phuong, thi tran).

2- Phai nghiém chinh chdp hanh noi quy, quy ché tai phong ti€p cong dén
va su hudng dan cua can bo ti€p cong dan.

3- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap day du tai liéu lién quan dén noi
dung khi€u nai, t6 cdo theo qui dinh va phai chiu trach nhiém doi vGi nhiing

thong tin, tai liéu da cung cap cho phong ti€p dan.

4- Ky xac nhan nhing ndi dung da trinh bay.
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5- Truong hop di khiéu kién tap thé, dong nguoi (W 5 ngudi tro 1én) ¢6
cung mot ndi dung thi cir dai dién tir [ - 3 ngudi dé trinh bay véi can bo tiép
cong dan tai phong ti€p dan.

) CHUONG 1V ’
VIEC TO CHUC TIEP CONG DAN VA MOI QUAN HE GIUA PHONG TIEP
CONG DAN CUA TINH VOI CAC CO QUAN CO LIEN QUAN

| Diéu 9 : Viéc t6 chic tiép cong dan tai phong ti€p cong dan cia tinh dugc
qui dinh nhu sau:

|- Phong ti€p cong dan cua tinh 16 chiic ti€p cong dan vao cic ngay lam
viéc trong tuan.

2- Lanh dao Thanh tra tinh ti€p cong dan tai phong ti€p cong dan cua tinh
¥ 2 ngay trong thang, vao cdc ngay thi 6 cua tuan dau va thi 3 cua tuan cudi thang

( khong ké dot xuat ).

3- Moi thang mot lan Thuong truc Tinh uy, Thuong truc HDND, Chu tich
va cdc Phé Chi tich UBND tinh, Doan Dai biéu Quéc hoi don vi tinh Théi
Nguyén to chic tiép dan theo qui dinh.

Phong ti€p cong dan cua tinh chu dong phoi hop véi Van phong Tinh uy,
Van phong HDND va UBND tinh xay dung ké& hoach tié€p cong dan; Phoi hop véi
cdc nganh lién quan chudn bi diy da ho so khiéu nai, t6 cdo clia cong dan dé lanh
dao tiép cong dan.

. Dieu 10: Ngoai viéc ti€p cong dan tai phong ti€p cong dan cua tinh, can ci
vao tinh hinh cu thé ¢6 thé t6 chiic tié€p cong dan tai co s& hoic tai noi phat sinh
khiéu kién.

Diéu 11: Khong ti€p dan va nhan don cua cong dan tai nha riéng.

Dieu 12: Mo6i quan hé gitra phong ti€p cong dan cta tinh véi cic co quan,
don vi ¢6 lién quan:

1- Moi quan hé giira phong ti€p cong dan véi cac phong chuyén mon thude |
Thanh tra tinh 1a méi quan hé phéi hop cong tdc, cung cap thong tin hai chiéu, |
phai hgp cung thuc hién t6t nhiém vu chung. 1

2- Phong ti€p cong dan cua tinh phéi hop véi Van phong HDND va UBND |
tinh téng hop nhiing vu viéc thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh, dé
xudt viéc giao cho cdc co quan chiic nang chuyén mon xac minh, két luan. Hang
tuén tong hop béo cdo tinh hinh ti€p cong dan vé UBND tinh theo qui dinh.

Phoi hop chuén bi cac diéu kién cén thiét cho lanh dao tinh ti€p cong dan
theo qui dinh.
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3- Vé6i cdc co quan chiic nang: khi c6 vu viéc khi€u nai, t6 cdo hoac dé
nghi, phan d4nh cua cong dan ¢o lién quan dén linh vuc nganh, cip, co quan minh
quan 1y thi lanh dao nganh, cdp, co quan d6 ¢6 trach nhiém chudn bi hd so, tai
licu ¢6 lién quan, tham gia hodc cit ngudi tham gia cdc budi ti€p dan cung véi
lanh dao tinh hodc don vi minh ti€p cong dan khi c6 yéu cau.

4- Cic co quan ciia Péng, cdc Poan thé, cic t6 chic chinh tri- xa hoi trong
pham vi chiic nang, nhiém vu ctia minh c6 trach nhiém phéi hgp voi phong ti€p
cong dan cla tinh dé t6 chuc ti€p cong dan theo qui dinh cua Phép luat.

CHUONG 1V
*TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13: Chanh Thanh tra tinh phéi hop véi Van phong HDND va UBND
v tinh théng nhat quan 1y, kiém tra cong tdc ti€p dan tai phong ti€p cong dan cua
tinh theo quy dinh cua phap luat, kién nghi cdc bién phdp can thié€t trong cong tac
ti€p cong dan, kién nghi xur 1y hanh chinh céc trudng hop ¢d tinh vi pham vé cong
tdc tiép cong dan va giai quyét khi€u nai, t6 cdo. Thuc hién ché do bdo cdo dinh
ky vé cong tac ti€p cong dan v6i Thuong truc Tinh uy, Thuong truc HDND,
UBND tinh va Doan Dai biéu Qudc hoi tinh Thai Nguyén.

Piéu 14 : Hang quy, vao tuan thi 4 cta thang cudi quy Thuong tryc Tinh

uy, Thuong truc HDND tinh, UBND tinh va Doan dai bi€u qudc hoi tinh Thai

Nguyén nghe phong tiép dan cua tinh va co quan chiic nang bio cdo tinh hinh,

- két qua cong tdc tiép dan va giai quyét don thu KNTC cta cong dan trén dia ban
dé ¢6 bién phap chi dao giai quyét Kip thoi.

Diéu 15: Qua4 trinh thuc hién quy ché nay néu ¢6 vudng mic, bdo cdo
UBND tinh dé kip thai chinh 1y, b6 sung, stta d6i. Cac co quan, don vi, ¢4 nhan
c6 thanh tich s& duoc biéu duong, khen thuong. Co quan, don vi, ca nhan nao vi
pham quy ché nay thi tuy theo mic do vi pham phai xtr Iy nghiém minh theo quy
dinh cua phap luat./. ¥

TM/ UY BAN NHAN DAN TINH THAI NGUYEN
CHU TICH
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