UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH LONG Péoc 1ap - Tu do - Hanh phc
$6:25/2017/QP-UBND Vinh Long, ngay 23 thang 11 nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Phéi hep giira co quan c6 tham quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh véi té chirc cung wng dich vu buu chinh
trén dia ban tinh trong viéc thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phieong, ngay 19/6/2015;
Can cuw Ludt Buu chinh ngay 17/6/2010;

Can cit Nghi dinh s 63/2010/ND-CP, ngay 08/6/2010 cua Chinh phui veé
kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s¢ 48/2013/NP-CP, ngay 14/5/2013 cua Chinh phu sia
doi, bé sung mét so diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh;

~ Can cir Nghi dinh s 92/2017/ND-CP, ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii vé sia
doi, bo sung mot so diéu cua cac Nghi dinh lién quan deén kiém soat thu tuc hanh
chinh;

Can cir Quyét dinh s 41/2011/0P-TTg ngay 03/8/2011 cua Thu fwéng
Chinh phu vé viéc chi dinh doanh nghiép thuc hién duy tri, quan Iy mang buu
chinh céng céng, cung #ng dich vu buu chinh céng ich, dich vu buu chinh quéc té;

Can cir Quyét dinh so 45/2016/0D-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu fwéng
Chinh phai vé viéc tiép nhdn hé so;, trd két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Tu phdp tai To trinh s6 815/TTr-STP, ngay
18/9/2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché Phdi hop gitta co quan
c6 tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh véi té chiac cung tng dich vu buu
chinh trén dia ban tinh trong viéc thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky ban hanh.



Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Buu dién tinh Vinh Long,
Tha truong cac s, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,
thanh phd va Chua tich Uy ban nhan dan céac x4, phuong, thi tran chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.
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- Phong KSTTHC;
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH VINH LONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop giira co' quan c6 thAm quyén giai quyét tha tuc hanh chinh
Vvéi t6 chirc cung &ng dich vu buu chinh trén dia ban tinh trong viéc thuc hién
tiép nhan ho so, tra ket qua giai quyeét tha tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich

(Ban hanh kém theo Quyér dinh s6 25 /2017/0P-UBND, ngay 23/ 11/2017
cua Uy ban nhan dan tinh Vinh Long)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché ndy quy dinh nguyén tac phdi hop, noi dung phol hop gitra co
quan nha nuéc c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh véi t6 chuc cung ung
dich vu buu chinh trén dja ban tinh trong viéc thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

b) Quy ché nay khéng diéu chinh viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh d6i voi thu tuc hanh chinh yéu cau ¢4 nhan, t6 chtc khong duoc
iy quyén va phai c6 mit truc tiép dé giai quyét.

2. Boi tuong 4p dung

a) Co quan co tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh trong quy
ché nay gom so, ban nganh tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va
Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran, ngudi c6 tham quyén clia co quan nha
nudc giai quyét tha tuc hanh chinh (goi chung 1a co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh).

b) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh
Vinh Long (Buu dién tinh)

Picu 2. Nguyén tac phoi hop

1. Viéc phéi hop hoat dong duoc thuc hién trén co s& chirc ndng, nhiém vu
va quyén han ctia mdi co quan giai quyét thii tuc hanh chinh va Buu dién tinh.

2. Trong qua trinh phdi hop  phai dam bao thue hién dung chirc néng, nhiém
vu dugc giao, trach nhiém cta moi co quan giai quyét thi tuc hanh chinh va Buu
dién tinh. Truong hop phat sinh nhitng van dé méi trong qua trinh thyc hién thi cac
bén phai cuing nhau trao d6i dé thong nhat thyc hién.

3. Phéi hop phai kip thoi, dong bd, chit ché, thong nhét, dung quy dinh cta
phép luat nhim dam bao hiéu qua cta cong tac tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sé
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45/2016/Qb-TTg, ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan hod
so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Viéc xu ly hanh vi vi pham ctia mot trong cac bén trong qué trinh thuc
hién dan dén that lac hoic hu hong hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua
ca nhan, t6 chirc thi can cr vao cac ndi dung di ky két trong bang Thoa thuan hop
tac cung @ng dich vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vy buu chinh cdng ich gitta co quan giai quyét thil tuc hanh chinh va Buu
dién tinh dé xir ly.

Piéu 3. C4c hinh thic phéi hep thuc hién tha tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh céng ich

Céc co quan giai quyét tha tuc hanh chinh va Buu dién tinh phéi hop dé giai
quyét tha tuc hanh chinh theo mot trong cac hinh thac sau day khi thuc hién tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich:

1. Gtri ho so giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Guri hd so va nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

Piéu 4. Yéu cau ciia viéc chuyén phat hé so, tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh cong ich

1. B6i véi Buu dién

a) Bao dam chét luong dich vu: An toan, 6n dinh, tin cay, chinh xac, thuong
xuyen, kip thoi, ddm bao bi mat thong tin hd so ctia ca nhan, td chic dé nghl giai

quyét thu tuc hanh chinh trong viéc thyc hién dich vy chuyén phét hd so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Tiét kiém chi phi thuc hién thi tuc hanh chinh cua ¢4 nhén, t6 chirc.

¢) Tao thuan loi cho td chitc, ca nhan trong viéc thyc hién tha tuc hanh
chinh.

d) Bao dam vai tro ctia Buu dién trong viéc chuyén phat ho so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; su phéi hop gitra Buu di¢n véi td chirc, c4 nhan va
co quan, ban nganh trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

e) Chiu sy hudng dan, kiém tra vé chat luong dich vu chuyén phét cua co
quan nha nudc ¢ tham quyén.

2. P6i voi co quan giai quyét thu tuc hanh chinh

a) Tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung
thot han theo quy dinh cua phdp luat. Truong hop giai quyet qua han ma khong
phai do 16i .cua nhén vién buu dién thi phai c6 van ban xin 16i giri dén t6 chirc, ca
nhan yéu cau giai quyét thi tyc hanh chinh trong d6 ghi 16 1y do qua han, thoi gian
xin gia han tra két qua.

b) Khong yéu cau bo sung thém thanh phan ho so, quy cach hé so; yéu cau,
diéu kién;... ngoai cac nodi dung di duoc co quan cd tham quyén cong bd thu tuc
hanh chlnh trir trudng hop phap luat c6 quy dinh khac va co quan giai quyét co
trach nhiém chirng minh; khong thu phi, 1€ phi ngoai mirc phi quy dinh tai van ban



phap luat hién hanh va quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh cia Chii tich UBND
tinh.
Chuong I1
QUY TRINH PHOI HQP GIAO NHAN HO SO, GIAI QUYET
VA GIAO TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 5. Giao va nhan ho so

1. Cong chic tai Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua tiép nhan hé so do
nhan vién buu dién chuyén dén. Nhan vién buu dién va ngudi tiép nhan hd so cling
kiém dém ho so;

a) Ho so day du theo quy dinh cia van ban phap luat quy dinh thi tuc hanh
chinh va quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh. Nhan vién buu dién va cong chuc
tiép nhan ho so cung ky gui va ky nhan vao Phiéu gui ho so giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich; trong d6 xac nhan goém nhitng ndi dung chu
yéu sau: Cac ho so thu tuc hanh chinh; s6 hiéu phiéu gui cua tung ho so; tinh day
du vé thanh phan, s6 lugng hd so; quy cach cua ting loai giay to trong thanh phan
ho so ctia tirng thu tuc hanh chinh; phi, 1& phi (néu c6) va dang ky nhan két qua qua
dich vu buu chinh (néu c).

Truong hop tha tuc hanh chinh theo quy dinh cta van ban phap luat chuyén
nganh yéu cau phai co van ban iy quyén cho nguoi nop hd so thi ca nhan dugc uy
quyén phai cung cap c4c gidy to theo quy dinh cta van ban chuyén nganh d6 cho
co quan giai quyét tha tuc hanh chinh.

b) Trudng hop hd so chua day du thanh phan va s6 luong thi co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh tir chéi tiép nhan hd so, ddng thoi giri Phiéu bd sung hoan
chinh hd so cho nhan vién buu dién dé chuyén tra cho ca nhan, té chic bd sung.
Chi phi chuyén tra do buu dién chiu trach nhiém do khi tiép nhan khong hudng dan
day du cho t6 chirc, c& nhan thuc hién.

Truong hop co quan giai quyét tha tuc hanh chinh kiém tra nhan thay noi
dung hé so khong day du, khdng hop 18 thi co quan giai quyét thu tuc hanh chinh
gui Phiéu b6 sung hoan chinh hd so cho nhan vién buu dién dé chuyén tra cho cé
nhan, t6 chirc bd sung hoan chinh hd so. Chi phi chuyén tra do c& nhan, té chic chi
tra.

Truong hop hd so chua ddy da thanh phan, sé lugng hoic ndi dung chuwa
dung theo quy dinh do co quan c6 chirc ndng tham muu chua kip thoi trinh Chua
tich Uy ban nhan dan tinh céng bé, cong khai kip thoi theo quy dinh dan dén nham
lan cho ca nhan, to chic trong viéc tim hiéu, thuc hién thi co quan giai quyét tha
tuc hanh chinh tir chdi tiép nhan hd so, dong thoi gai Phiéu bb sung hoan chinh hd
so cho nhan vién buu dién dé chuyén tra cho ca nhan, t6 chuc bo sung.

2. Thoi diém xac dinh c& nhan, t6 chac di nop hd so hop 18 tai co quan c6
tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh dugc tinh ké tir khi nhan vién buu dién
va cdng chic tiép nhan hd so cung ky vao Phiéu gui ho so giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.



Néu c6 yéu cau b sung, hoan thién hd so thi thoi diém té chic, ca nhan b
sung day du ho so theo yéu cau dugc xac dinh 12 thoi diém nop hd so hop 1é (trir
truong hop phap luat cé quy dinh khac).

3. Nhén vién buu dién nop tién phi, 1¢ phi da thu (néu co) dbi véi nhimg thu
tuc hanh chinh y&u cau nop clng thoi diém nop hod so cho co quan c6 tham quyén
giai quyet thu tuc hanh chinh va dé nghi co quan giai quyét tha tuc hanh chinh
cung cap phiéu hen tra két qua va Bién lai thu tién phi, I phi.

Piéu 6. Giao tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

1. Khi hoan thanh giai quyét thu tuc hanh chinh, co quan giai quyét thi tuc
hanh chinh ding tai cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén trang
thong tin dién tir cua co quan (néu c6) va théng bao (bang tin nhan, thu dién tu
hoac hinh thic khac) dén nhéan vién buu dién va ca nhan, to chuc.

2. Viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo quy
dinh caa phép luat va theo cac quy dinh cu thé nhu sau:

a) Truong hop ¢ nhan, t6 chic khong c6 dang ky véi co quan giai quyét thi
tuc hanh chinh viéc nhan két qua giai quyét qua dich vu buu chinh vao thoi diem
nop ho so, dén ngay nhan két qua ca nhan, to chiic khong thé c6 mat dé nhan va
yéu cau buu dién nhan két qua thi khi nhan vién buu dién xuat trinh duoc Phiéu
hen tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cong chac Bo phan mét cira phai 6
trach nhiém kiém tra tinh chinh xac cua céc thong tin trong két qua giai quyét va
tra két qua cho nhan vién buu dién, dong thoi thu hoi Phiéu hen tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

b) Truong hop ca nhan, t6 chic c6 dang ky véi co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh nhan tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich vao thoi
diém nop ho so thi nhan vién buu dién nhan két qua dé chuyén phat theo yéu cau
cua ca nhan, to chuc. Viéc nhan va tra két qua giai quyét thuc hién theo quy trinh
néu tai Piém a khoan nay.

¢) Truong hop thu tuc hanh chinh yéu cau khi tra két qua phai ky vao So
theo di ho so cua co quan giai quyét thi tuc hanh chinh thi nhan vién buu dién
thay mat ca nhan, to chirc ky vao So. Truong hop thi tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat yéu cau phai ky vao so goc va ca nhan, to chac phai c6 mat tryc tiép
dé ky thi ca nhan, to chuc phai c6 mat dé ky vao so, truong hop phap luat cho phép
uy quyén thi cé nhan, to churc phai c6 gidy uy quyén cho nhan vién buu dién ky so
géc, viec uy quyén ky sé goc thuc hién theo quy dinh phép luat hién hanh .

3. Ho so gui tra cho ca nhan, t6 chic qua dich vu buu chinh phai bao dam
day du theo quy dinh ma co quan, ngudi c6 tham quyén phai tra cho ca nhan, t6
chuc sau khi giai quyét tha tuc hanh chinh. Truong hop hé so ¢6 ban chinh hoic
ban goc thi nhan vién buu dién phai tiép nhan, ghi rd va nhitng noi dung co lién
quan khéac (néu c6) trong Phiéu tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh céng ich c6 ky tra cta cdng chic B6 phan mot cira va ky nhan cua
nhan vién buu dién dé chuyén tra cho ¢4 nhan, té chuc.

4. Truong hop nhan chuyén két qua giai quyét tha tuc hanh chinh véi sé
lugng nhiéu, dong nhat cho nhiéu c nhan, té chac 1a ddi tuong giai quyét thu tuc
hanh chinh trong mot tap thé, don vi thi buu dién cé thé thoéa thuan véi co quan
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giai quyét tha tuc hanh chinh dé nhan vién buu dién nhan va chuyén phat buu guri
da duoc co quan co tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh déng goi, niém
phong.

5. Truong hop nhitng tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat nop
phi, 18 phi (néu c6) sau khi co két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thi nhan vién
buu dién c6 trach nhiém lién hé vai co quan giai quyét thu tuc hanh chinh dé biét
muc phi, 1€ phi phai nop va thong bao véi nguoi yéu cau giai quyet thu tuc hanh
chinh dé thu phi, 1& phi va chuyén nop cho co quan gial quyét, dong thoi yéu cau
co quan gidi quyét tha tuc hanh chinh cung cap Bién lai thu tién phi, 1& phi dé
chuyén tra cho c& nhan, t6 chuc cung voi két qua giai quyet Chi phi phat sinh cho
viéc thu phi, 1& phi ctia c& nhan, t6 chtc sau khi cd két qua dé chuyén tra cho co
quan c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh duoc tinh trén cude phi thu ho
do Tong Cong ty Buu dién Viét Nam quy dinh.

Chuong 111

TRACH NHIEM CUA CO QUAN GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH
VA BUU PIEN TINH TRONG QUA TRINH PHOI HQP

Piéu 7. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan din tinh

1. Cong khai day du, kip thoi céc thu tuc hanh chinh sau khi dugc Chu tich
Uy ban nhan dan tinh cong b trén Co sé dit liéu Qudc gia vé TTHC; Cong thdng
tin dién tir cua Uy ban nhan dan tinh phuc vu cho viéc tra ctu thuc hién coa ca
nhan, t6 chtc.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan huéng dan Buu dién tinh
trong viéc tra cu thu tuc hanh chinh, cach thuc tiép nhan ho so va tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich.

3. Tiép nhan va chuyén co quan c6 tham quyén xt ly cac phan &nh, kién
nghi cua to chirc, c4 nhan, nhan vién buu dién vé hanh vi vi pham cua céng chic,
vién chuc trong giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Piéu 8. Trach nhiém ciia co’ quan giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Niém yét tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua, cong khai trén Trang
thong tin dién tir ciia co quan giai quyét thi tuc hanh chinh (néu co):

a) Danh muc thu tuc hanh chinh thyc hi¢n tiép nhan hd so qua dich vu buu
chinh cong ich,

- Danh muyc tht tuc hanh chinh thuc hién tra két qua giai quyét qua dich vu
buu chinh cong ich,

- Danh muyc thi tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh cong ich,

b) Danh muc thu tuc hanh chinh khong thuc hién qua dich vu buu chinh theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg.

¢) Gia cude chuyén phat hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich.

2. Tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich theo yéu cau clia ca nhan, t6 chic.

5-



Xay dyng quy trinh tiép nhan ho so, xtr Iy hd so va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cdng ich trong ndi bo don vi dé thuc hién
dang quy dinh.

3. Cong khai dia chi, sé dién thoai, dia chi thu dién tu, trang thong tin dién
tir cua co quan (neu c0) dé ca nhan, to chue c6 thé lién lac trudce, trong khi va sau
khi giri, nhan ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu dién.

4. Két ndi mang thong tin lién lac véi buu dién dé ph01 hop trong viéc nhan,
tra ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Trong qua trinh théng ké thu tuc hanh chinh can xac dinh rd cach thic
tiép nhan hd so va tra két qua tai phan Trinh tu thuc hién, Cach thtc thyc hién;
Quy cach cua ting thanh phan hd so trong thu tuc hanh chinh khi thuc hién qua
dich vu buu chinh cdng ich dé ca nhan, t6 chirc tuan tha sau khi dugc cong bé thuc
hién.

Piéu 9. Trach nhiém ciia co' quan giai quyét thi tuc hanh chinh va Buu
dién tinh khi 1am mat, that lac hoiic hw hong hé so, két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh trong qua trinh thuec hién

1. Trong trudng hop bat kha khang (bdo 1di, thién tai, hoa hoan) nhan vién
buu dién lam mat, that lac hodc hu hong ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trong qua trinh chuyén phat thi Buu dién tinh phai c6 cong van gui co quan
giai quyét TTHC dé giai trinh nguyén nhan va phéi hop dé cap lai ho so, gidy to bi
mét cho cong dan.

2. Trudng hop hé so bi rach, mat, that lac hodc hu hong ma do 13i ctia nhan
vién buu dién thi Buu dién tinh ¢6 cong van xin 15i gui dén ca nhan, to chire di yéu
cau buu dién chuyén phét ho so, dong thoi ¢ céng vin gui co quan giai quyét tha
tuc hanh chinh giai trinh nguyén nhan 1am réach, mat, that lac hoic hu hong hé so
va dé nghi co quan giai quyét thu tuc hanh chinh tao diéu kién phéi hop véi ca
nhan, to chizc 1am lai hd so, gidy to va chiu toan bo chi phi 1am lai gidy to va cudc
phi chuyén phat. Truong hop viéc hd so bi rach, mat, that lac hodc hu hong ma gay
thiét hai cho ¢ nhan, t6 churc thi nhan vién buu dién phai boi thuong thiét hai theo
quy dinh.

3. Truong hop hod so bi rach, mat, that lac hoic hu hong ma do 13i cua cong
chiac Bo phan mét cua hoac cong chirc, vien chirc b phén chuyén mon trong qua
trinh giai quyet thi co quan giai quyet tha tuc hanh chinh cé cong van xin 16i gui
dén ca nhan, té chuc yéu cau giai quyet thu tuc hanh chinh va cd trach nhiém phdi
hop Vé6i ¢4 nhan, to chac 1am lai ho so, gidy to, tra két qua giai quyét th tuc hanh
chinh va chiu toan bo chi phi 1am lai gidy to va cuéc phi chuyén phét.

4. Trudng hop ban chinh hodc ban gbc va cac gidy to khac co trong hd so
chuyén phat bi mat, bi that lac, bi hu hong khong thé khoi phuc dugce thi co quan
ctia ngudi 1am mat co trach nhiém phdi hop véi ca nhan, to chic giri co quan c6
tham quyén xin cdp lai ban chinh hodc ban gbc da bi mét, thit lac hodc hu hong,
truong hop theo quy dinh cta phap luat khong duge cap lai ban chinh hodc ban gdc
va phat sinh cac hau qua phap 1y do viéc 1am mat, that lac, hu hong gy ra thi co
quan do6 hoan toan chiu trach nhiém, khic phuc moi hau qua da gay ra va chiu moi
chi phi phat sinh trong viéc xin cép lai hd so, gidy to.
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Piéu 10. Trach nhiém ciia Buu dién tinh.

1. Thyc hién dung quy dinh vé viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich theo yéu cau cta ca nhén, t6 chuc.

2. Chi dao nhan vién thudc quyén quan Iy duoc giao nhiém vu chuyén phat
hé so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich
thuc hién dﬁy da, dang cac ndi1 dung quy dinh tai cac biéu 6, 7, 9, 10, 16 cua
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg.

3. Niém yét gid cude chuyén phat ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cOng ich tai noi giao dich cua tru so.

4. Nop day du, dung thoi han tién phi, 18 phi da thu tir ¢4 nhan, t6 chirc cho
co quan giai quyét th tuc hanh chinh.

5. Phdi hop voi cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh dé tap huén cho
nhan vién buu dién Vé quy trinh nghiép vu cé lién quan dén viéc tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; thu phi, 1¢ phi giai quyét thi tuc hanh
chinh (néu co), gia cude dich vu chuyén phat ho so va két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich .

6. Tuyén truyén rong rai dén ca nhan, to chic vé viéce tiép nhan ho so, tra két
qua gii quyét thi tyc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich .

7. Doi méi cach thue, 18 16i 1am viée, ting cuong ning lyc dé dap umg yéu
cau nhiém vu.

8. Kip thoi xir Iy nhitng van dé phat sinh trong qué trinh thuc hién tiép nhan
ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich
thudc pham vi trach nhi¢m ctia minh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Tham muu trinh Uy ban nhéan dan tinh ban hanh theo thim quyén cac vin
ban quy dinh vé& viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich theo ding chi dao cuia Thu tuéng Chinh phu tai Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg va cac vin ban phap luat khac c6 lién quan.

2. Trién khai noi dung quy ché nay dén cac co quan giai quyét thil tuc hanh
chinh, c4 nhan, t6 chtrc va Buu dién tinh dé thyc hién.

3. Chi dao, huong din va kiém tra, giam sat Buu dién tinh trong vi¢c thuc
hién viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich .

4. Chu tri, ph01 hop voi Van phong UBND tinh, S6 N6i vu va cac co quan,
don vi, dia phuong t6 chirc kiém tra viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢6ng ich .

5. Pinh ky 6 thdng, hang nam bao cao UBND tinh vi¢c thuc hién Quyét dinh
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Tha twéng Chinh phu vé tinh hinh, két qua
thuc hién cua cac S¢, ban, nganh va cac dia phuong, don vi c6 lién quan; danh gia
nhu ciu va kha ning cung tng dich vu buu chinh cong ich, dé xuét giai phap nang
cao hi¢u qua cua dich vu nay.



Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. T6 chirc thue hién

1. Cac co quan giai quyet thu tyc hanh chinh can ctr vao cac nfi dung quy
dinh trong quy ché nay dé ph01 hop chat ché voi Buu dién tinh trong tiép nhan ho
so va tra két qua giai quyet thtl tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chtrc. Truong hop
phat sinh nhitng van dé chua dugc quy dinh trong quy ché thi ap dung cac quy dinh
trong Quyét dinh s6 45/2015/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu.

2. Trén co s& Quy ché nay cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh tién
hanh ky két hop dong véi Buu dién tinh dé trién khai thyc hién dich vu. Cac néi
dung trong ban Thoa thuin hop tac cung tmg dich vy tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban tinh da
dugc cac don vi ky két voi Buu dién tinh van tiép tuc thuc hién.

3. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin, vudng mic thi cic co quan
giai quyét thu tuc hanh chinh phéi hop voéi Buu dién tinh dé cung nhau trao doi di
dén thong nhét thyc hién. Trudng hop sau khi trao d6i ma khong thong nhat dugc
thi phan anh So Thong tin va Truyén thong tong hop bao cdo Uy ban nhan dan tinh
chi dao kip thoi.

Picu 13. Sira doi, bd sung Quy ché

S¢ Thong tin va Truyén thong thuong xuyén theo ddi, cap nhat cac van ban
phap luat méi ban hanh c6 lién quan dén ndi dung Quy ché nay dé kip thoi tham
muu Uy ban nhan dan tinh stra d6i, bo sung phu hop cac quy dinh phap luat hién
hanh. Kip thoi tong hop cac vudng méc, kho khan trong qua trinh thyuc hién Quy
ché nay bao cdo Uy ban nhan dan tinh dé xem xét, giai quyét./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Pa ky: Lé Quang Trung
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