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UY BAN NHAN DAN TiNH HAl DUONG

Can cu Ludt T6 chirc chinh quy~n dia phuang ngay 19 thdng 6 ndm 2015;
Can CllLudt nip cong dan ngay 25 thdng 11ndm 2013;
Can CllLudt ngdn sach nha nude ngay 25 thdng 6 nam 2015;
Can cu N'ghi dinh ,s6 6412014IND-[::P,ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cua

Chinh phil quy dinh chi tiet thi hanh mot so dieu cua Ludt Tiep cong dan;
Can cu Thong tu sf>320129161TT-BTC ngay 14 thdng 12 ndm 2016 cua

B(j Tai chinh ve viec quY,dinh c~e d(j boiduiing doi voi nguoi lam nhiem v¥ tiep
cong dan, xu ly dan khieu nai, to cao, kien nghj, phan anh;

Can pu Nghi quyit s6 53 12017INQ-HDND ngay~3 than_g12 nam ,2017
ciLaH(ji dong nhan dqn tinh Hai Duang quy di1Jhche 4(j boi dlfGng doi wyi
nguai lam nhi?m v¥ tiep cong dan, xu ly dan khieu nc;ti,to cao, kien nghj, phan
anh tren dia ban tinh Hai Duang;

Thea d~ nghj ciLaGiam d6c Sa Tai chinh.

QUYETDINH:

Di~u 1.Quy djnh chS dQb6i duang d6i v6i ngmJi lam nhi~m V\ltiSp cong
dan, xu ly dan khiSu n~i, t6 cao, ki@nnghj, phfm anh t~i tf\l sa ti@pcong dan cftp
tinh, cftp huy~n ho~c dja diSm ti@pcong dan cua cac cO'quan, doan thS c~p tinh,
cftp huy~n, dia diSm tiSp cong dan cftp xa, dan vj S\l nghi~p cong l~p tren dia bc!m
tinh Hai DuO'ngnhu sau:

1.D8i ttrq'ng ap d\lng
a. Can bQ, cong chuc thuQc cac cO'quan, t6 chilc, dan vi tren dia bc!mtinh

duQ'ccftp co thfim quySn giao nhi~m V\lho~c phan cong lam nhi~m V\ltiSp cong
dan, xu ly ?an ~iSu n~i, t6 cao, kiSn nghi, phan anh t~i tr\l sa ti@pcong dan
ho~c dia diem tiep cong dan thea quy dinh t~i khoan 2, khoan 3, khoan 4, DiSu
20. Ng~i dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu, dia
diem tiep cong dan cua dan vj S\l nghi~p cong l~p tr\lc thuQc tinh.

b. Nguai d~g dau, c~p pho cua nguai dUng dau cO'quan, t6 chuc, dan vj
co trach nhi~m tiep cong dan dinh ky ho~c dQtxu~t; can bQ, cong chuc duQ'ccftp



co tham quyen trieu t?P lam nhiem vu ti~p cong dan, xu ly don khieu nai, t6 cao,
ki~n nghi, phan anh tai tru sa ti~p cong dan hoac dia diem ti~p cong dan.

c. Can b<),cong chirc; sy quan, ha sy quan va chien sy, quan nhan chuyen
nghiep va nhan vien quoc phong trong lire IUQ'ngvii trang, can b<)dan phong, y
t~, giao thong khi duoc c~p co thAmquyen giao nhiem vu hoac phan cong phoi
hop ti~p cong dan, giu gin an ninh, tr?t nr, bao dam y t~ tai tru sa ti~p cong dan
hoac dia diem ti~p cong dan; can bQcong chirc dircc c~p co tham quyen giao xu
ly, xac minh, tham muu giai quyet cac vu viec khieu nai, t6 cao rna ti~p cong
dan tai tru sa lam viec, tru sa ti~p cong dan ho~c dia diem ti~p cong dan.

d. Nguai dUng delu, c~p pho cua nguai dUng deluca quan, t6 chuc, dan vi,
can b<),cong chuc duQ'c c~p co thAm quySn giao nhi~m V\l chuyen trach xu ly
dan khiSu n?i, t6 ca~, ki~n nghi, phfm anh.

2. Mtfc chi bBi dU'o'ng
Muc chi b6i dUOngd6i v6i nguai lam nhi~m V\l ti~p cong dan, xu ly dan

khi~u n?i, t6 ca~, ki~n nghi, phan anh tren dia ban tinh Hai Duang C\lthe nhu sau:
a. U6i v6i nhung d6i tUQ'ngquy dinh t?i diem a, diem b, khoan 1 UiSu 1

Quy~t dinh, nay ma chua duQ'c huan& ph\l c~,Ptrach ~i~m thea nghS khi lam
nhi~m V\ltiep cong dan, xu ly dan khieu n?i, to ca~, kien nghi, phan anh t?i:

- Tr\l sa tiSp cong dan cua tirib; tf\! sa ho~c dia diem tiSp cong dan cua ca
quan chuyen mon, ca quan tf\l'c thu<)cca quan chuyen mon, doan the thu<)cOy
ban nhan dan tinh va c~p huy~n, dia diem ti~p cong dan cua dan vi s\!' nghi~p
cong l?p tr\!,cthuQc tinh, duQ'cb6i duong: 100.000 d6ng/ngay/nguai.

- Uia diem ti~p cong dan c~pxa, duQ'cb6i dUOng:60.000 d6ng/ngay/nguai.
b. U6i v6i nhung d6i tUQ'ngquy dinh t?i diem a, diem b khoan 1 DiSu 1

QuySt dinh nay dang duQ'chuang ph\l c~p trach nhi~m thea nghS khi lam nhi~m
V\lti~p cong dan, xu ly dan khi~u n?i, t6 ca~, kiSn nghi, phan anh t?i tr\l sa ti~p
cong dan cua tinh; tf\! sa ho~c dia diem ti~p cong dan cua ca quan chuyen mon,
ca quan tf\l'c thu<)c ca quan chuyen mon, doan the thu<)cOy ban nhan dan tinh
va c~p huy~n, dia diem tiSp cong dan cua don vi sg nghi~p cong l?p tr\!,c thu<)c
tinh, duQ'cb6i dUOng:80.000d6ng/ngay/nguoi

c. Cac d6i tuQ'ng quy dinh t?i diem c, diem d khoan 1 UiSu 1 Quy~t dinh
nay, duQ'cb6i duong 50.000 d6ng/ngay/nguai.

~,...,..,~.
3. Nguy~ft tac ap dy:ng
a. Ch~ d<)b6i duong;' duQ'c tinh thea ngay lam vi~c quy dinh d6i v6i can

b<),cong chuc lam nhi~m vv tiSp cong dan, xu ly don khiSu n?i, t6 cao t?i tf\! sa
ti~p cong dan ho~c dia die~ tiSp cong dan quy dinh t?i diem a, khoan 1, DiSu 1
Quy~t dinh nay. . .:/

b. Ch~ d<)b6i .4l,l9ng·duQ'ctinh thea ngay lam vi~c thgc t~ d6i v6i cac d6i
tUQ'ngquy dinh t?i diem b, diem c, diem d, khoan 1, UiSu 1 Quy~t dinh nay.

Truang hQ'pcac d6i tUQ'ngnay khi tham gia tiSp cong dan xu ly dan khi~u
n?i, t6 ca~, kiSn nghi, phan anh t?i tf\! sa tiSp cong dan ho~c dia diem ti~p cong
dan tit 50% thai gian tieu chuAn cua ngay lam vi~c tra len thi duQ'c huang toan
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b(>mire chi b6i duong, n6u ~uai 50% thai gian tieu chuan cua ngay lam viec thi
duoc huang 50% mire chi boi duong quy dinh tai Quyet dinh nay.

c. Cac hoat d(>ng tiSp cong dan cua Hoi d6ng nhan dan cac cfip tinh Hai
Duong dircc thuc hien thea quy dinh tai Quyet dinh nay.

Di~u 2. Nguan kinh phi th1!c hi~n va thanh toan, quy~t toan
a. Kinh phi thirc hien chS d(>b6i duong quy dinh tai Quyet dinh nay duoc

b6 tri trong du toan chi ngan sach nha mroc hang nam thea phan cfip ngan sach
hien hanh, nguon thu cua cac dan vi S\l nghiep cong l~p va cac nguon thu hQ'P
phap khac (neu co).

b. TiSn b6i dirong cho cac d6i nrong quy dinh tai di~m a, diem d, khoan 1
DiSu 1Quyet dinh nay thu(>cbien chS tra luang cua ca quan nao thi ca quan do
co trach nhi~m chi tra.

c. TiSn b6i duang cho cac d6i tUQ'ngquy dinh t~i di~m b, di~m c, khoan 1,
DiSu 1QuySt dinh nay do ca quan co th~m quySn moi, tri~u t~p chi tra.

d. Vi~c thanh toan, quy@ttoan kinh phi b6i duang d6i vai nguoi lam cong
nhi~m V\l ti@pcong dan, xu ly dan thu khi@un~i, t6 cao, ki@nnghi, phan anh tren
dia ban tinh Hai Duang thgc hi~n thea quy dinh t~i DiSu 6 Thong tu s6
320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12 nam 2016 cua B(>Tai chinh vS vi~c quy
dinh chS d(>b6i duang d6i vai nguoi lam nhi~m V\l tiSp cong dan, xu ly dan
khiSu n~i, t6 cao, kiSn nghi, phan anh.

Di~u 3. QuySt dinh nay co hi~u l\lc k~ tiI ngay 01 thang 01 nam 2018 va
thay thS QuySt dinh s6 3112013/QD-UBND ngay 20 thang 12 nam 2013 cua
UBND tinh vS vi~c Quy dinh ch@d(>b6i duang d6i vai can b(>,cong chuc lam
cong tac ti@pcong dan, xu ly dan thu khi@un~i, t6 cao, ki@nnghi, phan anh tren
dia ban tinh Hai Duang.

Chanh Van phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Giam d6c Sa Tai
chinh, Giam d6c Kho b~c Nha nuac, Chu tich Uy ban nhan dan cac huy~n, thi
xii, thanh ph6; Chu tich Uy ban nhan dan cac xii, phuong, thi trfin; Thu truang
cac ca quan dan vi va t6 chuc, ca nhan co lien quan chiu trach nhi~m thi hanh
quy@tdinh.l. ~ .V TM. UY BAN NHAN DAN
NO';nh~n: CHU TICH
- Van phong Chinh phil; }
- B9 Tid chinh; Di bao cao
- B9 Tu phap (C\lCki~mtra VB);
- Thuang tr\lc Tinh uy;
- Thuang tr\lc HDND;
- Chil tich, cac ph6 Chil tich HDND,UBND tlnh;
- Truong dOllnDBQH tinh;
- Truong ban KTNS - HDND tlnh;
- Nhu di6u 3;
- Uinh d~oVP UBND tlnh;
- Trung tam CNTT (VPUBND tinh);
- Luu: VP, Thu (60b)~ Nguy~n DU'O'ngThai

3


