
Qudng Ninh, ngdy 20 thdng 4 ndm 2018
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Ban hinh Quy c|6 pniii nqp giii quy6t bufc tIAu cfc tranh chdp
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Iry BAN NHAN IAX TINS QUANG NINH

tryn,qNNuANnAx
TiNHQUANGNNH

Nai nhQn:
- Nhu ttiAu 3 (thqc hign);
- 86 Lao d6ng TB&)GI;
- BQ Tu phip;
- TT TinI ty; TT IDND tinh; (b6o c6o)
- CT, c6c PCT UBND tinh;

CQNG HOAxAHQT CHo NGHIAVIpTNAM
DQc l$p - Tg do - Hgnh phtic

TM. UY BAN NHAN DAN
I(T. CHU TICH

o cHU TICH

- Cric Sfl baq ngdnh thudc tinh;
- V0,1,2,3,5; crlc Chuy6n vi6n NCTH;
- Luu: VT, VX2.

10b-QD19

r/
I

1

,p

Th! Thu Thriy

SA,:40 /2018/QD-UBND

Cdn c* Ludt Tii chrlc Chinh quyin dia phuong ngdy 19/6/20 t 5 ;
Cdn ct Luqt Ban hdnh vdn bdn Ery phqm phdp luQt ngay 22/6/2015;

Cdn cth BQ LuQt Lao dQng ngay 18/6/2012;

Cdn cil: Nshi dinh sii.46/2013/ND-CP ngdy t0/5/201j cia Chinh phi Quy
dlnh chi fidt thi idnh m/t sii d;iu cia B0 tudt Lao dQngvi tranh chiip lao dQng;

Cdn cu Nshi dinh sii 05/201S/ND-CP ngay l2/01/2015 cila Chlnh phi Quy
dinh chi tiiit vd hudng ddn thi hdnh mlt sii diau cia Bp luQt Lao dQng;

Theo di nghi cfia Gidm diic Sd Lao dQng - Thwrng binh vd Xd hAi 4i Td
trinh s6 802/TTr-SLDTBfrI ngay l2/4/2018,

qurfr oPrn:
Didu 1. Ban hinh kdm theo Quyet drnh ndy Quy ch6 ph6i hqp giai quy6t

bu6c diu c6c tranh ch6p lao dQng t$p thC, dinh c6ng kh6ng theo quy dinh cria
phSp luft tai c6c doanh nglriQp tr6n dia ban tinh Quang Ninh.

Di6u 2. Giao Chri tich UBND c6c huyQn, thf x6, thd,nh ph6 chri tri phOi hqp
ctng voi Sd Lao dQng - Thuong binh vd Xe hQi, Li6n doan Lao dQng tinh, C6ng
an tinh, Ban Quan I Khu kinh t6 tinh tri6n khai thgc hiQn Quy ch6 ndy.

Didu 3. Quyit dfnh nny c6 hipu tlrc k6 tu ngiy 0l/512018.
Didu 4. Chanh Van phdng UBND tinh, Gi6m d6c Sd Lao dQng - Thuong

binh vi Xe hQi, Truong Ban Quan tf Khu kinh tC tinh, GiAm d6c C6ng an tinh,
Chri tich Li6n doan Lao dQng tinh, Tht tru&ng c6c co quan c6 li6n quan vd Chri
tich UBND c6c huy6n, thf x5, thinh phi5 chip tr6ch nhiQm thi hanh quyi5t ainn

"itfu
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cgxc no,lxAngl cuO NGHIAvTET NAM
DQc lfp - Tr; do - H4nh phfc

QUY CTM

PhSi hqp giii quy6t bufc diu c6c tranh ch6p lao tlQng t$p th6, dinh c6ng

kh6ng theo quy dlnh cta phip lu$t tAi cic doanh nghiQp

tr6n tlia bhntinh Quing Ninh
(Ban hdnh kdm theo Quy1t dlnh s6 '10 /2018/QD-UBND

ngdy 20 thdng 4 ndm 20 1 8 cia UBND tinh Qudng Ninh)

Chwrng I
QUYDtr-{rr CHIING

Ei6u 1. Ph4m vi tlidu chinh

Quy chtl niy quy dinh tr6ch nhiQm vd quan hQ ptrOi hqP xri $ gita UBND c6c

huyQn, thi x5, thnnh ph6 vi c6c sd, ban, ngi,nh li6n quan trong viQc gidi quyiit bu6c

dAu c6c 4r tranh ch6p ho dQng tQp th6, dinh c6ng kh6ng theo quy dinh cria ph6p

luQt lao d$ng tai c6c doanh nghi-6p thuQc mqi thanh pnan Unfr t6 trOn dia ban tinh

QuingNinh.
Didu 2. Diii tugng 6p dgng
1. Cht tich UBND c6c huyQn, thi xe, thdnh ph6 (eqi tit h Chi tich UBND

:,
cap nuygnJ.

2. CLc co quan chric nlng c6p huyQn: Phdng Lao dQng - Thuong binh vd X6
hQi; COng an c6p huyQn; Li6n doan Lao dQng c6p huyQn, C6ng dodn cdc Khu c6ng

nghiQp vi cic ngAnh li€n quan t4i dla phuong.

3. C6c cs quan chric ndng c6p tinh: Sd Lao dQng - Thuong binh vd Xe hQi,

COng an tinh, Ban Quan $ Khu tinn ti5 Untr, Li€n doirn Lao dQng tinh.
4. Hda giai vi6n lao dQng.

Di6u 3. Nguy6n tic pn5i nqp
1. ViQc ptrOi hqp gi6i quyr5t bu6c dAu c6c 4r tranh ch6p lao dQng tap the, dinh

c6ng gita c6c co quan nhd nu6c c6 thAm quy6n tlugc tii5n hdnh c6ng khai, th6ng

nh6t, bio dim quyAn vi lqi ich hap ph6p cta c6c b€n tranh ch5p.

2. Ngudi cht tri giai quyi5t c6 tr6ch nhiQm phOi hqp v6i c6c co quan nhd nu6c
c6 1i0n quan di5 gi6i quyOt kip thd c6c 4r tranh ch6p lao dQng t{p th6, dinh c6ng

nnam Aam bio an ninh chinh tri, tr{t tg an tod,n xd hQi, i5n dinh vd ph6t tri6n san

xu6t.

3. C6c co quan: Li6n dofur Lao dQng tinh, Ban Quan lj Khu kinh tC tinh,
COng an tinh klli phOi hqi'p tham gia giii quy6t tranh ch5p lao dQng tap the, dinh
c6ng c6 sy phAn c6ng c6c tton vi thanh vi6n hqp ly tranh sy chting ch6o trong qu6

trinh giai quy6t trantr ch6p ho dQng tQp th6, dinh c6ng.
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Ei6u 4. Giii thich tir ngii
1. Tranh chlip lao dQngldtanh chAp vd quydn, nghia vq vi loi ich ph6t sinh

gita c6c b6n trong quan hQ lao dQng. Tranh ch6p lao dQng bao g6m tranh chip lao

dQng c6 nhin gita ngudi lao dQng vdi ngudi st dgng lao <tQng vi tranh chdp lao

ttQng tQp th6 gita t{p th6 ho dQng voi ngudi st dqng tao dQng.

2. Tranh chiip lao tlQng tqp th| vi quyin le fianh ch6p gita t6p th6 lao dQng

v6i nguoi sir dung lao d6.ng phit sinh tu viQc giii thich vi thlrc hiQn kh6c nhau

quy dinh cria ph6p luat vA ho dQng, thoi u6c lao dQng t{p th6, nQi quy lao dQng,

quy ch6 vi thoi thufn hqp phip kt6c.
3 . Tranh chtip lao dgng tQp thd vi lqi ich \d tutr ch6p lao dQng ph6t sinh tu

viQc t6p th6 ho dQng y6u cdu x6c l{p c6c di6u kiQn lao dQng moi so v6i quy dinh

cria ph6p luft vA lao d6.ng, thoi udc lao dQng t{p th6, nQi quy lao d6ng ho6c c6c

quy ch6, tho6 thuin hgrp ph6p kh6c tong qu6 trinh thuong lugng gi&a tflp th6 ho
dQng v6i nguoi st dgng lao dqng.

4. Dinh c6nglirsg ngimg viQc t4m thdi, t.u nguyQn vd c6 t6 chric cria tip thC

lao dQng nhan aat dugc y6u ciu trong qu6 trinh giai quy6t tranh chAp lao dgng.

Chuong II
NQI DI]NG PH6I HgP VA TRACH NHIEM TH.I'C ITTEN

MUC I
NQIDI]NG PII6IHgP

Didu 5. Thinh l$p Doirn c6ng t6c

1. Doan c6ng uic grii quytSt tranh ch6p ho dQng tQp th6, dinh cdng do Chri

tich UBND cip huyQn (noi c6 tranh ch6p tao <IQng t$p thC, dinh c6ng) quy6t dinh

thdnh 1$p. C6c thdnh vi6n cta Dodn c6ng t6c c6 tr6ch nhiQm chAp hanh s1r phAn

c6ng, didu dQng cria Cht tich UBND c6p huyQn ho{c ngu<ri dugc Chri tich TIBND
:. , .l ..

c6p huygn riy quy6n lim Truong doan d6 giii quy6t c6c vp tranh chAp lao d6ng

tfp th6, dinh c6ng xiy ra tr6n dia ban quan lf.
2. Tiry theo tinh ch6t, mfc dO cria 4r tranh chip tao dQng tQp th,5, dinh c6ng

hof,c c6 nguy co gdy anh hu&ng dtin an ninh, trflt qr dia phuong hoic anh hu0ng
-tld6n quy6n lgi cria ngudi lao tlQng vi ngudi sri dgng lao dQng tr6n dia ban, Cht
tich UBND c6p huyQn tr.uc ti6p hm Trudng doirn c6ng t6c hoflc ty quy6n cho Ph6

Chri t!ch, Tru&ng phdng, ban, nginh c6p huyQn lim Trudng tlodn, c6 mat kip thdi
vi chi d4o gini quyait c6c vg tranh ch6p lao dQng tdp ttr6, Ainn c6ng.

3. Thanh vi6n Doi.n c6ng t6c g6m dai diQn Phdng Lao dQng - Thuong binh
vd Xd hQi, COng an huyQn, Li6n doin Lao dQng huyQn vi c6c nginh li6n quan t4i
dia phuong (ntiu tranh ch6p lao dQng tQp ftC, dinh c6ng xiy ra d6i vdi doanh

nghiQp nim trong khu c6ng nghiQp thi thenh vi6n Eoin cOng t6c c6 th€m dai diQn

cria Ban Quan If khu kinh t6 vd C6ng doin c6c Khu c6ng nghi-Cp). Tty theo tinh
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ch6t ve quy m6 cria vr; tranh ch6p lao dQng t{p th6, dinh c6ng, Chri tich UBND

cAp huyQn quy6t dinh sii lugng thanh viOn tham gia gili quy6t.

4. Trudng hqrp xiy ra ctng hic nhiOu W tranh ch6p lao dQng tQp th6, dinh

c6ng trdn dia ban, Chri tich UBND c6p huyQn (Truong doirn c6ng t6c) phAn c6ng

c6c thdnh vi6n trong Doi,n c6ng t6c thanh c6c tdi c6ng t6c dd giii quytit tranh chdp

lao dQng & c6c tlia di6m, khu vr.rc do Ph6 Cht tich UBND c6p huyQn ho[c Tru&ng

phdng, ban, ngd,nh cria huyQn ldm Td truong giii quyiSt nanh ch6p lao dQng.

5. Tru&ng tlofur c6ng t6c c6 th6 dO nghi c6c co quan chric ndng c6 li€n quan

c6p tinh tham gia ph6i hgp h6 trg giii quyiSt dOl v6i nhtng vq tranh ch6p lao dQng

tfp th6, dinh c6ng c6 tinh ti6t ptlic t4p ho[c c6 xu hudng chuy6n bitln phirc t4p

nhu: Xiy ra t4i c6c doanh nghiQp c6 d6ng lao dQng (trCn 1.000 lao dQng); c6c 4r
tranh ch6p lao dQng tAp thO, dinh c6ng th6 k6o ddi tr6n 05 ngiy md gita nguoi lao

d6ng vir ngudi sir dgng lao dQng chua th6a thuQn, thuong luong dugc; c6c vg
tranh chip lao dQng tflp the xdy ra do bi kich dQng, l6i k6o bdi c6c dr5i tuqng

ngoii doanh nghiQp; c6c vg tranh ch6p c6 bi0u hiQn qu6 kich, dfp ph6 tiri s6,n,

ch6ng ngudi thi hanh cdng vg...
C6c co quan chric ndng cia tinh, khi tham gia ph6i hqp gidi quyiit tranh 

"n6p
Iao dQng tap th0, dinh c6ng theo dO nghi cria Trudng dodn c6ng t6c c6 tr6ch

nhiQm thr,rc hiQn nhiQm vu theo sU phan c6ng cira Trudng dodn c6ng tric.

Di6u 6. NhiQm vg, quytn hln cia Doin c6ug tic
1. On dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat qu an toan t4i doanh nghiQp vd dia

bin noi doanh nghiQp ho4t dQng. Giup doanh nghiQp nhanh ch6ng 6n dinh hoat

dQng san xu6t kinh doanh.

2. Hudng d6n, y6u cdu c6c b6n tranh ch6p lao dQng thUc hiQn dtng quy6n vd
nghia vu theo quy dinh cria ph6p luft lao dQng d6i v6i nhtng nQi dung tranh chAp.

3. D0 xu6t c6c phuong 6n vn h5 tro c6c b6n thuong lugng, th6a thu{n tr€n
tinh than nhanh ch6ng 6n dinh sim xuAt kinh doanh, bio vQ quy€n vd lgi ich hgp
ph6p cria ngucri lao dQng vd nguoi st dgng lao dQng.

4. Trong qu6 tinh gini quytit ni5u Eoi.n c6ng t6c ph6t hiQn mQt trong c6c b6n
tranh ch6p c6 hdnh vi vi ph4m phrip luft lao dQng thi lap bi€n bin ghi nhen sW

vi6c; sau khi tranh ch6p lao dQng tfp the, dinh c6ng dd dugc giAi quy6t xong thi
de nghi Cht tich LIBND c6p huyQn ho[c co quan c6 thAm quyAn xem x6t, xtr I vi
ph4m hinh chinh vC lao dQng theo quy dinh cta ph6p lu6t.

5. C6c thdnh vi€n Dodn c6ng tic c6 tr6ch nhiQm dA ra vir thpc hiQn c6c
phuong ph6p gini quy6t 6n dinh vU viQc trong thdi gian s6m nhdt theo sg phAn

c6ng cira Tru&ng <loan.

Didu 7. NQi dung pni6i nqp
l. Ph6i hgp trong viQc thu th6p, xri lj th6ng tin di5i vsi c6c vq viQc tranh

ch6p lao dQng t4p th6, dinh c6ng. Ki6m tra, gi6m s6t viec thuc hi6n quydn vd
nghia vr.1 cta c6c b€n tru6c, trong vii sau khi vu viQc tranh ch6p lao d6ng tQp th6,
d6ng thoi chiin chinh c6c hdnh vi vi pham ph5p lugt.
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2. Phi6i hgp trong viQc git gin an ninh, trat qr t4r c6c doanh nghiQp, han ch6
tl5i da vigc inh hucrng diin m6i truong dAu tu tr6n ttia ban tinh.

3. Ph6i hgp de xu'5t cric phuong an grtp c6c b6n thucrng lugng, gi6i quyt5t, t6
chtc thuc hiQn chti d6 chffi s5ch ph6p luflt, b6o v6 quyAn, lqi ich harp ph6p cria

c6c bOn trong tranh ch6p.

4. Ph6i hgp trong b6o c5o, nao d6i th6ng tin, nQi dung phUc vU cho c6ng t6c
gini quyi5t mnh ch6p. T6 chic tuy6n truydn, vQn tlQng, ndng cao nh6n thric trong
vi6c ch6p hanh ph6p lu{t lao dQng d6i vdi ngudi lao dQng vd ngudi sri dung lao
dQng trong c6c lo4i hinh doanh nghiQp.

5. Khi nhan dugc th6ug b6o cta Cht tich UBND c6p huyQn, c6c s6, ban,

ngi,nh cta tinh cdn cri chric ndng, nhiQm vU c6 tr6ch nhi€m ct can bQ tham gia h5

fig Tru&ng doim c6ng tdc cip huyQn giii quytSt ti.p thdi c6c vu tranh ch6p lao

dQng t6p th6 t4i c5c doanh nghiQp theo quy dinh cta Quy ch5 ndy.

6. Tty tinh ch6t, mric dQ vp viQc, khi x6t th6y uu dinh c6ng thu6c trudrng

hqp hoen dinh c6ng theo quy dinh cta ph6p luat *n Cht tich TIBND c6p huyQn

trao dtii v6i Gi6m d6c Sd Lao dQng - Thuong binh vi XE h6i vd b6o c6o Chri tich
TIBND tinh quy6t tlinh ho6n cuQc dinh c6ng; ho+c khi x6t th6y cuQc dinh c6ng

dang diSn ra thuQc c6c trudng hqrp ngtng dinh c6ng theo quy dinh cta phrip luQt

thi Phdng Lao dQng - Thuong binh vd Xe hQi b6o c6o Chri tich IIBND c6p huyQn
: .^

vC viQc ngtrng dhh c6ng. Ngay sau khi nhAn dugc th6ng b6o cta Phdng Lao dQng

- Thuong binh vi Xe hQi, Chri tich UBND c6p huyQn xem x6t dC nghi Cht tich
UBND tinh quytit tfnh ngung dinh c6ng, d6ng thoi gui Girim tt6c Sd Lao dQng -

Thuong binh va Xa hQi.

Trong thdi gian chd Quytit dinh ho6n ho{c ngtmg dinh c6ng cia Cht tich
UBND tinh, Eoin c6ng t6c giAi quyi5t tranh ch5p vd c6c co quan chric ndng cira

tinh tham gia ph6i hqrp c6 fSch nhiQm 6n dinh trat t.u, <t6ng thoi gi6i thich, hudng

d6n vd y6u cdu c6c b6n thlrc hiQn dung quy dlnh cria ph6p luft.

MUC tr
rn-q.cu NrrrEM TII.Irc HrFN

Didu 8. Hda giii vi6n lao tlQng

Khi titip nhfln th6ng tin ve uanh ch6p lao dQng tQp th6, Hda giii vi6n lao

dQng c6 tr6ch nhiQm b6o c5o Cht tich UBND c6p huyQn d6 chi dao xt lj; d6ng
..t ,t

thdi tr.uc ti6p gap g0, ti€p xric v6i doanh nghiQp vi c6ng dod,n co sd t4i doanh

nghiQp (n5u c6) hoflc d4i diQn t4p th6 ngudi lao dQng d6 nim bit th6ng tin vi h5

trg c6c b6n thuong luong, th6a thudn.

Didu 9. Trich nhiQm cfra Cht tich IIBND c{p huyQn.

Chri tich UBND cAp huyQn ho{c nguoi dugc riy quydn:

a) T6 chtc ngay Doiur c6ng t6c d6n dia di6m xiy ra tranh chAp lao dQng, cht
tri vi phAn c6ng nhiQm vu cu th6 cho c6c thdnh vi€n tham gia gi6i quy6t c5c vr,r

tranh chAp lao dQng

5



b) Cht ti ti6p xuc v6i chri doanh nghiQp vd dpi diQn ngudi lao dQng, d6ng

thdi tr.uc ti6p ki6m tra c6c hd so vi su viQc c6 li€n quan d6n nQi dung dang tranh

ch6p, hudng ddn doanh nghiQp thUc hiQn theo quy dlnh cta ph6p luQt lao dQng d6i

v6i nhtng nQ! dung c6 li6n quan d6n quyiin vd hudng d5n c6c b6n tranh ch6p thgc

hiQn viQc thuong lugng, th6a thuin nhfrng nQi dung li6n quan <I6n lgi ich.

c) DA xu6t vd thiSng ntr6t vOi c6c thanh vi6n Dod.n c6ng t6c vA phuong an

giii quyilt, d6ng thdi phOl frqp voi doanh nghiQp vd dai diQn ngudi lao dQng tri6n
khai phuong 6n. Trong tru<mg hgp chua c6 qr th6ng nn6t nQi dung phuong 6n

giai quy6t tranh ch6p ho d6ng gita c6c thdnh vi6n tham gia Doirn c6ng t6c thi
phuong 6n sE do Chi tich UBND c6p huyQn quy6t dinh.

d) DOi v6i nhfrng vu tranh ch6p lao dQng tQp thO c6 nhimg tinh titit phfc t4p,

Cht tich UBND cAp huyQn th6ng b6o cho c5c sd, ban, nginh chric ndng c6p tinh
c6 1i0n quan bii5t aC pnOi hqrp h5 trq giAi quyr5t.

d) T6ng hqp tinh hinh, b6o c6o ktit qui giii quy6t tranh ch6p lao ddng t4p

th6, dinh c6ng v6i Chri tich UBND tinh.
,: .Thulng xuy6n t6ng hqrp b6o c6o nhanh, b6o c6o dinh ki'tinh hinh tranh chAp

lao ilQng tfp th€ vi giii quy6t tranh ch6p lao dQng tflp th6, dinh c6ng tren dia bAn

ve Sd Lao dQng - Thuong binh vi Xe hQi de t6ng hqp b6o c6o UBND tinh vd BQ

Lao dQng - Thuong binh vd Xe hQi tinh hinh fianh ch6p lao dQng, dinh c6ng rrOn

dia ban tinh.

e) Xt $ theo quy tlinh cria ph6p lu{t nhimg hanh vi vi ph4m ph6p lu4t lao
d6ng tru6c, trong vi sau khi xiy ra tranh ch5p lao dQng t{p th6.

g) Chi dAo luc tugng C6ng an c6p huyQn c6 biQn ph6p xt lf nhirng dOi tuqng
c6 hdnh vi kich dQng, l6i k6o, cd.n trd nguoi kh6c thyc hiQn c6c quy dinh cria ph6p
lu6t vi nhfrng n6i dung th6ng b6o cria Trudng dod,n c6ng t6c.

h) Dam bio kinh phi, phuong ti6n phgc vr1 cho Dodn c6ng tric thuc hi6n
nhiQm vU; chju tr6ch nhi6m vO nQi dung khi cung c6p thdng tin cho c6c phuong
ti€n thOng tin dpi chung.

Didu 10. Trich nhiQm cta SO, ban, ngirnh c6 li6n quan
1. S& Lao tlQng - Thucrng binh vi Xf, hQi.

a) Tham muu cho UBND tinh thgc hiQn chtc ning qurin lf nhd nu6c vC lao
d6ng theo quy tlinh cria ph6p luat d6i vdi c6c t6 chric, doanh nghi6p tr6n dia ban
tinh.

b) Tham gia, h5 tro Cht tich UBND cip huy6n trong viQc huong din gini
quy6t c6c vu tanh ch6p lao dQng t6p thC, dinh c6ng c6 nhirng tinh tiflt phirc tap
(khi c6 d6 nghi cria Chri tich UBND c6p huyQn).

c) Hu6ng a6n, ki6m tra doanh nghiQp vd ngudi lao dQng thgc hiQn quy6t
dinh cria chri tich UBND tinh vA ho6n ho[c ngimg dinh c6ng (n6u c6) d6i v6i c6c
doanh nghi€p ngoiri c6c khu c6ng nghiQp.

d) Xt li theo quy dinh cria ph6p luft nhirng hdnh vi vi pham ph6p lu6t lao
d6ng tru6c, trong vd sau khi xiy ra tranh ch6p ho rtQng tQp th6, dinh c6ng.
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d) Cht tri, phi5i hgrp c6c sd, ban, nginh, Chri tich UBND c6p huyQn nghi6n
criu tham muu UBND tinh c6c giai ph6p h5 trg x6y dr,mg quan hQ lao ttQng hii
hda, 6n dinh, tit6n b6 vi giai quyi5t trantr ch6p ho dQng tai c6c doanh nghi-6p.

e) T6ng hqp b6o c6o, dd xu6t UBND tinh, BO Lao tlQng - Thuong binh vi
Xa hQi vO vi€c giAi quy6t tranh ch6p lao dQng t$p th6, dinh c6ng tai c6c doanh

nghiQp tren dia ban tinh.
g) Chlu tr6ch nhi6m tri6n khai thyc hiQn Quy ch6 niy tr6n dia ban tinh.
2. Ban Quin ly Khu kinh t5.

a) Tham muu cho UBND tinh thgc hiQn chric ndng quan t1i nhd nu6c vii lao
dQng theo phAn c6p, uf quyAn vd quy dinh cua ph6p lu{t ai5i vOi c6c td chric,
doanh nghiQp trong c6c khu c6ng nghiQp.

b) Ph6t hiQn, th6ng b6o kip thdi vdi Chri tich UBND c6p huyQn, c5c co quan

chfic ndng c6 li6n quan vd cic vg tranh chip lao dQng, dinh c6ng xiy rat4i cdc

doanh nghiQp hong khu c6ng nghiQp.

c) fh6i hqp v6i Chri tich UBND c6p huyQn trong viQc huong d6n giii quy6t

tranh ch6p ho tlQng 6p the t4i c6c doanh nghiQp trong khu c6ng nghiQp.
q Ph6i hqp hudng din, ki6m tra doanh nghiQp vi nguoi lao ttQng thqrc hiQn

quy6t dinh cria Chri tich UBNO tinn ve hodn ho[c ngtmg dinh c6ng @6u c6).

d) Ph6i hgp tham gia ki6m tra c6c hti so li6n quan tt6n nQi dung dang tranh
ch6p lao dQng; ph6i hqp huong a6n aoann nghiQp vn ngudi lao dQng thuc hiQn

c6c quy dinh cta ph6p lu{t lao dQng.

e) Cung c6p cho Dodn c6ng tilc cic th6ng tin vC tinh hinh, d{c di6m cria

doanh nghiQp trong khu c6ng nghiQp dang xiy ra tranh chAp lao <IQng.

f) Tham gia g6p f vi phuong rln giai quytit tranh ch6p lao <IQng vn ph6i hqrp

vdi c6c sd, ban, ngdnh, doanh nghiQp ti,!n khai thuc hiQn phuong rin.

g) Phi5i hqp UBND c6p huyQn t6ng hgp b6o c6o, dd xu6t UBND tinh, Sd

Lao dQng - Thuong binh vi Xe hQi v6 tinh hinh tranh ch6p lao dQng tAp the, dinh

c6ng vi giai quyilt tranh ch6p tao dQng tfp th6, dinh c6ng t4i c6c doanh nghiQp

trong c6c khu c6ng nghiQp tr6n dia ban tinh.

3. C6ng an tinh
Chi clao lgc lugng C6ng an theo thAm quyin; phi5i hqp ctmg Dodn c6ng t6c

de thUc hiQn c6c nhi6m vg sau:

a) On itlnh tinh hinh an ninh, trit S tai doanh nghiQp vd dia ban noi doanh

nghiQp ho4t dgng san xu6t kinh doanh xiy ra tranh ch6p ho tlQng tfp th6.

b) Chi <Iao COng an dia phuong nim tintr hinh, ph6t hiQn vd th6ng b6o kip
thdi cho Chri dch UBND c5p huyQn nguy co xiy ra tranh ch6p ho dQng tQp th6.

c) Ngdn ch{n, xri lf kfp thdi c6c hirnh vi kich tlQng, gdy r5i, cudng 6p ngudi
lao d6ng dinh c6ng vir th6ng b6o ktSt qui xt g cho Chri tich UBND c6p huyQn,

c6c sd, ban, nganh 1i6n quan vir doanh nghiOp bii5t.

d) Eam bio an ninh, trft t.u tr6n dia ban trong qu6 trinh Doan c6ng tiic, chri
doanh nghiOp vi ngudi lao tlQng giii quy6t tranh ch6p lao dQng t{p th6.
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4. Li6n dohn Lao dQng tinh
a) Chi d4o C6ng doan c6c Khu c6ng nghiQp vi Li6n dolrn lao dQng c6p

huyQn nim tinh hinh, ph6t hiQn vi th6ng b6o kip thdi cho Li6n doan Lao dQng

tinh vd Chi tlch UBND c6p huygn nguy co xiy ra tranh chAp lao dQng tQp th€.

b) Ldm viQc v6i Ban ChAp hdnh C6ng ttoi,n co sd (niiu c6) ho[c dai diQn

ngudi lao <IQng vi ti6p xuc v6i ngudi lao dQng Ae UiCt 16 nguy6n nhdn xiy ra
tranh ch6p ho dQng tQp the.

).^
c) Tuy6n truy6n, vQn dQng vi giii thich cho nguoi lao dQng hiOu 16 vd thlrc

hiQn c6c quy dfnh cria ph6p luit lao dQng vii quan hQ lao dQng vd nQi quy lao dQng

ctra doanh nghiQp.

d) PhOi hqp, tham gra g6p j v6i Doan c6ng t6c vC phuong 6n gi6i quyi5t vr1

tranh chdp ho dQng tfp th6, dinh c6ng.

d) Giei thich, vfn dQng, thuy5t phgc nguoi lao dQng trd 14i vi tri tdm viQc vi
gi6m s5t viQc thUc hiQn quyiit dinh cria Chri tich I-IBND tinh vA hoEn ho{c ngirng

dinh c6ng (n6u c6).

Chuong III
cIAr euvEr rRANH cHAp LAo DQNG rAp rH6,

oirtr cONc rGONG THEo euy Dr-NH cua puAp LUAT
Mgc I

GIAI QTIYET TRANH CHAP LAO DQNG TAP THE

Diiu 11. Gini quy6t tranh ch6p lao tlQng t$p th6 qi co s&

1. Tranh ch6p lao dqng tfp the tai co sd dugc giii quy6t bu6c dAu bang t6
chric hoir gi6i gita hai b€n vd theo hinh tU quy dinh tai Didu 201 BO Lu$t Lao
dQng.

Hoi gini vi6n lao dQng (ho[c Dodn c6ng t6c) c6 tr6ch nhiQm hu6ng din c6c

b6n thuong luong trong phi6n ho.p hoi giii. Tru&ng hqp hai b€n kh6ng th6a thu4n

duoc, Hda giai vi6n lao dQng (ho{c Doan c6ng t6c) dua ra phuong an hon giAi d0

hai b6n xem x6t. Truhng hqrp hai b6n ch6p nhfln phucmg an hoi gi6i, Hoi gidi vi6n
Iao d6ng (hodc Doan c6ng t6c) lfp bi6n ban hoi gi6i thnnh; Bi0n ban hod gi6i phii
n6u 16 loai tranh ch6p lao dQng tap the.

2. Trong truong ho_p hoi gi6i kh6ng thdnh, Hoi giAi vi6n lao ddng (hodc
Doin c6ng t6c) huong d6n c6c b6n ydu ciu giii quy6t trantr ch6p theo quy dinh t4i
Khoan 2 Ei6u 204 BQ Ludt Lao ilQng.

Muc II
GrAr euY6roixn coNc

Ei6u 12. Trinh tr; gi6i quy.6t UuO" ai,,
1. Ngay sau khi nhQn duqc th6ng b6o c6 x6y ra dinh c6ng (ngrmg vi6c t6p

th6), Cht tlch UBND c6p huyQn thinh tdp Dodn c6ng t6c d6n ngay hiQn truong d0
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6n dinh tinh hinh an ninh trdt tu vd ngdn ch4n kip thdi nhfrng truong hqrp qu6

khich, kh6ng d6 gny ri5i, larn thiet hai drin tdi san doanh nghipp, dijng thdi tim
hi6u nguyOn nh6n ph6t sinh tranh ch6p din d6n dinh c6ng d6 dua ra biQn ph6p xri
li nhanh, dat hiQu qui, kh6ng d6 hn rQng vU dinh c6ng sang khu 4rc lAn can.

2. Trudng Doin c6ng t6c phdn cdng thanh vi6n trong tlodn, chia thd,nh c6c

nh6m vd thgc hiQn cic bu6c nhu sau:

a) Bwtc 1r Nim th6ng tin.
- Nh6m 1: Do Phdng Lao d6ng - Thuong binh vi Xe hQi chri tri titip cOn v6i

chir doanh nghiQp, nim tlnt hinh vi nhirng y6u ciu cta tQp the lao dQng; phdn

dinh tranh chAp lao dQng tQp thi5 vC quy6n hay vO lgi ich hay tranh ch6p h5n hqp;
d6ng thoi x6c dinh nguy6n nhdn, qui m6, diSn bii5n 4r viQc dC t6 chric bu6i gap g0
gita ngudi sri dgng lao dQng vi dai diQn 4p th6 tao dQng tii5n hdnh thucmg luong
(tuy theo timg trudmg hgrp c6 th6 g?p riOng m5i b6n dO trao d6i tru6c, sau d6 t6
chric cuQc ho.p chung).

- Nh6m 2: Do Li6n Dofur Lao dQng chri tri ctrng v6i C6ng dodn c6c Khu
c6ng nghiQp (d6i v6i c6c doanh nghiQp trong Khu c6ng nghi-ep) ph6i hqp voi Ban

DAn Vfln, Uf ban Mit trin T6 qu5c, C6ng an (cung c6p) vd Ban ChAp hinh COng

doirn co sd (d6i vdi c6c doanh nghiQp de thanh lfp C6ng dod.n co sd) ti6p cdn d4i

diQn t{p th6 lao dQng ho4c ttai diQn nh6m nguoi lao dQng de tim hi,!u v6n de phat

sinh (nguy6n nhan tranh ch6p, lqi ich c6c b6n), nim tdm tu, nguyen vgng vi ghi
. ,.:

nh4n c6c ki6n ngh!, y6u ciu cta tfp th6 lao tlQng; tham gia 6n dinh trft tr;; ph6t

hi€n, ngdn chan kip thdi c6c bi6u hi6n qu6 khich.

Trong trulng hqp chua c6 dai di€n t{p the lao dQng ho{c d4i diQn nh6m
ngudi lao dQng thi gi6i thich, vfn dQng vd d6 nghi t{p th6 lao dQng dC cri dai diQn

d0 thuc hiQn thuong lugng, th6a thufn voi cht doanh nghiQp.

b) Brbc 2r T6 chric thuong lugng.
- Nh6m 1: Sau khi na, tint hinh vA nhtng y6u cAu cia tap th6 lao dQng vd

viQc thgc hiQn ph6p luflt lao dQng cria doanh nghigp li6n quan dtin nQi dung tranh
cnap:

+ Phan dinh tranh ch6p ho dQng tap th6 vO quyiin hay vO lgi ich hay tranh
ch6p h5n hqp, nguy6n nhan dan d6n tranh ch6p; phAn tich chc y6u cAu cta tfp th6

lao dQng tr6n co sd ph6p luQt lao dQng, Th6a u6c lao dQng, NQi quy lao dQng vd

c6c chinh s6ch cria doanh nghiQp ban hinh aC Utin nghi, vfn dQng, thuytit phuc

cht doanh nghiQp xem x6t giii quy6t 
"6" 

y6u ciu cria tfp ttr6 lao dgng (Lru y
kh6ng duqc dp d(t doanh nghi.ep thqc hiQn md chi yiiu gdi !,, dua ra cdc gidi phdp
mang tinh dinh hudng cho doanh nghiQp vd dqi diqn tQp thii lao dqng lqa chon vd

nhanh ch6ng h6 trq doanh nghigp 6n dinh sdn xutit);
^1. ^ :.E6i v6i c6c yOu cAu cria t{p th6 lao dQng cao hon mric quy dinh cta ph6p luQt

hiQn hnnh $6u cAu vA loi ichl, Dodn c6ng t6c thi5ng nh6t phuong an gini quy6t dO

dua ra trong cuQc ho.p gita c6c b6n tranh ch6p.

+ Titin hanh t6 chric cho c6c b6n thuong lugng, th6a thu4n.
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+ Ldp bi6n ban lnm viQc vE ki5t qud c6c bOn thucmg lugng, th6a thuin; trong
d6 n6u 16 c6c kitin nghi cria tflp th6 lao dQng, phuong an giii quyiSt cta Dodm c6ng

t6c vd nhtng nQi dung mi doanh nghiQp de thuong lugng, th6a thuin, thoi gian

thuc hign d6 tr6n co sd d6 doanh nghiQp th6ng b6o, tri ldi cho t4p th€ lao dQng.

Trong trulng hqrp mQt trong c6c bdn tranh ch6p kh6ng d6ng j theo phuong
l. .

6n giii quy6t vi trong qu6 trinh thuong lugng cfing kh6ng thoi thuin duoc thi
Dodn c6ng t6c dua ra phuong an giii quy6t d6 trai ten xem x6t; niiu hai bOn v6n

kh6ng d6ng f voi phuong an gini quyiit cta Eoirn c6ng t6c thi huong din cho c6c

b0n thgc hiQn trinh t.u giii quyiit tranh ch6p ho dQng t{p the theo quy dinh cira

ph6p lu{t lao dQng.

- Nh6m 2: Nim chic y6u ciu qia nguoi lao dQng cg th6 timg vAn de, truong

hsp tflp th6 ho dQng c6 don y6u cdu thi ctng phAi ti6p xric c6ng nhan de nim th6m

ngodi nhirng v6n de ro.rg don c6 y6u ciu gi th6m ae tren co sd d6 ph5i hqp voi
nh6m 1 d€ t6 chric thuong lugng voi doanh nghiQp.

Thuc hiQn cdng tic tuy6n truydn vQn dQng nguoi lao dQng binh tinh, kh6ng

dugc c6 nhftng hanh vi vi ph4m ph5p lu4t, huong din nguoi lao dQng 6n dinh trQt

hr, trd l4i lirn viQc, kh6ng dugc g t{p, tran ra b€n ngodi giy m6t an ninh trflt tg vd

han chd 16y lan sang doanh nghi-6p kh6c.
:,- cong an cap huyen, xai

+ Cir ngudi tham gia cirng vni nh6m I eO tam viec vdi doanh nghiQp.

+ Phan c6ng lgc lugng b6n ngoiii bio vQ, nim tinh hinh vd b6o c6o, xin y
kiiin thri tru&ng don vi khi can thi5t.

+ Ph6i hap voi doanh nghiQp nim chic c6c d6i tuqng cim diu, gdy rOi vd xri
If c6c trulng hSp gdy m6t trat Lu an ninh ho{c c6 hanh vi qu6 khich, dQp ph6

doanh nghiQp.

c) Butc J.' Doan c6ng t6c huong d6n vi y6u cAu doanh nghiCp ra th6ng b6o

vC t6t qui thuong luong, girii quyi5t nttng y6u ciu cta ngudri lao dQng; vfln dQng

ngudi lao dQng trd lai ldm vi6c.
- Chit doanh nghi.ep: Tri ldi tru6c toan th6 nguoi lao dgng vA quy6t dinh gi6i

quy6t c,iu doanh nghiQp aOi vOi nhfrng yOu cAu ho{c kit5n nghi cria tfp th6 lao
,t

dQng; nhirng cam kOt nQi dung d[ th6ng b6o; d6ng thoi, dC nghi ngudi lao dQng trd
lai ldm viQc. Th6ng b6o b[ng vdn ban (lci tCn tl6ng d6u) k6t qui gidi quy6t cric

ki€n nghi cta t$p thr! ho dQng.

- Dodn c6ng tdc: nh6i trqp ctng voi doanh nghiQp d6 gi6i thich, thuy6t phirc,

vdn d6ng nguoi lao dQng trd lai lirn viQc.
:,- COng an cdp huyQn, xd: Ti6p tgc ph6n c6ng lgc luqng b6n ngoiri bio vQ,

n6m tinh hinh vd chi k6t thric nhiem vU khi nguoi lao dQng de trd lAi ldm viQc binh
thudng.

Luu j,:
- Trudng ho. p dd thEc hign xong bndc 3 md ngudi lao dgng vdn chua d1ng i,

thi cdc co quan ph6i ha.p tiep tqc ldm viQc, thtong luqng vdi doanh nghi6.p theo
cdc budc tr€n cho diin khi ndo c6ng nhdn trd lqi tdm vi€c binh thudng.
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- Tily theo mtc dQ phtc tqp cia tittg v1t vi€c hodc trudng hqp mQt lilc xay ra
'.;nhi6u vt4 ngimg viQc tqp th€ tqi nhi€u doanh nghigp thi cdc co quan c* thlm h,cc

htqng citng thdnh viAn cdc nh6m ti6p uac thqc hi€n cdc brdc n€u trOn.

- Thdnh vi*n cia cdc co quan phAi hqp cd trdch nhiQm bdo cdo vi co quan

don vi theo diSn biiin vd ket qud throng luo. ng duqc ghi trong biAn bdn ldm viQc

gitra Dodn c6ng tdc vd doanh nghiQp.
, .i

3. 86o c6o k6t qui gi6i quy6t.

a) Doan c6ng tric tt hic bit dAu thUc hiQn nhi-Om vg cho d6n khi ttit *rtrc
nhiQm vu thudng xuy6n th6ng tin nhanh vA Ctr,i tich UBND c6p huyQn vi Sd Lao

dQng - Thuong binh vi Xd hQi dO theo d6i.

b) Khi vU viQc phric tap k6o dii, vuqt qu6 khi ndng gi6i quyi5t tt i Doin c6ng

t6c b6o c6o Chir tich UBND cdp huyQn O6 Uao vC Sd Lao d6ng - Thuong binh vd
Xa hQi dC nghi Doan c6ng t6c li6n nganh c6p tinh g6m d4i diQn: Sd Lao dgng -

Thuong binh vd Xe hQi, Li6n doan Lao dQng tinh, C6ng an tinh vi c6c sd, ban,

ngdnh c6li6n quan d6n h5 trq giii quy6t.

c) UBND c5p huy-6n t6ng hqp k6t qui giii quy6t v,1 tranh ch6p ho dQng tap

the, Ep b6o c6o theo mdu gti Sd Lao dQng - Thuong binh vi Xe hQi, C6ng an

tinh, Li€n rlodn Lao tlQng tinh sau khi dd c6 ktit qui gidi quyiit, d6ng thdi titip tsc
theo d6i vigc t6 chtc thuc hi€n nhtng nQi dung d[ thuong lugng, cam kiit.

Didu 13. COng tic theo d6i, gi6m sit viQc thrlc hiQn c6c cam k5t sau

tranh ch6p lao tlQng

L Cht tich TIBND c6p huyQn chi d4o Ph6ng Lao dQng - Thuong binh vd XE

hQi theo d6i viQc thlrc hiQn c6c cam k6t va beo c6o kiit qui thgc hiQn cam k6t vii
Sd Lao tlQng - Thuong binh vi Xd hQL xri lf theo thAm quyAn ho[c c6 vdn ban dC

nghl Thanh tra lao dQng xft ry d5i voi nhtng doanh nghiQp vi ph4m nghi€m trgng
hoflc c6 tinh vi ph4m c6c quy dinh ph6p tuft v€ lao dQng.

2. COng an tinh c6 biQn ph6p xri lf ki.p thoi dung ph6p luQt ai5i vol nhtrng d6i
tugng c6 hanh vi kich dQng, xrii gigc, l6i k6o, 6p buQc nguoi kh6c tham gia tranh

ch6p lao dQng 4p th6 troac dinh c6ng tr<h6ng dung ph6p luft; phdt hiQn vir ngdn

chan kip thoi nhtng hanh vi vi ph4m ph6p luQt trong vi sau khi gini quytit tranh

ch6p lao dOng t4p th6 hoAc dinh c6ng kh6ng ding ph6p lu{t.
3. Li€n dodn Lao tl6ng tinh chi d4o c6ng dodn c6c c6p ptrO Uil5n d6 ngudi lao

dQng hi6u 16 c6c chinh s6ch lao dQng, dQng vi6n ngudi lao dQng thUc hi-6n t6t
quy€n vd ngtria W cria minh trong quan hQ lao tlQng <16 x6y dpg mi5i quan hQ lao

dQng hai hda gita ngudi lao dQng vd ngudi st dgng lao dQng trong doanh nghiQp

vd th6ng b6o cho cs quan quan lf vA lao dQng c6c hinh ttQng mang tinh trt rim c6

nhan ft phia doanh nChiep.
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Chuong III
ro cHr/c rH.rrc HrpN

Di6u 14. C6c sd, ban, nginh vir UBND c6p huyQn cdn cri quy ch6 d6 t6 chfc
tri6n khai thUc hiQn. Trong qu6 hinh thUc hiQn Quy chri niy, n6u ph6t sinh nhirng

kh6 khen, vuong mic, Sd Lao dQng - Thuong binh vd Xe hQi cht tri, pfrOi hqp

voi Ban Quan lj Khu kinh t5, C6ng an tinh, Li6n <Ioin Lao dQng tinh, UBND c6c

huyQn, thj x6, thd,r:h ph6 vn c6c co quan, don vi c5 li6n quan sria d6i, b6 sung vi
trinh Uy ban nhan ddn tinh xem x6t, quytit dfnh"r).

TM.WBANNHANDAN
KT. CHU TICH
PHO CHUTICH
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