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UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NINH

Céin cir Ludt T6 chire Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

'Cén ctr Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22/6/2015;

Cén cir B¢ Ludt Lao déng ngay 18/6/2012;

Can cir Nghi dinh so 46/2013/ND-CP ngay 10/5/2013 ctia Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mét so  diéu ciia BY lugt Lao ddng vé tranh chdp lao dong;

Can cir Nghi dinh Hso 05/2015/ND-CP ngay 1 2/01/2015 ciia Chinh phit Quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cua Bo ludt Lao dong;

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Lao dong - Thuong binh va Xa héi tai To
trinh 56 802/TTr-SLDTBXH ngay 12/4/2018,

QUYET PINH: -

ﬂiéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phédi hop giai quyét
budc dau cac tranh chap lao dong tdp the, dinh cong khéng theo quy dinh cua
phap luat tai cadc doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh.

Picu 2. Giao Chi tich UBND cac huyén, thi x&, thanh phd chu tri phdi hop
cung v4i S& Lao dong - Thumg binh vz‘{ X3 hoi, Lién doan Lao (’iijng tinh, Cong
an tinh, Ban Quan ly Khu kinh té tinh trién khai thuc hién Quy ché nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc k& tir ngay 01/5/2018.

Diéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam d6c S& Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi, Truéng Ban Quén 1y Khu kinh té tinh, Gidm déc Céng an tinh,
Chu tich Lién doan Lao dong tinh, Thu truong cdc co quan ¢d lién quan va Chu
tich UBND céac huyén, thi x4, thanh phd chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh

nz‘ly;é,

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3 (thyuc hién); KT. CHU TICH
- B Lao déng TB&XH; . o1y .
- B6 Tu phap;
- TT Tinh ty; TT HDND tinh; [ (bdo céo)
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Céc S&, ban, nganh thudc tinh;
-V0,1,2,3,5; cac Chuyén vién NCTH;
- Luu: VT, VX2.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Phoi hop giai quyét buéc diu céc tranh chip lao dong tip thé, dinh cong
khong theo quy dinh cia phap luét tai cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Quang Ninh
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 40 /2018/0P-UBND
ngay 20 thang 4 ndm 2018 cua UBND tinh Quang Ninh)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh trach nhiém va quan hé phéi hop xir Iy gitta UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd va c4c sd, ban, nganh lién quan trong viéc giai quyét bude
dAu céc vu tranh chép lao dong tap thé, dinh cong khong theo quy dinh ctia phap
luat lao ddng tai cic doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té trén dia ban tinh
Quang Ninh.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

1. Cha tich UBND cac huyén, thi x, thanh phd (goi tit 1 Chu tich UBND
cap huyén).

2. Céc co quan chirc ning cép huyén: Phong Lao dong - Thuong binh va X3
hoi; Cong an cAp huyén; Lién doan Lao ddng cdp huyén, Cong doan cdc Khu cong
nghiép va cac nganh lién quan tai dia phuong.

3. Céc co quan chirc ning cip tinh: S& Lao ddng - Thwong binh va X3 hoi,
Céng an tinh, Ban Quan 1y Khu kinh t& tinh, Lién doan Lao déng tinh.

4. Hoa giai vién lao dong.

Piéu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Viéc phdi hop giai quyét bude diu cac vu tranh chip lao dong tap thé, dinh
cong gifta cac co quan nha nudc co thim quyén dwoc tién hanh céng khai, théng
nhét, bao dam quyén va loi ich hop phép clia cic bén tranh chip.

2. Ngudi chu tri giai quyét c6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan nha nudc
c6 lién quan dé giai quyét kip thdi céc vu tranh chép lao dong tap thé, dinh cong
nham dam béo an ninh chinh tri, trdt tr an toan xa hdi, 6n dinh va phat trién san
Xuét. _

3. Cac co quan: Lién doan Lao ddng tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh,
Cong an tinh khi phbi hop tham gia giai quyét tranh chép lao déng tap thé, dinh
cong c6 su phan cbng cac don vi thanh vién hop 1y tranh su chdng chéo trong qua
trinh giai quyét tranh chép lao dong tap thé, dinh cong.



Diéu 4. Giai thich tir ngi

1. Tranh chdp lao déng 14 tranh chip vé quyén, nghia vu va loi ich phét sinh
gilta cac bén trong quan hé lao dong. Tranh chép lao ddng bao gdm tranh chép lao
dong c4 nhan giita ngudi lao dong véi ngudi st dung lao dong va tranh chip lao
dong tap thé giira tap thé lao dong véi ngudi sir dung lao dong.

2. Tranh chdp lao ddng tdp thé vé quyén 1a tranh chip gitra tap thé lao dong
vOi nguoi sir dung lao dong phat sinh tir viéc giai thich va thuc hién khac nhau
quy dinh cua phap luat vé lao dong, thoad udc lao dong tép thé, noi quy lao dong,
quy ché va thoa thuén hop phép khéc.

3. Tranh ché’p lao déng tap thé vé loi ich 1a tranh chip lao dong phat sinh tlr
viéc tap thé lao dong yéu cau xac 1ap céc diéu kién lao déng méi so véi quy dinh
ctia phap luét vé lao déng, thoa udc lao dong tap thé, ndi quy lao dong hoic cac
quy ché, thoa thuén hop phép khac trong qua trinh thuong luong giita tap thé lao
dong va&i nguoi su dung lao dong.

4. Pinh céng 14 su ngimg viéc tam thoi, tw nguyén va c6 t6 chirc cia tap thé
lao dong nhim dat dugc yéu ciu trong qua trinh giai quyét tranh chép lao dong.

Chwong 11
NOI DUNG PHOI HQP VA TRACH NHIEM THUC HIEN

MUC I
NOI DUNG PHOI HQP

Diéu 5. Thanh lip Poan cong tic

1. Poan cdng tic giai quyét tranh chip lao dong tap thé, dinh céng do Chu
tich UBND cap huyén (noi c6 tranh chép lao dong tap thé, dinh cong) quyét dinh
thanh 14p. Cac thanh vién ctia Poan cong tac c6 trach nhiém chép hanh su phin
cong, didu dong cua Chu tich UBND Cé.p huyén hodc ngudi duge Chu tich UBND
cap huyén uy quyén 1am Trudng doan dé giai quyét cac vu tranh chép lao dong
tap thé, dinh cong xay ra trén dia ban quén ly.

2. Ty theo tinh chét, mtc dd cua vu tranh chip lao dong tap thé, dinh cong
hodc ¢6 nguy co gdy anh hudng dén an ninh, trat ty dia phuong hoic anh hudng
dén quyén loi clia ngudi lao déng va nguoi st dung lao dong trén dia ban, Chu
tich UBND cép huyén truc tiép 1am Trudng doan cong tic hozc ty quyén cho Phé
Chu tich, Truéng phong, ban, nganh cfip huyén lam Trudng doan, c6 mat kip thoi
va chi dao giai quyét cac vu tranh chép lao dong tap thé, dinh cong.

3. Thanh vién Poan cong tic gom dai dién Phong Lao ddng - Thuong binh
va Xa hoi, Cong an huyén, Lién doan Lao dong huyén va cdc nganh lién quan tai
dia phuong (néu tranh chip lao dong tap thé, dinh cong xay ra dbi véi doanh
nghiép nim trong khu cong nghiép thi thanh vién Poan cong tic c6 thém dai dién
ctia Ban Quan 1y khu kinh t& va Céng doan cac Khu cong nghiép). Ty theo tinh



chét va quy md cua vu tranh chép lao dong tap thé, dinh cong, Chu tich UBND
cAp huyén quyét dinh sb lugng thinh vién tham gia giai quyét.

4. Trudng hop xay ra cing lac nhiéu vy tranh chip lao ddng tap thé, dinh
cong trén dia ban, Chu tich UBND cép huyén (Trudng doan cong tac) phan cong
cac thanh vién trong Poan cong téc thanh céc td cong tac dé giai quyét tranh chp
lao dong & cac dia diém, khu vuc do Phé Chu tich UBND cap huyén hoic Trudng
phong, ban, nganh cta huyén lam Té trudng giai quyét tranh chip lao dong.

5. Trudng doan cdng tac c6 thé d& nghi cic co quan chirc ning c6 lién quan
cp tinh tham gia phdi hop hd tro giai quyét dbi véi nhitng vu tranh chép lao dong
tap thé, dinh céng c6 tinh tiét phirc tap hodc c¢6 xu hudng chuyén bién phic tap
nhu: XAy ra tai cdc doanh nghiép c6 déng lao dong (trén 1.000 lao dong); cac vu
tranh chip lao dong tap thé, dinh c6ng thé kéo dai trén 05 ngay ma gifra ngudi lao
dong va nguoi st dung lao dong chua thda thuédn, thuong lugng dugc; cac vu
tranh chip lao ddng tap thé xay ra do bi kich ddng, 16i kéo bdi cac di tuong
ngoai doanh nghiép; cac vu tranh chép c6 biéu hién qué kich, d4p pha tai san,
chéng ngudi thi hanh cong vu...

Céc co quan chirc ning cta tinh, khi tham gia phdi hop giai quyét tranh chip
lao ddng tap thé, dinh cong theo d& nghi ciia Trudéng doan cong tic cb trach
nhiém thuc hién nhiém vu theo sy phéan cong cua Trudng doan cong tac.

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han ciia Poan cong tac

1. On dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tr an toan tai doanh nghiép va dia
ban noi doanh nghiép hoat déng. Gitip doanh nghiép nhanh chéng on dinh hoat
dong san xuét kinh doanh.

2. Huéng dan, yéu cau céc bén tranh chép lao dong thuc hién ding quyén va
nghia vu theo quy dinh ctia phap luit lao déng d6i véi nhitng ndi dung tranh chép.

3. P& xuét céc phuong 4n va hd tro cac bén thuong lugng, thoa thudn trén
tinh than nhanh chéng 6n dinh san xuét kinh doanh, bao vé& quyén va loi ich hop
phép cia nguoi lao ddng va nguoi st dung lao dong.

4. Trong qué trinh giai quyét néu Poan cong tac phét hién mét trong céc bén
tranh chép cé hanh vi vi pham phép luét lao dong thi ldp bién ban ghi nhin su
viéc; sau khi tranh chip lao dong tap thé, dinh cong d dugc giai quyét xong thi
@& nghi Chu tich UBND cap huyén hoic co quan ¢ thim quyén xem xét, xt Iy vi
pham hanh chinh vé lao déng theo quy dinh ciia phap luat.

5. Cac thanh vién Poan cbng tic c¢6 trach nhiém d& ra va thuc hién cac
phuong phép giai quyét én dinh vu viéc trong thdi gian sém nhét theo su phan
cOng cua Trudng doan.

Diéu 7. Noi dung phdi hop

1. Phéi hop trong viée thu thip, xir I théng tin d6i véi cic vu viée tranh
chip lao dong tap thé, dinh céng. Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién quyén va
nghia vu ctia cac bén trudce, trong va sau khi vu viéc tranh chép lao dong tap thé,
ddng thoi chin chinh c4c hanh vi vi pham phép luét.



2. Phéi hop trong viéc gitt gin an ninh, trat ty tai cic doanh nghiép, han ché
ti da viéc anh hudng dén méi trudng ddu tu trén dia ban tinh.

3. Phéi hop dé xuét céc phuong 4n gitp céc bén thuong lugng, giai quyét, td
chire thuc hién ché d chinh sich phép luat, bao vé quyén, lgi ich hgp phéap cta
cac bén trong tranh chép.

4. Phéi hop trong béo céo, trao ddi thong tin, ndi dung phuc vu cho cong tic
giai quyét tranh chip. T4 chirc tuyén truyén van dong, nang cao nhén thirc trong
viéc chdp hanh phép lut lao dong dbi véi ngudi lao ddng va ngudi st dung lao
dong trong céc loai hinh doanh nghiép.

5. Khi nhan dugc thong bao ciia Chu tich UBND cip huyén, céc s, ban,
nganh cla tinh cin ¢t chic ning, nhiém vu ¢6 trich nhiém cir c4n bd tham gia hd
tro Trudng doan cong tac cip huyén giai quyét kip thdi cac vu tranh chip lao
dong tap thé tai cac doanh nghiép theo quy dinh ctia Quy ché nay.

6. Tuy tinh chit, mirc d6 vu viéc, khi xét thiy vu dinh cong thudc truong
hop hodn dinh cong theo quy dinh clia phap luat thi Cha tich UBND cép huyén
trao d6i v6i Giam dbc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi va béo cdo Cha tich
UBND tinh quyét dinh hodn cudc dinh cong; hodc khi xét théy cudc dinh cong
dang dién ra thudc cac trudng hop ngimg dinh cong theo quy dinh cia phap luat
thi Phong Lao ddng - Thuong binh va X3 hdi béo cdo Chu tich UBND cép huyén
vé viéc ngimg dinh céng. Ngay sau khi nhan dugc thong b4o clia Phong Lao dong
- Thuong binh va Xa hi, Chu tich UBND cfip huyén xem xét dé nghi Chu tich
UBND tinh quyét dinh ngimg dinh cong, dong thoi giri Giam déc S& Lao dong -
Thuong binh va X3 hdi.

Trong thdi gian chd Quyét dinh hodn hoic ngimg dinh cong ctia Chu tich
UBND tinh, Poan cong tac giai quyét tranh chip va cdc co quan chirc ning cia
tinh tham gia phdi hop c¢6 trach nhiém 6n dinh trat tu, dong thoi giai thich, huéng
dén va y8u cau cac bén thuc hién ding quy dinh ctia phap lut.

MUC II
TRACH NHIEM THUC HIEN

Piéu 8. Hoa giai vién lao dong

Khi tiép nhan thong tin v& tranh chip lao déng tap thé, Hoa giai vién lao
dong c6 trach nhiém bao cao Chu tich UBND cap huyén dé chi dao xu ly; dong
thoi truc tiép gip g9, tiép xic véi doanh nghiép va cong doan co s& tai doanh
nghiép (néu c6) hoic dai dién tap thé ngudi lao dong dé nim bt thong tin va hd
trg cac bén thuong lugng, thoa thuéan.

Didu 9. Trach nhiém ciia Chi tich UBND céap huyén.

Chu tich UBND c4p huyén hozc ngudi duge iy quyén:

a) T chirc ngay Poan cong téc dén dia diém xay ra tranh chép lao dong, chu
trl va phan céng nhiém vu cu thé cho cac thanh vién tham gia giai quyét cic vu
tranh chép lao dong



b) Chu tri tiép xtc véi chu doanh nghiép va dai dién ngudi lao dong, dong
thoi truc tiép kiém tra cac hd so va su viée c6 lién quan dén nodi dung dang tranh
chip, huéng dan doanh nghiép thuc hién theo quy dinh cta phép luét lao dong ddi
v6i nhiing ndi dung c6 lién quan dén quyén va hudng din céc bén tranh chip thyc
hién viéc thuo’ng lugng, thoa thudn nhitng ndi dung lién quan dén loi ich.

c) P& xuét va théng nhét véi cac thanh vién Poan cong tac vé phuong 4an
giai quyét, ddng thoi phdi hop véi doanh nghiép va dai dién ngudi lao dong trién
khai phuong &n. Trong trudng hop chua cé su théng nhit ndi dung phuong an
giai quyét tranh chép lao dong gifta cac thanh vién tham gia Poan cong téc thi
phuong 4n s& do Chii tich UBND cép huyén quyét dinh.

d) Béi véi nhitng vu tranh chip lao dong tap thé cé nhing tinh tiét phirc tap,
Chu tich UBND cép huyén théng bao cho cac s&, ban, nganh chitc ning cép tinh
¢6 lién quan biét dé phéi hop hd tro giai quyét.

&) Téng hop tinh hinh, bdo céo két qua giai quyét tranh chép lao ddng tap
thé, dinh céng véi Chu tich UBND tinh.

Thuong xuyén téng hop bdo cdo nhanh, béo céo dinh ky tinh hinh tranh chip
lao ddng tap thé va giai quyét tranh chép lao dong tap thé, dinh céng trén dia ban
vé S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi dé tdng hop béo cdo UBND tinh va Bd
Lao dong - Thuong binh va X3 héi tinh hinh tranh chip lao déng, dinh cong trén
dia ban tinh. ‘

e) Xur ly theo quy dinh cta phap ludt nhitng hanh vi vi pham phép luét lao
ddng trudc, trong va sau khi xay ra tranh chép lao dong tép thé.

g) Chi dao luc lugng Céng an cdp huyén c6 bién phap xit Iy nhing déi tuong
c6 hanh vi kich ddng, 16i kéo, can tr& ngudi khac thuc hién cac quy dinh ctia phép
ludt va nhitng ndi dung thong bao cia Trudng doan cong tac.

h) Pam bao kinh phi, phuong tién phuc vu cho Poan cdng tic thuc hién
nhiém vy; chiu tréch nhiém vé ndi dung khi cung cép thdng tin cho céc phuong
tién thong tin dai ching.

Piéu 10. Trich nhiém ciia S&, ban, nganh c6 lién quan

1. S& Lao dong - Thwong binh va X3 hdi.

a) Tham muu cho UBND tinh thyc hién chitc ning quan Iy nha nuéc vé lao
dong theo quy dinh ctia phép luat ddi véi céc td chic, doanh nghiép trén dia ban
tinh.

b) Tham gia, hd trg Chu tich UBND cap huyén trong viéc hucng dan giai
quyét cic vu tranh chip lao dong tap thé, dinh cdng c6 nhimng tinh tiét phuec tap
(khi c6 d& nghi ctia Chii tich UBND cép huyén).

c¢) Huéng dan, kiém tra doanh nghiép va ngudi lao dong thuc hién quyét
dinh cia Chu tich UBND tinh vé ho#n hoic ngimg dinh céng (néu c6) dbi véi cac
doanh nghiép ngoai cac khu céng nghiép.

d) Xur ly theo quy dinh ctia phép luét nhitng hanh vi vi pham phép luat lao
dong truéc, trong va sau khi xay ra tranh chip lao dong tap thé, dinh cong.



d) Chu tri, phdi hop céc sd, ban, nganh, Chu tich UBND cép huyén nghién
ctu tham muu UBND tinh céc gidi phép hd trg xdy dung quan hé lao ddng hai
hoa, 6n dinh, tién bd va giai quyét tranh chip lao ddng tai céc doanh nghiép.

e) Tong hop bao céo, dé xuét UBND tinh, Bd Lao dong - Thuong binh va
Xa hdi vé viée giai quyét tranh chép lao dong tap thé, dinh cong tai cdc doanh
nghiép trén dia ban tinh.

g) Chiu trach nhiém trién khai thuc hién Quy ché nay trén dia ban tinh.

2. Ban Quan Iy Khu kinh té.

a) Tham muu cho UBND tinh thuc hién chirc ning quan 1y nha nude vé lao
dong theo phan cip, uy quyén va quy dinh cta phép ludt dbi véi cac td chic,
doanh nghiép trong céac khu cong nghiép.

b) Phat hién, thong bao kip thoi véi Cha tich UBND Cé.p huyén, cac co quan
chirc nang c6 lién quan vé c4c vu tranh chép lao dong, dinh cong xay ra tai cac
doanh nghiép trong khu cong nghiép.

¢) Phéi hop véi Chu tich UBND cép huyén trong viée hudng dan giai quyét
tranh chép lao ddng tap thé tai cic doanh nghiép trong khu cong nghiép.

d) Phéi hop huéng din, kiém tra doanh nghiép va ngudi lao dong thuc hién
quyét dinh ctia Chii tich UBND tinh v& hoin hoic ngimg dinh céng (néu c6).

&) Phéi hop tham gia kiém tra céc hd so lién quan dén noi dung dang tranh
chép lao ddng; phéi hop hudéng din doanh nghiép va nguoi lao dong thuc hién
cac quy dinh cua phap luat lao dong.

e) Cung cip cho Poan céng tic céc théng tin vé tinh hinh, dic diém cia
doanh nghiép trong khu céng nghiép dang x4y ra tranh chap lao déng.

f) Tham gia gép ¥ vé phuong an giai quyét tranh chip lao dong va phéi hop
v6i cac sO, ban, nganh, doanh nghiép trién khai thuc hién phuong an.

g) Phéi hop UBND cép huyén tdng hop béo céo, d& xuit UBND tinh, S&
Lao ddng - Thuong binh va X2 hdi vé tinh hinh tranh chip lao d6ng tap thé, dinh
cong va giai quyét tranh chip lao dong tap thé, dinh cong tai cdc doanh nghiép
trong cac khu cong nghiép trén dia ban tinh.

3. Cong an tinh

Chi dao luc luong Céng an theo thdm quyén; phéi hop ciing Poan cong tac
dé thuc hién c4c nhiém vu sau:

a) On dinh tinh hinh an ninh, trat tu tai doanh nghiép va dia ban noi doanh
nghiép hoat ddng san xuét kinh doanh xay ra tranh chép lao dong tap thé.

b) Chi dao Cdng an dia phuong nim tinh hinh, phét hién va théng bao kip
thoi cho Chi tich UBND cip huyén nguy co xay ra tranh chép lao dong tép thé.

¢) Ngin chin, xir 1y kip thoi cac hanh vi kich dong, gay rdi, cudng ép nguoi
lao ddng dinh cong v thong bao két qua xir Iy cho Chi tich UBND cép huyén,
céc s, ban, nganh lién quan va doanh nghiép biét.

d) Dam bao an ninh, trit tu trén dia ban trong qu4 trinh Poan cdng tac, chi
doanh nghiép va ngudi lao dong giai quyét tranh chip lao dong tap th.



4. Lién doan Lao dong tinh

a) Chi dao Céng doan cic Khu cong nghiép va Lién doan lao dong cip
huyén nim tinh hinh, phét hién va théng bao kip thoi cho Lién doan Lao dong
tinh vA Chu tich UBND c4p huyén nguy co xéy ra tranh chép lao dong tap thé.

b) Lam viéc véi Ban Chip hanh Céng doan co s& (néu cb) hodc dai dién
ngudi lao dong va tiép xic véi ngudi lao dong dé biét 3 nguyén nhan xay ra
tranh chip lao dong tap thé.

¢) Tuyén truyén, van dong va giai thich cho ngudi lao dong hiéu r5 va thuc
hién cac quy dinh cta phép luét lao dong vé quan hé lao déng va ndi quy lao dong
cua doanh nghiép.

d) Phéi hop, tham gia g6p ¥ v6i Poan cong tic vé phuong 4n giai quyét vu
tranh chip lao dong tap thé, dinh cong.

d) Giai thich, van dong, thuyét phuc nguoi lao dong trd lai vi tri lam viéc va
gidm sat viéc thuc hién quyét dinh cia Cha tich UBND tinh vé hoan hoic ngimg
dinh cong (néu co).

Chwong III
GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG TAP THE,
PINH CONG KHONG THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT
MucI
GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG TAP THE

Diéu 11. Gidi quyét tranh chép lao dong tap thé tai co s&

1. Tranh chép lao ddng tap thé tai co s& dugc giai quyét budc dau bing t6
chirc hoa giai gilta hai bén va theo trinh tu quy dinh tai Diéu 201 B Luét Lao
dong.

Hoa giai vién lao dong (hoic Poan cong tac) c6 trach nhiém hudng dan cac
bén thuong lugng trong phién hop hoa giai. Trudng hop hai bén khong théa thuan
dugc, Hoa gidi vién lao dong (hoic Poan cong tac) dwa ra phuong 4n hoa giai dé
hai bén xem xét. Truong hop hai bén chap nhan phwong an hoa giai, Hoa giai vién
lao dong (hodc Poan cdng tac) 14p bién ban hoa giai thanh; Bién ban hoa giai phai
néu rd loai tranh chép lao ddng tap thé.

2. Trong truong hop hoa giai khong thanh, Hoa giai vién lao dong (hodc
Doan céng tac) huéng dén cdc bén yéu cdu giai quyét tranh chap theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 204 B Luat Lao dong.

Muc IT
GIAI QUYET PINH CONG

Dic¢u 12. Trinh ty gidi quyét buéc diu
’ 1. Ngay sau khi nhan duoc théng bao cé xay ra dinh cdng (ngling viéc tap
thé), Chi tich UBND cép huyén thanh 14p Poan cong tac dén ngay hién truong dé
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6n dinh tinh hinh an ninh trat te va ngan chan kip thoi nhilng trudng hop qua
khich, khong dé gy rdi, lam thiét hai dén tai san doanh nghiép, dong thdi tim
hiéu nguyén nhan phat sinh tranh chép din dén dinh cong dé dua ra bién phap xit
ly nhanh, dat hiéu qua, khéng dé lan rong vu dinh cong sang khu vuc l4n can.

2. Truéng Poan cong tac phan cong thanh vién trong doan, chia thanh cac
nhom va thuc hién cac bude nhu sau:

a) Buéc 1: Nam théng tin.

- Nhém 1: Do Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi chi tri tiép cén véi
chi doanh nghiép, ndm tinh hinh v nhiing yéu cdu cta tip thé lao dong; phan
dinh tranh chép lao dong tap thé vé quyén hay vé loi ich hay tranh chip hdn hop;
dong thoi x4c dinh nguyén nhén, qui mé, dién bién vu vide dé t chirc bubdi gip g&
gitta nguoi st dung lao dong va dai dién tap thé lao dong tién hanh thuong luong
(tly theo timg trudng hop c6 thé gip riéng mbi bén dé trao dbi trude, sau do td
chic cudc hop chung).

- Nhom 2: Do Lién Doan Lao dong chu tri cing vé1 Cong doan cac Khu
cong nghiép (d6i véi cac doanh nghiép trong Khu cong nghiép) phéi hop véi Ban
Dan Vén, Uy ban Mt tran TS qudc, Cong an (cing cip) va Ban Chép hanh Céng
doan co s& (d6i véi cac doanh nghiép di thanh 1ap Cong doan co s6) tiép can dai
dién tap thé lao dong hoic dai dién nhém nguoi lao déng dé tim hiéu van dé phat
sinh (nguyén nhan tranh chip, loi ich cac bén), nim tim tu, nguyén vong va ghi
nhén cac kién nghi, yéu cau cla tap thé lao dong; tham gia én dinh trat tu; phat
hién, ngén chan kip thoi cac biéu hién qua khich.

Trong truong hop chua c6 dai dién tap thé lao dong hodc dai dién nhom
ngudi lao dong thi giai thich, vin dong va dé nghi tap thé lao déng dé cir dai dién
dé thuc hién thuong lugng, thoa thudn véi chi doanh nghiép.

b) Bwdc 2: T chirc thuong lugng.

- Nhém I: Sau khi ndm tinh hinh v& nhiing yéu ciu cia tip thé lao dong va
viéc thuc hién phap luat lao dong cia doanh nghiép lién quan dén ndi dung tranh
chip:

+ Phan dinh tranh chip lao dong tap thé v& quyén hay vé loi ich hay tranh
chip hdn hop, nguyén nhan din dén tranh chép; phéan tich cic yéu cau ca tap thé
lao dong trén co s& phap luat lao dong, Thoa udc lao dong, N61 quy lao dong va
cac chinh sach ctia doanh nghiép ban hanh dé kién nghi, van dong, thuyét phuc
chii doanh nghiép xem xét giai quyét cdc yéu cau cia tip thé lao dong (Luwu y
khéng dugc dp ddit doanh nghiép thwc hién ma chi yéu géi y, dwa ra cde giai phdp
mang tinh dinh huéng cho doanh nghiép va dai dién tap thé lao dong lwa chon va
nhanh chong hé tro doanh nghiép én dinh san xud});

DAdi véi cac yéu cau cia tap thé lao dong cao hon mirc quy dinh ctia phap luat
hién hanh (yéu cau vé loi ich), Poan cong tac théng nhat phuong 4n giai quyét dé
dua ra trong cudc hop gifta cac bén tranh chép.

+ Tién hanh t5 chirc cho c4c bén thuong lwong, thoa thuan.



+ Lép bién ban lam viéc v& két qua cdc bén thuong lugng, thoa thuan; trong
d6 néu rd cac kién nghi cua tap thé lao dong, phuong 4n giai quyét ciia Poan cong
tdc va nhimg ndi dung ma doanh nghiép da thuong lugng, théa thuén, thoi gian
thuc hién @& trén co s& d6 doanh nghiép thong bao, tra 16 cho tap thé lao dong.

Trong trudng hop mét trong céc bén tranh chip khong dong ¥ theo phuong
an giai quyét va trong qué trinh thuong luong ciing khéng thoa thusn dwoc thi
Poan cong tac dwa ra phwong 4n giai quyét dé hai bén xem xét; néu hai bén vin
khong ddng ¥ v6i phuong 4n giai quyét cia Poan cong tac thi hudng din cho cac
bén thuc hién trinh tr giai quyét tranh chép lao dong tap thé theo quy dinh cia
phép luat lao ddng.

- Nhém 2: Nim chéc yéu ciu ciia ngudi lao dong cu thé timg vén dé, truong
hop tap thé lao ddng c6 don yéu cau thi ciing phai tiép xiic cong nhan d& nidm thém
ngoai nhimg véin d& trong don c¢6 yéu cau gi thém d& trén co s& d6 phéi hop véi
nhém 1 dé td chirc thuong lwong véi doanh nghiép.

Thuc hién céng tic tuyén truyén vén dong nguoi lao dong binh tinh, khong
dugc c6 nhitng hanh vi vi pham phép luit, huéng din ngudi lao dong 6n dinh trat
tu, trd lai 1am viéc, khong dugc tu tép, tran ra bén ngoai gay mét an ninh trat tu va
han ché 1ay lan sang doanh nghiép khac.

- Céng an cap huyén, xa:

+ Clr ngudi tham gia cling véi nhém 1 @ 1am viée véi doanh nghiép.

+ Phin cong luc lugng bén ngoai bio vé, nim tinh hinh va béo céo, xin ¥
kién thi truéng don vi khi can thiét.

+ Phéi hop v6i doanh nghiép ndm chéc cac ddi trong cam dau, gay roi va xir
ly céc trudng hop giy mit trit tu an ninh hodc c¢é hanh vi qué khich, dép pha
doanh nghiép.

¢) Buéc 3: Doan cong tac hudng din va yéu cau doanh nghiép ra théng bao
vé két qua thuong lugng, giai quyét nhitmg yéu ciu ciia ngudi lao déng; van dong
nguoi lao dong trd lai lam viéc.

- Chii doanh nghiép: Tra 101 trude toan thé ngudi lao dong vé quyét dinh giai
quyét cia doanh nghiép d6i v6i nhing yéu ciu hodc kién nghi cta tip thé lao
dong; nhirng cam két ndi dung da thong béo; ddng thoi, d& nghi ngudi lao dong trd
lai 1am viéc. Thong bao bing vin ban (k¥ tén déng dau) két qua giai quyét cac
kién nghi cta tap thé lao ddng.

- Poan céng tde: Phéi hop cing véi doanh nghiép dé giai thich, thuyét phuc,
van dong nguoi lao ddng trd lai lam viéce.

- Céng an cdp huyén, xd: Tiép tuc phan céng luc luong bén ngoai bao vé,
nam tinh hinh va chi két thic nhiém vu khi ngudi lao dong da tré lai 1am viéc binh
thuong.

Luuy:

- Truomg hop da thuc hién xong buée 3 ma ngudi lao déng van chiea dong ¥
thi cdc co quan phéi hop tiép tuc lam viée, thuong lwong voi doanh nghiép theo
cdc budc trén cho dén khi nao cong nhan tro lai lam viéc binh thuong.

10



- Tuy theo mirc do phirc tap cua tumg vu viéc hodc truong hop mét lic xay ra
nhiéu vu ngimg viéc tdp thé tai nhiéu doanh nghiép thi cdc co quan cic thém luc
lwong ciing thanh vién céc nhém tiép tuc thue hién cdc bude néu trén.

- Thanh vién cia cdc co quan phéi hop 6 trdch nhiém bdo cdo Vé co quan
don vi theo dién bién va két qua thuwong lwong dwoc ghi trong bién ban lam viéc
giita Doan céng tdac va doanh nghiép.

3. Bao cdo két qua giai quyét.

a) Doan cdng tac tir lic bt dau thuc hién nhiém vu cho dén khi két thac
nhiém vu thudng xuyén thong tin nhanh vé& Chu tich UBND cép huyén va Sé Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi dé theo dbi.

b) Khi vu viéc phirc tap kéo dai, vuot qua kha nang giai quyét thi Poan cong
tac bao cdo Chu tich UBND cép huyén dé bao vé S& Lao dong - Thuong binh va
X hoi d& nghi Poan cong tic lién nganh cAp tinh gém dai dién: S& Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi, Lién doan Lao dong tinh, Cong an tinh va céc so, ban,
nganh c6 lién quan dén hd tro giai quyét.

¢) UBND cép huyén téng hop két qua giai quyét vu tranh chép lao dong tip
thé, lap bao cao theo mau giri S& Lao dong - Thuong binh va X3 hdi, Céng an
tinh, Lién doan Lao ddng tinh sau khi da ¢6 két qua giai quyét, ddng thoi tiép tuc
theo ddi viéc tb chirc thuc hién nhimg ndi dung d4 thuong luong, cam két.

Piéu 13. Cong tac theo ddi, gidm sat viéc thue hign cdc cam két sau
tranh chép lao dong '

1. Chu tich UBND cép huyén chi dao Phong Lao dong - Thuong binh va X3
héi theo ddi viée thuc hién cic cam két va béo cdo két qua thuc hién cam két vé
S& Lao déng - Thuong binh va X3 hoi; xtr ly theo thim quyén hozc ¢ vin ban dé
nghi Thanh tra lao déng xr Iy d6i v6i nhitng doanh nghiép vi pham nghiém trong
hoic ¢ tinh vi pham cac quy dinh phap luét vé lao dong.

2. Cong an tinh ¢6 bién phap xir 1y kip thoi ding phap luat déi véi nhimg dbi
tugng cd hanh vi kich ddng, xui giuc, 16i kéo, ép budc ngudi khac tham gia tranh
chip lao dong tap thé hoic dinh cong khong ding phap luét; phét hién va ngin
chan kip thdi nhimg hanh vi vi pham phép luat trong va sau khi giai quyét tranh
chip lao dong tap thé hodc dinh cong khong ding phap luit.

3. Lién doan Lao ddng tinh chi dao cong doan céc cip phd bién dé ngudi lao
dong hiéu 15 cc chinh sich lao dong, dong vién ngudi lao dong thuc hién t6t
quyén va nghia vu ctia minh trong quan hé lao dong dé xay dung mbi quan hé lao
dong hai hoa gilta nguoi lao dgng va nguoi st dung lao dong trong doanh nghiép
va thong béo cho co quan quén 1y vé lao dong cac hanh déng mang tinh tri im cé
nhan tr phia doanh nghiép.
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Chuwong I11
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 14. Cac s, ban, nganh va UBND cép huyén cin cit quy ché dé to chiic
trién khai thyuc hién. Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu phat sinh nhiing
khé khin, vuéng méc, S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi chu tri, phbi hop
v6i Ban Quan 1y Khu kinh té, Cong an tinh, Lién doan Lao déng tinh, UBND céc
huyén, thi x3, thanh phé") va cac co quan, don vi cd lién quan stra d6i, bd sung va
trinh Uy ban nhan d4n tinh xem xét, quyét dinhfy

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

: PHO CHU TICH
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