R
? Ky boi: Uy ban nhan dan tinh Pién Bién
Dla Chi: TP.Dién Bién - Tmh Dlen Bién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PIEN BIEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 20 /2019/QD-UBND Dién Bién, ngay 20 thang 6 ndm 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, gidi quyét va tra 1oi
kién nghi cia ci tri tinh Pién Bién

UY BAN NHAN DAN TiNH PIEN BIEN

Cén cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ciwe Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdang 6 nam
2015;

Can cu Ludt Hoat dong giam sdat cua Qu.(fc hoi va Hoi d‘cﬁng nhan dan
ngay 20 thang 11 nam 2015;

Cén et Quyét dinh s6 33/201 7/OD-TTg ngay 25 thang 7 nam 2017 cua
Thu tudng Chinh phu ban hanh Quy ché tiép nhdn, gidi quyét va tra 1oi kién
nghi ciia cir tri do Quéc héi chuyén dén;

Theo dé nghi ciia Chdnh Viin phong Uy ban nhén ddn tinh Dién Bién.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, giai quyét
va tra 101 kién nghi cua ct tri tinh Dién Bién.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam
2019.

Piéu 3. Chanh Vén phong Uy ban nhan dan tinh; Thu trudng cac S&, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh pho; nguoi ding dau
cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. w

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH

- Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu; :
- Cuc Kiém tra van ban QPPL - Bo Tu phap;
- Thudng truc Tinh ay, HDND tinh;

- Boan PBQH tinh:

- Lanh dao Uy ban nhén dén tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Trung tdm Co6ng béo;

- Bdo Dién Bién Phu;

- Cng théng tin dién tir cia UBND tinh; Mua A Son
-Luu: VT, TH, KGVX, NC, TCD, KT, KTN.




13% BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
AEN BIEN Doc ldp - Ty do - Hanh phiic

] QUY CHE

i quyet va tra 1o kién nghi ciia cir tri tinh Dién Bién

figem theo Quyer dinh s6 .R0./201 9/0D-UBND ngay2Dthing 6
nam 2019 ciia Uy ban nhén dén tinh Dién Bién)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh va dbi twong ap dung

l. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cia céc SO, ban, nganh, co quan
thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xd, thanh phé va céc
co quan don vi ¢6 lién quan trong cong tac tiép nhan, giai quyet va tra 161 y kién,
kién nghi cuia cu tri do Poan Dai biéu Quoc hoi, Pai biéu Quoc hoéi, Thuong truc
Hoi dong nhan dén tinh, cdc Ban Hoi dong nhan dan tinh, To dai bleu va Dai biéu
Hoi dong nhan dan tinh, Ban Thudng tryc Uy ban mit tran t6 qudc Viét Nam tinh
va c4c co quan, to chire c6 tham quyén chuyén dén.

2. Quy ché nay ap dung ddi véi céc S6, ban, nganh, co quan thudc Uy ban
nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phé va cac co quan,
don vi ¢o lién quan (sau day goi tat 14 co quan don vi) trong viéc phdi hop, tiép
nhén, giai quyét va tra 1i kién nghi cua ct tri.

3. Khiéu nai, t6 cdo cia cong dan khong thudéc pham vi, d6i tuong didu
chinh cua Quy che nay; viéc xem xét, giai quyet duge thuc hién theo quy dinh
ctia phéap luét vé khiéu nai va td céo.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, tr ngfr "Kién nghi ciia cir tri" (sau day goi tat la kién
nghi) duoc hleu 1a ¥ kién ‘bay t6 tdm tu, nguyén vong hodc dé xuét, yéu cau cua
ctr tri vé doi song, kinh té - x3 hoi, quéc phong - an ninh, déi ngoai cta cua dia
phuong, bao gom: céc y kién, kién nghi, phan &nh cua ctr tri thong qua hoat
dong tiép xuc ctr tri, hoat dong giam sat cia Poan Dai biéu Quéc hoi, Dai biéu
Quéc hoi, Hbi dong nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh, cdc Ban
Hoi dong nhan dan tinh, T dai biéu va Dai biéu Hoi dong nhén dén tinh; y kién,
kién nghi, phan anh trong théng bao xay dung chinh quyén va két qua giam sat
ctia Uy ban mit tran t6 qudc Viét Nam tinh duo‘c tdng hop va gui den Uy ban
nhan dén tinh, céc co quan don vi dé giai quyét, tra 1oi theo thAm quyén va quy
dinh tai Quy ché nay.

Piéu 3. Nguyén tic chung

1. Céc kién nghi ctia ctr tri phai dugc cac co quan don vi tiép nhan, giai
quyét, tra 1oi theo ding chitc ning, nhiém vy, quyén han duogc ~glao; ¢ sy ph01
hop chét ch& gitta cac co quan don vi trong qua trinh giai quyét, khéng dé kién
nghi tdn dong, kéo dai.




2. Céc co quan don vi tiep nhan, giai quyét va tra 1oi kién nghi cua o tri
phai bao dam dan chii, cong khai, khach quan, day du, ding trong tam, kip thoi
bao céo két qua véi cac co quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén theo quy dinh
cta phap luat.

3. Viéc tiép nhan, giai quyét va tra 101 kién nghi cta cir tri 12 nhiém vu
quan trong cia cac co quan don vi. Ngudi ding diu cac co quan don vi chiu
trach nhiém vé viéc giai quyét, tra 1oi kién nghi cta ctr tri ding céc quy dinh caa
phép luat va quy dinh ctia Quy ché nay. Két qua viéc thuc hién tiép nhén, giai
quyét va tra 1oi kién nghi cua cu tri 1a mét trong nhiing ti€u chi danh gid muic do
hoan thanh nhiém vu cta ngudi dimg dau, cdp phé ctia nguoi ding dau céc co
quan don Vvi.

Diéu 4. Phin loai kién nghi

1. Phén loai theo thdm quyeén giai quyét

a) Kién nghi thudc thdm quyén giai quyét, tra 1oi ctia Chinh phi, Thi
tuéng Chinh phu, cac B6 nganh, co quan Trung wong la kién nghi ¢6 ndi dung
lién quan dén chirc nang, nhiém vu, quyén han cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu, cac B nganh, co quan Trung wong.

b) Kién nghi thudc thim quyén giai quyét, tra 10i ctia Uy ban nhéan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dén tinh 13 kién nghi c6 noi dung lién quan dén chirc ning,
nhiém vu, quyén han ctia Uy ban nhén dén tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

¢) Kién nghi thudc thAm quyén giai quyét, tra 1o ctia céc s&, ban, nganh,
don vi thuée Uy ban nhéan dén tinh (sau dau goi tit 1a cic sé, ban, nganh) la
nhiing kién nghi ¢6 ndi dung lién quan dén chiic ning, nhiém vy, quyén han cta
cac s&, ban, nganh don vi thudc Uy ban nhéan dan tinh.

d) Kién nghi thudc thim quyén giai quyét, tra oi ctia Uy ban nhén déan
c4p huyén, Chu tich Uy ban nhan dan c4p huyén 14 nhiing kién nghi c6 ndi dung
lién quan dén chirc ning, nhiém vy, quyén han cia Uy ban nhan dan cap huyén,
Chu tich Uy ban nhén dan cip huyén.

2. Phén loai theo két qua giai quyét

a) Kién nghi da duogc giai quyét xong 1a nhiing kién nghi di duoc cac co
quan don vi giai quyét dirt diém trén thuc té hodc da ban hanh van ban giai quyét,
tra 101 theo diing chirc ndng, nhiém vu dugc giao va quy dinh cua phdp luat.

b) Kién nghi dang giai quyét 1a nhing kién nghi ma céc co quan don vi
dang trong qua trinh xem xét, giai quyét trong thoi gian theo quy dinh.

¢) Kién nghi s& giai quyét 1a nhiing kién nghi du kién s& dugc giai quyét
trén co s& di c6 ké hoach ban hanh, stra ddi, bd sung, bii bé chinh séch, phap
luat hodc da c6 ké hoach bé tri nguon luc thuc hién.
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d) Kién nghi giai trinh, thong tin lai v6i ctr tri 1a nhiing kién nghi c6 ndi
dung d3 duoc céc co quan don vi giai quyét, tra 101 hodc ndi dung co lién quan
co ché, chinh sach, phap luat da dugc quy dinh trong céc van ban phéap luét va
quy dinh ctia cac co quan c¢6 thim quyén; céc kién nghj chua thé giai quyét duoc
do chua c6 quy dinh hodc khong phu hop véi cac quy dinh cta phap luédt hoac
clia co quan c6 thdm quyén hodc do chua c6 ngudn lue, kha ning dé thuc hién,
chua xac dinh duogc thoi gian cu thé.

) . X Chwong II‘ . )
TIEP NHAN VA PHAN LOAI KIEN NGHI CUA CU TRI

Piéu 5. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhin dén tinh

1. Tiép nhén va t6 chirc phan loai kién nghi theo Khoan 1 Piéu 4 Quy ché
ndy, trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhén duoc vin ban kién nghi,
chiu trach nhiém tham muu cho [jy ban nhéan dan tinh ¢6 van ban gui Poan Dai
bidu Qudc hoi tinh hozic phan céng cic co quan don vi xem xét, giai quyét:

a) Béi vai nhlmg kién nghi quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu 4 Quy ché
nay, tham muu cho Uy ban nhan tinh ¢6 vin ban guri Boan Pai biéu Qudc hoi
tinh dé tong hop bao cao co quan Trung uong co thdm quyén giai quyét theo quy
dinh tai Quyet dinh s& 33/2017/QD-TTg ngay 25 thadng 7 nam 2017 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh quy ché tiép nhan, giai quyét va tra 1oi kién
nghi cua cur tri do Qudc hoi chuyén dén.

b) Béi véi nhlmg kién nghi quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu 4 Quy ché
nay, tham muu cho Uy ban nhén dén tinh phan céng mot co quan chu tri tiép
nhan, giai quyét va tra 10i kién nghi.

c) Doi voi cac kién nghi quy dinh tai Diém ¢ va biém d Khoan 1 Diéu 4
Quy ché nay, tham muu cho Uy ban nhén dan tinh van ban chuyen ndi dung
kién nghi dén co quan don vi ¢6 lién quan xem xét, giai quyét theo tham quyén.

2. Péi v6i cac kién nghi dugc chuyén dén c6 ndi dung chua rd rang, tring
lap, chu dong phdi hop véi céc co quan don vi ¢ lién quan lam ro ndi dung,
phan loai kién nghi truée khi tham muu cho Uy ban nhéan dén tinh phan cong
cac co quan don vi xem xét, gial quyét, tra 1o ctr tri.

3. Pbi véi kién nghi ¢6 nodi dung da duoc Uy ban nhén dan tinh giai quyét
va dd c6 van ban tra 1oi theo ding quy dinh cua phép lugt tir cac ky hop trude
nhung ctr tri van tiép tuc kién nghi thi Van phong Uy ban nhén dan tinh chu tri,
phéi hop véi céc co quan don vi c6 lién quan ra sodt, téng hop, tham muu cho Uy
ban nhén dén tinh van ban gui Thu'cmg true HOi dong nhan dan tinh, cac co quan
don vi co lién quan dé thong bo dén ctr tri duoc biét (guri kém theo vin ban vé két
qua da giai quyét, tra 16i).




Pieu 6. Trach nhiém ciia co quan don vi

1. Chiu trach nhiém tiép nhan, kiém tra, phan loai theo Diéu 4 Quy ché
nay dé xem xét giai quyét va tra 1oi y kién, kién nghi cta cir tri dugc Uy ban
nhan dan tinh phan cong hodc do Poan Pai biéu Qudc hoi, Thuong truc Hoi
dong nhén dan tinh, Ban Thuong truc Uy ban mit tran t6 qudc Viét Nam tinh
chuyén truc tiép va dé nghi giai quyét, tra 1oi.

2. Trudng hop céc kién nghi duoc phan coéng c6 ndi dung chua rd rang
hoiic khéng thudc chirc ning, nhiém vu giai quyét clia co quan don vi minh thi
trong thdi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duge van ban phan cong nhiém
vu; co quan don vi dugc giao nhiém vu cé trach nhiém ph01 hop véi Vén phong
Uy ban nhan dén tinh lam 1o noi dung kién nghi dé diéu chinh, chuyén dén co
quan don vi c¢6 chirec nang, nhiém vu dé giai quyét theo quy dinh (Qua thdi han
néu trén ma Co quan don vi dugc phén cong khéng phan hoi dé didu chinh cho
phu hop, Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém tong hop, gui S& N6éi vu dé lam
co s& tham muu cho UBND tinh xem xét, ddnh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu
cta ngudi ding diu, cip phé ngudi ding dau).

3. Pbi véi klen nghi da duge cac co quan don vi tiép nhan, giai quyet tra
101 theo thAm quyén va ding quy dinh cta phép luat nhung ctr tri van tiép tuc
kién nghi, trong thdi han khong qué 07 ngdy 1am viée ké tir ngay nhan duoc kién
nghi, ¢6 vdn ban gii cdc co quan don vi ¢6 lién quan va cu tri dugce biét (guri
kém theo véin ban dd théng bdo két qua gidi quyét, trd 16i).

4. Trong thoi gian Dai biéu Quédc héi tinh, dai biéu Hoi dong nhan déan
tinh t6 chirc tiép xtic cir tri tai co quan don vi, dia phuong thi co quan don vi, dia
phuong cé trach nhiém ci dai dién lanh dao tham gia de nim bt tinh hinh, truc
tiép giai quyét, tra 10i ctr tri tai Hoi nghi theo thim quyen hoic tiép nhan, phan
loai dé chi dao céc bd phén lién quan phdi hop, giai quyét, tra 1oi ctr tri kip thoi.

Chuong III
GIAI QUYET VA TRA LOI KIEN NGHI CUA CU TRI

Piéu 7. Trach nhiém ciia co quan don vi

1. Truc tiép giai quyét va tra 161 kién nghl ctr tri hoac tham muu cho Uy
ban nhan dén tinh bién phap giai quyét dbi véi nhiing kién nghi dugc phén cong
theo diing quy dinh, han dinh:

a) Dbi v6i nhitng kién nghi quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu 4 Quy ché
nay, cac co quan don vi dugc giao nhiém vu chu tri ¢6 trach nhiém tham muu cho
Uy ban nhan dan tinh bién phép giai quyét, noi dung tra 1oi kién nghi cua ci tri.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan van ban giao chu tri giai
quyét kiét nghi, co quan chu tri phdi c6 van ban gui dén cac co quan don vi co

lién quan dé nghi phdi hop giai quyét, tra 15i klen nghi; truong hop can thiét,
ph01 hop vo6i cac co quan don vi, dia phuong té chirc kiém tra thuc té, théng

nhét bién phép, giai quyet va tra 101 kién nghi cta ci tri.
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Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc dé nghi phéi hop
cua co quan chu tri, co quan don vi nhén dugce dé nghi phéi hop phai ¢6 vin ban
phtc dap, cung clp thong tin, s6 liéu ¢6 lién quan; truong hop co quan chu tri t6
chirc kiém tra thyc té, co quan nhan dé nghi phdi hop cé trach nhiém chi dao céc
phong bqn chuyén mén tham du Poan cong tac theo ding thoi gian, dia diém,
thanh phan do co quan chu tri xéc dinh.

b) Béi voi céc kién nghi quy dinh tai Diém ¢ va Diém d Khoan 1 Diéu 4
Quy ché nay, co quan don vi (theo chirc nang, nhiém vy, quyen han) tryc tiép
xem xét, giai quyét va bao cao két qua giai quyét, tra 161 kién nghi cta ci tri guri
cac co quan don vi, cd nhan co lién quan.

2. Dbi véi cac kién nghi ma viéc giai quyét vuot qua kha nang, diéu kién
hodc co kho krhén, vuong mac thi co quan don vi duge phan cdng nhiém vu phai
chi dong phoi ‘hc;p ?V(')'i cac co quan d‘cm Yi co lién quan xir ly céac cong viéc
thugc tham quyén; tong hop bao céo, dé xuat Uy ban nhan dén tinh xem xét, cho
v kién chi dao.

3. Péi v6i kién nghi lién quan dén viéc ban hanh, sira d6i, bd sung, bai bo
cac co ché, chinh sach phap luét can c6 nhiéu thoi gian dé nghién ciru, téng két,
danh gia theo quy trinh, thu tuc xay dung van ban hoéc kién nghi khi thuc hién
giai quyét phu thudc vao didu kién kinh té-xa hoi, kha ning can ddi nguén luc,
chua x4c dinh duoc thoi gian giai quyét thi cic co quan don vi ¢ béo cdo giai
trinh cu thé, néu rd ly do dé ctr tri duoc biét.

4. Hu6ng dan, phéi hop, theo ddi, don doc va kip thdi xu 1y cée ndi dung
phét sinh thudc thim quyén trong qua trinh giai quyet céc kién nghi; bao céo
dinh ky hodic d6t xuat theo yéu ciu ctia co quan ¢ tham quyén.

5. Truong hop ndi dung giai quyét, tra loi kién nghi khéng chinh xéc, chua
day du, chua phu hop v6i quy dinh cta phap luat va tinh hinh, diéu kién thuc t
hodc sb lidu chura nhat quan thi trong thdi han 10 ngay 1am viée ké tir ngay nhan
dugc thong tin phan hoi tir Van phong Uy ban nhan dan tinh ho#c céc co quan, t6
chire, c4 nhan ¢o lién quan; cac s&, ban, nganh phai rad soat lai, c6 van ban diéu
chinh, bd sung cho phti hop, giri Uy ban nhan dan tinh va céc co quan, t6 chirc, ¢4
nhén co6 lién quan.

6. Phin co6ng nhiém vu dau mbi cho mdt ca nhan chiu trach nhiém cung
cap thong tin, dir liéu ¢6 lién quan dén tiép nhan, giai quyét va tra 15i kién nghl
cu tri cia co quan don vi, gui thong tin ¢4 nhan phu trach (ho tén, chic vy, 56
dién thoai, hop thu dién tLI) dén vin phong Uy ban nhan déan tinh dé dam bao
thuén tién cho cong tac phéi hop, giai quyét cong viéc.

Piéu 8. Trich nhiém ciia Viin phong Uy ban nhin dén tinh

1. Theo ddi, dén déc cac co quan don vi trong viéc thuc hién nhiém vu
tiép nhén, giai quyét va tra 101 kién nghi ctia ctr tri duge Uy ban nhan dan tinh

phan cong dam bao yéu cau ctia Quy ché nay.
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2. Truong hop phat hién théng tin, sb lidu vé viée giai quyet tra 101 cu tri
ctia cac co quan don vi chua chinh xac hodc khong thdng nhét véi cac tai liéu,
bao cao khac, trong thoi gian 05 ngay lam viée ké tir ngay phét hién théng tin, s
lidu vé viéc giai quyet tra 101 ctr tri cla cac co quan don vi khong chinh xac
hoac khong thong nhét Van phong Uy ban nhén dén tinh trao déi véi céc co
quan don vi dé ra soat, diéu chinh lai cho phii hop.

3. Trong qué trinh phdi hop, theo ddi, dén doc néu nhén dugc théng tin
phan héi cia cac co quan, td chirc, ca nhan vé viée cac co quan don vi dugc
phan c6ng nhiém vu giai quyét, tra 101 cir tri nhung két qua giai quyét, noi dung
tra 101 con chua chinh xac, chua day du, chua phu hop voi quy dinh cua phap
luat, chua phil hop véi tinh hinh, diéu kién thyuc té, Van phong Uy ban nhan dan
tinh c6 trach nhiém kiém tra céc thong tin phan héi, tham muu cho UBND tinh
yéu cau cac co quan don vi dugc phan cong to chirc ra soét, diéu chinh bd sung

cho phu hop.

Chuong IV
BAO CAO KET QUA GIAI QUYET
VA TRA LOI KIEN NGHI CUA CU TRI

Pidu 9. Téng hop, bao cdo két qua gidi quyét va tra 1oi kién nghi

1. Trach nhiém cta cac co quan don vi

a) Ddi voi ndi dung kién nghi theo nhw quy dinh tai Piém ¢ va Piem d
khoan 1 Piéu 4 Quy ché nay, co quan don vi ¢6 trach nhi¢m xay dung Bao céo
két qua giai quyét va tra 10i kién nghi cua otr tri, gui truc tiép t6i Poan Pai biéu
qudc hoi tinh, Thuong tryc Hoi dong nhan dén tinh, Ban Thuong truc Uy ban
mit tran t6 qubc Viét Nam tinh, Uy ban nhén dan tinh va co quan, don vi ¢6 lién
quan.

b) Déi véi ndi dung kién nghi quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu 4 Quy
ché ndy, co quan don vi chu tri dé xuét v6i Uy ban nhan dan tinh bién phép giai
quyét va tham muu ndi dung tra 15i kién nghi ctia ctr tri giri Uy ban nhan dén
tinh dé bao cdo co quan ¢ lién quan theo quy dinh.

¢) Xay dung Bao cao két qua giai quyét va tra 10i kién nghi ctia ctr tri phai
dam bao cac yéu cau dudi day:

S& lwong kién nghi duoc phan cong giai quyét; sb luong, két qua gial
quyét, tra 10, trong d6 phan loai theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 4 Quy ché nay;

Péi véi cac kién nghi da giai quyét xong néu tai Diém a Khoan 2 Piéu 4
Quy ché nay, phai cé vin ban, tai liéu kém theo dé minh chimg.

B01 V01 cac klen nghi thugc nhom “dang giai quyét” phai néu ré ly do, du
kién tién d6 giai quyét va thoi han giai quyét.

Péi voi cac kién nghi thudc nhém “sé& giai quyét” phai du kién 1§ trinh
giai quyeét.




Két qua giai quyet, tré 101 céc kién nghj thude nhom “dang giai quyét” v
“s€ glai quyét cua cac ky hop trudc; tong hop nhung van dé blrc xic ma ci tri

quan tdm, kién nghi nhiéu lan, qua nhiéu ky hop; kién nghi lién quan dén viée
stra dbi co ché, chinh sach, quy dinh cia Nha nudc va kién nghi chua thé thuc
hién ngay duoc do chua ¢é ngudn luc;

Panh gia vé két qua giai quyét kién nghi va c¢é d& xuat dbi véi Uy ban
nhéan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh va cac co quan c¢6 lién quan.

2. Trach nhiém ctia Van phong Uy ban nhén dén tinh

Tham muu cho Uy ban nhén dén tinh béo cdo téng hop vé két qué giai
quyét va tra 10i kién nghi cla cir tri d6i voi céc kién nghi quy dinh tai Piém b, c,
d Khoan 1 Diéu 4 Quy ché nay, giri Poan Pai biéu Qubc hoi tinh, Thuo*ng truc
Ho1 dong nhan dan tinh, Ban Thuong truc Uy ban Mat tran T quoc Viét Nam
tinh va céc co quan, to chirc ¢6 lién quan.

Piéu 10. Niém yét, cong khai ndi dung gidi quyét kién nghij

1. Vin ban béo cdo, thong bdo, tra 10i ctr tri phai duge gui dén Uy ban
nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phd, dong giii Poan Dai biéu Qudc hdi tinh,
Thuong truc Hoi ddng nhan dén tinh, Ban Thudng truc Uy ban Mt tran T6
qudc Viét Nam tinh va cac co quan, t6 chire, cé nhan lién quan.

2. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh van ban tr3 10i cur
tri, cic co quan, don vi chi tri giai quyét, tra 101 c6 trach nhiém dang tai van ban
tra 101 ctr tri trén Trang Théng tin dién t cua co quan, don vi minh. (Truong
hop co quan don vi chua c6 Trang thong tin dién tir thi phoi hop véi Vin phong
Uy ban nhén dan tinh dé phdi hop dang tai trén Céng thong tin dién tir clia Uy
ban nhén dén tinh).

3. Uy ban nhan dén cac huyén, thi x, thanh phd c6 trach nhiém chi dao
thuc hién niém yet cong khai noi dung tra 101 ctr tri tai Tru s& Uy ban nhén dan
x3, phuodng, thi tran noi c6 ct tri kién nghi.

Piéu 11. Xir Iy d6i voi kién nghi ciia cir tri ¢6 ndi dung lién quan dén
biao vé bi mat nha nwéc va kién nghi co thong tin theo quy dinh cta Luat
tiep can thong tin nim 2016 va cac luit chuyén nganh

1. Kién nghi cta cir tri c6 ndi dung lién quan dén bao vé bi mat nha nudc
theo quy dinh cta phap luat vé bao vé bi mat nha nudc, thong tin khdng duoc
tiép cén quy dinh tai Diéu 6 Luét tiép can théng tin ndm 2016 va c4c luat chuyén
nganh thi s&, nge‘mh dia phuong tur chdi tra 1o hodc tra 161 nhung phai tuan theo
quy trinh giai quyét va phat hanh vin ban tra 101 ctr tri phai dugc quan Iy theo
ché @ mat. Khong cép nhat céac thong tin tra 101 két qua giai quyét trén Trang
thong tin dién tr. Cac s@, ban, nganh dia phuong phéi béo cdo cac két qua giai
quyét kién nghi theo ché d6 mat giri Van phong Uy ban nhan dan tinh va céc co
quan lién quan.




2. Kién nghi ctia cir tri ¢6 ndi dung, thong tin duoc tiép can co diéu kién
quy dinh tai Piéu 7 Luat tiép can théng tin nam 2016 va céc luat chuyén nganh
thi s0, nganh, dia phuong nghién ciru, giai quyét, tra 161 mic d6 phu hop, bao
c4o cac két qua giai quyét, tra 101 kién nghi cua ot tri gi Van phong Uy ban
nhén dan tinh va céc co quan lién quan.

. Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém thi hanh

1. Van phong Uy ban nhén dan tinh chu tri, phéi hop véi cac co quan, don
vi, céc td chire, c4 nhan ¢6 lién quan trién khai, t6 chirc thuc hién Quy ché; hing
nim chiu trach nhiém téng hop, bao cdo Uy ban nhan déan tinh, Chu tich Uy ban
nhén dan tinh vé két qua trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Chanh Vén phong Uy ban nhan dén tinh; Tha trudng cac S&, ban, nganh;
Chu tich Uy ban nhén dén huyén, thi xa, thanh phd va Thu trudng céc co quan lién
quan c6 ké hoach trién khai thuc hién nghiém tic va chiu trach nhiém trude Uy ban
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé két qua thuc hién Quy ché nay.

3. Céan ctr vao chirc nang, nhiém vu duoc giao va cac quy dinh tai Quy che
ndy, cac co quan, don vi chi dao, hudng dan t6 chirc thyuc hién Quy ché vé viéc tiép
nhan, giai quyet, tra 101 kién nghi cta cur tri trong ndi bd co quan, don vi minh.

Piéu 13. Dicu khoén thi hanh
Trong qua trinh td chirc, trién khai thuc hién Quy ché, néu c6 khé khan,
vuéng méc hodc van dé méi phat sinh phai stra d6i, bd sung thi céc co quan, don

vi phan anh kip thoi bang van ban vé Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé tong
hop, bao cao Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh xem xét,

quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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