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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY PINH
Vé theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan ngi dung té céo trén dia ban tinh Kon Tum
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s¢ 04/2021/0D-UBND
ngay 25 thang 02 nam 2021 cia Uy ban nhan dan tinh Kon Tum)

CHUONG |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vi¢c theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat (goi chung 1a quyét dinh
gidgi quyét khiéu nai), két luan noi dung tb céo trén dia ban tinh Kon Tum.

2. Nhitng noi dung khong dé cap trong Quy dinh nay, cac co quan, don vi
can ctr vao quy dinh cta phéap luat d¢ thuc hién.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Thu trudng cac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan tinh.
3. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé truc thuoc tinh.

4. Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé truc thugc tinh.

5. Thanh tra thudc cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh
va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho (sau ddy goi la Thanh tra s¢, Thanh
tra cap huyén).

6. Cac co quan, to chuc, ca nhan khac c6 lién quan.

biéu 3. Giai thich tir ngir

1. “Nguoi dwoc giao nhiém vu theo déi, don doc, kiém tra” 1a cong chic,
Thanh tra vién cua Thanh tra tinh, Thanh tra s&, Thanh tra cap huyén duoc giao
nhiém vu theo doi, don doc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai quyet khicu
nai, két luan ndi dung to cao.

2. “Péi twong theo doi, don doc, kiém tra” 14 cac co quan, td chirc va ca
nhan c6 trach nhi€ém hodc c6 lién quan dén viéc thuc hién quyét dinh giai quyét
khi€u nai, két luan nodi dung t6 cao.

Diéu 4. Muc dich theo ddi, dén doc, kiém tra

1. Theo do1 nham thuong xuyén nam bat thén g tin vé tinh hinh thuc hién

quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo cua cac co quan, to
chtrc va ca nhan co6 trach nhiém hodc co lién quan.
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2. bon dbc nham nhac nho hodc dua ra cac bién phap thic day viéc thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung td cdo cua cac co quan,
t6 chtrc va ca nhan co trach nhiém hodc c6 lién quan.

3. Kiém tra nham phat hién, xu ly hanh vi khong thuc hién quyet dinh g1a1
quyét khiéu nai, két luan ndi dung té céo cia cac co quan, t6 chuc va ca nhan co
trach nhiém hodc c6 lién quan. Bao dam quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan nd1 dung td céo phai dugc thuc hi¢n nghiém tac, nang cao hi¢u luc, hiéu
qua cua hoat dong giai quyét khiéu nai, td cdo va cong tic quan 1y nha nudc vé
giai quyét khiéu nai, 6 cao.

Piéu 5. Nguyén tic theo di, dén déc, kiém tra

1. Hoat dong theo ddi, d6n déc va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo phai dugce tien hanh thuong xuyén, kip
thoi, khach quan, cong khai, minh bach va tuan tha cac quy dinh cua phap luat.

2. Hoat dong theo ddi, don doc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo khong lam can tré dén hoat dong binh
thuong ctua doi tugng theo doi, don doc, kiém tra.

3. Hoat dong theo dbi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo duoc tién hanh ddi véi timg vu viée
hoac déng thoi nhiéu vu viée tuy theo mirc d0 phure tap cia vu vié¢c theo doi, don
ddc, kiém tra.

4. Chanh Thanh tra tinh, Thanh tra s¢, Thanh tra cip huyén c6 trach
nhlem t6 chtrc viéc theo ddi, don doc kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo trong pham vi chirc ning, quyén han
do phap luat quy dinh.

Piéu 6. Trach nhiém chi dao va thuc hién theo doi, don déc, kiém tra

1. Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Tha truéng cac co quan chuyén mén
thuoc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé co
trach nhiém chi dao viéc theo ddi, don déc, kiém tra va xir Iy kip thoi két qua
theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan ndi dung té céo trong pham vi quyén han do phap luat quy dinh.

2. Thanh tra tinh, Thanh tra so, Thanh tra cap huyén cc} trach nhiém theo
ddi, don doc, kiem tra viéc thuc hién quyet dinh giai quyet khieu nai, ket luan nai
dung to cao cua minh va cta Thu trudng co quan quan Iy nha nude cung cap.

-  CHUONG I ,
THEO DOL, PON POC, KIEM TRA VIEC THYC HIEN QUYET BINH
GIAI QUYET KHIEU NAI, KET LUAN NQI DUNG TO CAO

MUC |
NOQI DUNG VA TRINH TU, THU TUC THEO DOI, PON POC
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Piéu 7. Noi dung theo dbi, don doc

1. Hoat dong theo doi dugc tién hanh nhim thu thap thong tin v tinh hinh
thuc hién quyét dinh gidi quyét khi€u nai, két luan ndi dung td6 cdo theo cac ndi
dung sau:

a) Qua trinh chi dao, t chuc viée thyuc hién quyét dinh giai quyét khleu nai,
két luan ndi dung tb céo ctia Thi trudng co quan quan 1y nha nudc cing cap;

b) Tién do va két qua thue hién cac ndi dung trong quyét dinh giai quyet
khiéu nai, két luan ndi dung té cdo va cic vin ban chi dao cta cic co quan, to
chutrc va ca nhan c6 trach nhiém hoac lién quan.

c) Nhitng ton tai hoac kho khan, vuong mac c6 lién quan dén viéc thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luén ndi dung t6 c4o va van ban chi dao.

2. Hoat dong d6n dbc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan
nodi dung to cdo dugc tién hanh theo cac ndi dung sau:

a) Nhac nho cac ndi dung duge ghi trong quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan ndi dung t6 cdo va van ban chi dao chua hoan thanh viéc thuc hién;

b) Yéu cau ddi tugng theo ddi, don doc bao cdo giai trinh nguyén nhan
chua hoan thanh viéc thuc hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai, két ludn ndi
dung t0 cdo va van ban chi dao thyuc hi¢n;

c) Cac bién phap thic day va trach nhiém cua cac bén lién quan trong viéc
hoan thanh thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung té céo va
van ban chi dao thuc hién.

3. Can cu vao tung vu vi¢c cu thé, nguoi dugc giao nhi¢m vu theo doi,
don doc co trach nhiém:

a) Xac dinh rd vé ndi dung thong tin theo ddi, dia chi tiép nhan, phuong
thure va thoi han cung cap trong van ban yéu cau hodc trong qua trinh lam vi¢c
tryc tiép véi doi tuong thuc hién quyét dinh giai quyét khi€u nai, két luan ndi
dung to cao;

b) Xéc dinh 6 cac yéu cau vé ndi dung, phuong thirc, trach nhiém va thoi
han thuc hién trong qua trinh chuan bi van ban dén doc hodac truc tiép lam viéc
vo1 doi tuong theo doi, don doc.

Piéu 8. Trinh ty, thi tuc theo dbi, don doc

1. Ké tir ngay duoc giao nhiém vy theo ddi, don déc viéc thuc hién quyét
dinh giai quyét khieu nai co hiéu luc phap luat, két luan ndi dung t6 cao duoc
ban hanh. Nguoi duoc giao nhiém vu theo déi, don doc co trach nhiém mo ho so
theo ddi. HO so theo ddi phai tap hop cac thong tin lién quan dén viéc thuc hién
quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung to6 céo, gom:

a) Thong tin co ban vé d6i tuong theo ddi;

b) Noi dung trach nhiém ma ddi tuong theo ddi phai thuc hién;
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c) Théng ké cu thé va tong hop cac noi dung quyet dinh giai quyét khiéu
hai va van ban chi dao thuc hién quyét dinh glal quyet khiéu nai ctia co quan ¢
tham quyen (néu cd); két luan noi dung té céo, céc bién phap xir Iy theo tham
quyén can thyc hién va kién nghi.

2. Yéu cu doi tugng theo ddi, don ddc béo céo tinh hinh thyc hién quyét
dinh giai quyet khiéu nai, két luan noi dung to6 cdo va cac van ban chi dao thuc
hién; cung cap tai liéu ching minh.

3. Guri van ban dén dbc hoac 1am viéc tryc tiép véi dbi tuong don dbc:

a) Truong hop giri vin ban don dbc, nguoi dugc giao nhiém vy theo dai,
don doc cd trach nhiém d€ xuat van ban don doc trinh thu truéng co quan thanh
tra nha nudc gui doi twong don doc;

b) Truong hop 1am viéc truc tiép, nguoi duoc giao nhiém vu theo ddi, don
doc co trach nhiém dé xuat ké hoach lam viéc va van ban théng bao trinh tha
tredng co quan thanh tra nha nudce gui doi tuong don doc.

3. Hét thoi han thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t6 c&o, nguoi duoc giao nhiém vu theo ddi, don dbc co trach nhiém bao
4o thu truong co quan thanh tra nha nudc vé két qua theo dbi, don doc viéc
thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cao. Béo cao gom
cac noi dung:

@) Thong tin chung ve quyét dinh giai quyét khiéu nai, ket luan noi dung
to cao va trach nhiém phai thuc hién caa doi tugng theo doi;

b) Qua trinh theo d3i, don doc viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai, ket luan ndi dung to cao va cac van ban chi dao thuc hién;

¢) Tinh hinh, tién do, két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan noi dung té céo;

d) Banh gia viéc thuc hién, phan tich nguyén nhan va dé xuat giai phap
thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 céo.

4. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc bao céo két qua
theo dbi, don dbc viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t6 céo, tha trudng co quan thanh tra nha nude can ctr két qua theo doi dé
quyét dinh: két thic viéc theo dbi, dén dbc va luu trir hd so theo ddi, dén dbe
theo quy dinh hién hanh néu viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan noi dung t6 céo da hoan thanh; tién hanh kiém tra theo quy dinh tai Quyét
dinh nay néu viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung tb
cao chua hoan thanh.

5. Két qua theo ddi, don ddc viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan noi dung té céo duoc thong bao dén déi twong theo ddi, don dbc va
cong khai trén Trang thong tin dién tir ciia co quan theo ddi, don dbc sau khi ban
hanh. Théng bao két qua theo ddi, don dbc phai co day du cac ndi dung co ban
tai bdo cao két qua theo ddi, don déc.
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MUC I .,
NQI DUNG VA TRINH TU, THU TUC KIEM TRA

Piéu 9. Noi dung kiém tra

1. Thanh tra tinh, Thanh tra s, Thanh tra cap huyén khi tién hanh kiém
tra cac co quan, t6 chirc va ca nhan co trach nhiém hodc c6 lién quan dén viéc
thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cao cua minh
hodc cua Thu trudng co quan quan ly nha nudc cung cap, can xem xét, danh gia
cac van dé sau day:

a) Qua trinh chi dao va t6 chuic thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan ndi dung t6 céo cuia doi twong theo doi, don doc, ki€ém tra;

b) Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6
cao (bao gom nhitng noi dung da hoan thanh va nhitng noi dung chua hoan
thanh, kem theo tién do thuc hién),

C) Nhitng khé khan, vuong mac trong qua trinh thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo (kh6 khdn, vuéng mdc khdch quan va
chii quan tdc dong dén viéc thiee hién);

d) Cac hanh vi vi _pham phap luat cua cac bén lién quan trong viéc thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 céo;

d) Nguyén nhén va trach nhiém cua cac bén lién quan ddi véi tinh trang chua
hoan thanh thuc hién quyét dinh giai quyét khicu nai, két luan ndi dung t6 cao (lam
ro nguyén nhan va trdch nhiém cua doi twong theo doi, don doc, kiém tra).

2. Thanh tra tinh c6 trach nhiém kiém tra dinh ky theo ké hoach dugc
Chénh Thanh tra tinh phé duyét hang nim tai cic co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé trong viéc chi dao, t6
chuc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 céo va vin
ban chi dao thuc hién cua co quan c6 tham quyeén.

3. Trong qua trinh tién hanh kiém tra, nguoi dugc giao nhiém vy kiém tra
cé trach nhiém thu thap cac tai liéu, thong tin c6 li€n quan nham xac minh lam
ro cac ndi dung kiém tra.

Pi¢u 10. Trinh tw, thii tuc Kiém tra

1. Thi truéng co quan thanh tra nha nudc ra quyét dinh kiém tra khi c6
MOt trong cac can cu sau day:

a) Hét thoi han phai thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t6 cao ma doi twong theo déi, don doc khdng hoan thanh viéc thuc hién;

b) Béi twong theo di, don déc khong thuc hién trach nhiém bao céo két qua
thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung to céo theo quy dinh;

¢) Qua trinh theo ddi, d6n doc phat hién dbi tuong theo ddi, don déc co
hanh vi vi pham phép luat.
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2. Viéc kiém tra dugc thuc hién khi c6 quyét dinh kiém tra cua thi truong
co quan thanh tra nha nudc. Quyét dinh kiém tra phai ghi rd: Can ctr ra quyét
dinh; dbi twong, ndi dung, pham vi, thai han kiém tra; ngudi duoc giao nhiém vy
kiém tra. Cham nhat 1a 03 ngay 1am viéc ké tir ngay ky, quyet dinh kiém tra phai
dugc guri cho ngudi dugc giao nhiém vy klem tra va ddi tuong kiém tra. Cham
nhat 4 05 ngay lam viéc, ké tir ngay ky quyét dinh thi ngudi dugc giao nhiém vu
kiém tra phai tién hanh kiém tra.

3. Thoi han kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan ndi dung té cdo téi da 1a 05 ngay 1am viéc ké tir ngay bat dau kiém tra. Néu
noi dung kiém tra pharc tap, pham vi kiém tra rong thi thoi han kiém tra tbi da 1a
10 ngay 1am viéc, ké tir ngay bat dau kiém tra.

Thoi han kiém tra viéc thuc hién nhiéu quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan noi dung té cdo téi da 1a 10 ngay lam viéc tinh tir ngay bat dau kiém tra.
Néu noi dung kiém tra phic tap, pham vi kiém tra rong thi thoi han kiém tra la
20 ngay lam viéc, ké tir ngay bat dau kiém tra.

4. Cham nhat 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay két thic kiém tra, nguoi
dugc giao nhiém vu kiém tra co trach nhiém bao céo két qua kieém tra vai tha
tredng co quan thanh tra nha nudc. B4o cdo gom cac noi dung sau:

a) Panh gia tinh hinh, két qua kiém tra;
b) Két luan vé noi dung kiém tra;

c) Kién nghi cac bién phap xu 1y hanh vi vi pham phap luat va cac ngi
dung lién quan dén dam bao viéc thuc hién quyet dinh giai quyet khicu nai, ket
luan ndi dung to6 cao.

5. Can ctr két qua kiém tra, thii truong co quan thanh tra nha nuéc co
trach nhiém:

a) Yéu cu thi truéng co quan quan Iy tryuc tiép cua doi twgng kiém tra ap
dung bién phap theo thém quyen buéc, doi tuong kiem tra hoan thanh viéc thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cao;

b) Ap dung theo tham quyén hoic kién nghi co quan c6 tham quyén &p
dung céc bién phép xtr 1y theo quy dinh cua phap luat;

_ C) Bdo céo va dé nghi thu trudng co quan quan ly nha nudc co tham
quyen xem xet, xu 1y truong hop cd can cir xac dinh doi tuong kiém tra khong
c6 kha nang thuc hién quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan ngi dung to cao.

6. Két qua kiém tra viéc thuc hién quyet dinh giai quyet khiéu nai, két
luan nodi dung té cao duge thong bao dén dbi twong kiém tra va cong khai trén
Trang Thong tin di¢n tu cua co quan kiém tra sau khi ban hanh. Thong bao két
qua kiém tra phai c6 day du cac noi dung co ban tai B4o cdo két qua kiém tra.
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MUC 11
BAO CAO KET QUA THUC HIEN QUYET PINH GIAI QUYET
KHIEU NAI, KET LUAN NQI DUNG TO CAO

Piéu 11. Trach nhiém va théi han giri bao cao

1. Cham nhat 1a ngay 17 cua thang béo cdo, cac co quan chuyén mén
thuoc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd c6 trach
nhiém bao cdo két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t6 c4o ctia co quan minh va co quan thanh tra tryc thugc vé Thanh tra tinh.

2. Thanh tra tinh ¢ trach nhigm tong hop va bao cao két qua thyc hién quyet
dinh giai quyet khiéu nai, ket luan noi dung t0 cao cua cac co quan, don vi trén dia
ban tinh vé Uy ban nhan dén tinh cham nhat la ngay 25 cua thang béo cao.

Picu 12. Thoi ky lay théng tin, dir liéu bao céo

Thong tin, dir liéu bao céo duoc lay tir ngay 15 cua thang trudc dén ngay
14 cua cua thang thudc ky béo céo.

Piéu 13. Hinh thire, phwong thirc bao céo

1. Hinh thtrc b4o c4o: Bio cdo bang van ban, c¢6 chir ky ctua Thi trudng co
quan, don vi va dong dau theo quy dinh. Truong hop Thu truong co quan quan
Iy nha nudc uy quyén cho thu truong co quan thanh tra ky bao cao thi phai ky

thtra uy quyén cua Thu truong co quan quan ly cung cap, dong ddu co quan
quan 1y nha nudc cung cap.

2. Phuong thire bao céo: Bao cao qua H¢ thong Ioffice ctia Thanh tra tinh,
co file mém kém theo.

~ CHUONG I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Trach nhiém thi hanh

1. Thanh tra tinh c6 trach nhiém huéng dan, trién khai va theo ddi viéc
thuc hién Quy dinh nay.

2. Cac co quan, don vi trén dia ban tinh co trach nhiém chi dao, trién khai
va phoi hgp véi Thanh tra tinh t6 chac thyc hién dung theo quy dinh.

Piéu 15. Sira d6i, bé sung Quy dinh

Trong qua trinh t6 chire thye hién c¢6 khé khan, vuong mic, bat cap, cac
co quan, don vi bdo cdo Uy ban nhan déan tinh (qua Thanh tra tinh). Thanh tra
tinh c¢ trach nhiém xem xet, tong hop, tham muu stra doi, bo sung trong truong
hop can thiét./.
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