
U BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
THANH PHO BA NANG Bc 1p - Tir do - Hnh phuic  

S6: 0.t I2O23/QD-UBND Dà Nng, ngày 02 tháng O. näm 2023 

QUYET BliNII 
Sfra dlii, b sung mt s diu cüa Quy djnh v tip nhn, xfr l, giãi quyt 
dim kin nghj, phãn ánh cüa to chui'c, cá nhân trên dja bàn thành ph Ba 

Nng ban hành kern theo Quyt djnh s 17/2017/QD-[JBND ngày 24 tháng 5 
nàm 2017 cüa Uy ban nhãn dan thành ph Ba Nng 

UY BAN NHAN DAN THANIL PHO BA NANG 

Can ci'cLuat T chzc chInh quyén djaphwoiig ngày 19 tháng 6 nám 2015, 
Lu4t sica dôi, bó sung mt so diéu cia Lut To chic ChInh phñ và Lut TO chic 
chInh quyén djaphwong ngày 22 tháng 1] näm 2019, 

Can ci Luat  Tiêo cOng dan ngày 25 tháng 11 nám 2013, 

Can ci Nghj djnhsó' 64/2014/ND-CF ngày 26 tháng 6 näm 2014 cña 
Chlnh phi quy djnh chi tiêt thi hành m5t sO diêu cza Luat Ti cOng dan; 

Can cz' ThOng tu so 04/2021/TT-TTcP ngày 0] tháng 10 näm 2021 cia 
Tang Thanh tra ChInh phi quy dinh quy trInh tiêp cOng dan; 

Can ci' ThOng hr sO' 05/2021/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 näm 2021 cia 
Tdng Thanh tra ChInh phz quy d/nh quy trInh xi'r lj do khiêu ngi, dan tO cáo, 
dun kién nghj, phán ánh; 

Theo d nghj cia Chánh Thanh tra thànhphA tçei TO' trinh s 62/TTr-TTTP 
ngày 18 tháng 01 nám 2023. 

QUYT B!NH: 

Biu 1. Sfra di, bi sung rnt s diu cuia Quy djnh v tip nhãn, xfr l, 
giãi quyt don kiên nghj, phãn ánh cuia ti chfrc, cá nhân trên dia bàn thành 
ph Ba Nng ban hành kern theo Quyt dnh s 17/2017/QD-UI3ND ngày 24 
tháng 5 nàrn 2017 cuia Uy ban nhãn dan (sau day gi tat là UIBND) thành ph 
Ba Nng, nhtr sau: 

1. Sira dôi, b sung khoàn 1 và khoân 2 Diu 2, nhu sau: 

"1. Co quan hành chInh nhà nuc, don vi sir nghiêp cong lap, doanh ngbiêp 
nhà nuác thuc thành phô Dà Näng, gôm có: 

a) UBND thãnh ph& 

b) Ban Tip cong dan thành ph; 

c) UBND các qu.n, huyn; 

d) UBND các phtr?xng, xâ; 
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d) Các so, ban, ngành thuc UBND thành phéi Ba Nng; 

e) Các dan vj sir nghip cong 1p thuc UBND thành pM Ba Nng; 
g) Các doanh nghip nhà nuâc do UBND thành pM Ba Nng thành 1p. 
2.Ngix?i 06 th.m quyn, trách nhim trong vic tip nhn, phãn lo,i, xU 1, 

giao xác minh viii vic và giãi quyêt dan kiên nghi, phãn ánh trong ca quan hành 
chinii nhà nixóc, dan vj sir nghiêp cong l.p, doanh nghiép nhà nirâc theo khon 1 
Diu nay." 

2. SCra di, b6 sung khoãn 1 và khoãn 4 Diu 3, nhi.r sau: 

"1. Tuãn thu nguyen t.c xir l dan theo quy djnh tai Diu 3 Thông tu s 
05/2021/TTCP ngày 01/10/2021 cüa Thanh tra Chinh phit quy djnh quy trinh xi:r 
1 dan khiu nai,  dan to cáo, don kiên nghi, phn nh. 

4. Dan kin nghi, phãn ánh (trir cáo tri.rmg hçrp có yu tê, mit) phãi duac 
cap nEat, xir 1 trên Phn mêm H thông co s& dtr lieu quail 1 cong tao tiêp cOng 
dan, xfr l dan, giãi quyêt dan khiêu ai, to cao, kiên nghj, phãn ánh tren dja bàn 
thânh phô Ba Näng theo Quy chê quán l, sü dpng hin hành do UBND thãnh 
ph ban hành." 

3. di, b sung khoán 2, khoãn 3 DMu 4, nhu sau: 

"2. Dan là van ban dirge trI.nh bay duói mt hInh thüc theo quy djnh cüa 
pháp lu.t, có ni dung kiên ng, phàn ánh nêu tai khoân 1 BiOu nay và gi:ri dn 
cci quan, t chtrc, dan v, nguôi có thâm quyên dê kiên nghi, phân ánh. 

3. Xi 1 don kin nghi, phãn ánh là vic cci quan, t chüc, dan vi, ngithi có 
thm quyn can cü vào ni dung vll vic dirge trInh bay trong dan ma phân 1oi 
nhm th1i l giái quyêt don thuc thãm quyên; hix&ng dan cong dan gui don hoäc 
chuyên don den cci quan, to ch(rc, don vj, ngi.rYi eó thâm quyên giãi quyêt theo 
quy djnh cüa pháp 1ut." 

4. Sira di, bô sung khoân 2 Diêu 5, nhu sau: 

"2. Di vói don giri qua djch vi biru chInh, dan do t chure, cá nhan tnrc 
tiêp gui den qua b ph.n tiêp nhn cci quan, to chuc, dan v; qua hp thu gop 
cüa cci quan, tè chuc, dan v, Ban Tiép cOng dan, dja diem tip cong dan; don do 
d4i biu Quc hi, doàn di biêu QuOc hi, các cci quan cüa Qu& hi và cüa TiJy 
ban Thuông vii Quôc hti, di biêu Hi dOng nhân dan, các ban cüa Hôi d&g 
nhân dan, Uy ban M.t trn To quôc Vit Nam và cáo to chüc thànji viên cüa Mat 
trn, cci quan báo cliI và cci quail, to chIrc, don vj khac chuyên dn theo quy dinE 
cüa pháp lut; don do lanhdao Bang, Nba nu&c, và lành do các cci quan Bang 
chuyn dn thi thii diem tiep nhn don tInh tü thri diem chuyen dn b phntip 
nhân don." 

5. sue. dôi, b sung dima, b khoan 3, dim a, b khoãn 4 và M sung dim 
ml vào sau diem m khoân 3 Diêu 6, nhu sau: 

"3. Phân loi theo lTnh vrc: 

a) Dan thuc lTnh vrc dt dai, tài nguyen, mOi trixng; 
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b) Don thuc linh virc lao dng, thuang binh và xä hi; 

c) Dcm thuc linh vçrc ti.r pháp; 

d) Dan thuc lTnh vrc quy hoch, xây drng, quãn l do thi; 

ci) Dan thuc li'nh virc giáo dc, dào tao; y t; 

e) Dan thuc linh virc giao thông, 4n tài; 

g) Dan thuc linh vrc thông tin, truyn thông; 

h) Dan thuc linh vrc van hóa, th thao, du lich; 

i) Dan thuc lTnh vrc thug, tài chInh; 

k) Dan thuc lTnh vrc nông nghip và phát trin nông thôn; 

1) Don thuQc linh vrc k hoach và cth liz; 
m) Dan thuc linh vrc khoa hQc cong ngh; 

ml) Don thuc linh virc th chirc can bO,  thi dna khen thi.r&ng; 

n) Dan & môt s linh vrc khác. 

4. Phân lo?.i  theo diu kin xir 15', bao gm dan dü diu kin xCr l, don 
không dü diêu kin xir 15': 

a) Dan dU diu kin xCr 15' là dan dáp rng các yêu c.0 sau day: 

- Dan diing chC vi& là tiêng Vit. Tnrông hçip don duiçcc vit bkg tiêng 
nuóc ngoài thi phâi kern bàn djch duçic cong chirng. Dan ghi rO ngày, tháng, nàm 
viêt don; h9, ten, dja chi, chCt k5' hoc diem clii cüa ngithi viêt don. Nêu là don 
cita to chirc thI phãi có chr k5' cüanguèi d.i din theo pháp lut cüa to chüc do. 
Dan do nhiéu ngithi cüng viêt thI tat ca nhCtng ngithi dirng dan phài k5' ten; 

- Dan phài ghi rO ni dung kik ngh, phãn ánh. 

b) Dan không dü diu kin xir 15' bao gm: 

- Dan khOng dáp lrng các yêu cu tai  dim a khoàn 4 Diàu nay; 

- Dan &rçYc giri cho nhiu Ca quan, th chirc, don vj, cá nhân trong do có co 
quan, to chüc, don vj hoc ngix?i có thâm quyên giãi quyêt; 

- Dan cia duçic hu&ng dn g1ri dn ca quan, t chirc, dan vj, cá nhân có 
thârn quyên hotc cia duçic Ca quan, to chüc, don vj có thâm quyên giâi quyêt theo 
quy djnh; 

- Don có ni dung chng d& dung 1i, chü triro'ng cüa Dâng, chInh sách, 
pháp 1ut ciia nhà Nlhà rnróc; dan có ni dung chia rê doàn kát dan tc, ton giáo; 
don cO iOn lê thô tiic, bôi nh9, xüc phm danh dir, uy tin cüa cá nhân, cci quan, to 
chüc, danvj; 

- Dan rách nat, chü vit bj tây xóa, không rO, không th d9c duxcic." 

6. Sira di, b sung khoàn 2 Diu 7, nhix sau: 
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"2. Trong tnrmg hçp kin nghi, phân ành thuc thm quyn giái quy& cüa 
cci quan, &in vj hoc thii trtrâng cüa co quail, don vj mlnh, sau khi di chiu 
thông tin, tài 1iu, bn chi'rng do ngixii kiên nghj, phãn ánh cung cap, nguii tiêp 
nhn phãi tiên hành tiêp nh.n thông tin, tâi 1iu, bng chfrng do nguôi kiên ngjii, 
phân ành cung cap. Vic giao nhn tài 1iu thicic ghi nhmn vào biên bàn lam viêc 
hoc 13p biên bàn giao nhn tâi 1iu. Biên bàn giao nhn tài lieu &rc thirc hiên 
theo Mu s 02 ban hành kern theo Thông lit so 04/2021/TT-TTCP ngày 
01/10/202 1 cüa Thanh tra ChInh phü quy djnh quy trinh tiêp Cong dan." 

7. SCra di, b sung các khoãn 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, bè sung khoãn 3a, 7a Diu 
8, nhu sau: 

"1. D& vói don tip nhn theo quy djnh t.i Diu5, dü diu kin xCr 1 theo 
quy djnh ti diem a khoân 4 Diêu 6và thuc thâm quyên giâi quyêt cüa co quan, 
t chirc hoc thu trLr&ng cci quail, to chi:'rc mInh tM ngui xCr 1 don d xut thu 
tnr&ng cc quan, to chIrc thii 1 giãi quyêt theo quy djnh cüa pháp luât. Viêc dé 
xut thu 1 don kiên nghj, phán ánh duqc thirc hiên theo Mâu so 01 ban hành kern 
theo Quy djnh nay. 

2. Déii vài don tiêp nhntheo quy djnh tai Diu 5, dü diu kiên xCr 1 theo 
quy dnh tai diem a khoàn 4 Diêu 6 và khOng thuc thâm quyên giái quyêt cüa co 
quan, th chüc hoc thu trir&ng co quan, to chüc mInh thI nguii xi~ 1 don dê xuât 
thC tnr&ng Co quan, to chirc, don vj xem xét, quyêt dnh vic chuyên don và các 
.tài lieu kern theo (nêu co) den Co quan, to chirc, hoc ngi.rôi có thm quyn d 
giâi quyêt. Vic chuyên &n hen ngh, phân ánh dugc thçrc hin theo Mu so 04 
ban hânh kern theo Thông lit so 05/202 1/TT-TTCP ngày 01/10/2021 cüa Thañh 
tra Chmnh phü. 

3. Di v6i loai don quy dnh tai dim a khoãn 2 Diu 6, không dü diu kin 
xCr 1 theo quy djnh tai diem b khoán 4 Diêu 6 nhirng thuc thm quyên giài 
quy& cüa co quan, to chCrc hocthü tnthng Ca quan, t chCrc mirth thI ngi.rtYi xCr 1 
don dê xuât thu trithng co quan, tO chiTrc ra thông báo cho ngui có don hen nghi, 
phán ánh biêt ye vic không xCr 1, nêu rö 1 do (nêu trong don có ghi rO ho, ten, 
dja chi) và thirc hin vic xêp luu don theo quy djnh. Thông báo nay thi.rc hiên 
theo Mu so 02 ban hành kern theo Quy djnh nay. 

3a. D& vi loai  don quy djnh tai dim a khoãn 2 Diu 6, d1xçYC g1r1 cho 
nhiu Ca quan, to chCrc, don vj, cá nhân trong do cO co quan, to chüc, don vj hoàc 
ngiii có thm quyên giãi quyêt thI ngthi xr1 don dê xuât thu tnr&ng Ca quan, 
t chtrc, don vj xern xét, quyêt djnh vic chuyen don và cac tài lieu kern theo (neü 
co) den ca quan, tO chrc, ho.c ngu?i có thâm quyên dê giâi quyêt. Vic chuyên 
don kin ngh, phãn ánh &rqc thirc hin theo Mâu so 04 ban hàrth kern theo 
Thông lit so 05/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 cüa Thanh tra ChIrth phü. 

4. D,i vOi 1o.i don quy djnh ti dim bkhoãn 2 Diu 6, không dü diu kiên 
xCr l theo quy djnh tai  diem b khoàn 4 f)iêu 6, thuc hoc không thuôc thm 
quyn giãi quy& cüa co quan, to chCrc, donvj thI ngithi xCr 1 don d xut thu 
trirâng co quan, to chCrc, don vj xem xét, quyêt dinh viéc luu don. 
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5. Di vâi dcm không rö h9 ten, dja chi ngithi kin ngh, phàn anh nliimg 
có nOi dung rö rang, có tài 1iu, chthig ci.'r ciii th, thuc thâm quyên giâi quyêt ciia 
co quan, to chüc, don vj thi. ngii xü 19 don dê xuât thu trithng co quan, to churc, 
don vj. xem xét x1r 19 dé phiic vi cong tác quán 19. 

6. Di v9i dan có nhiu ni dung khác nhau thuc thm quyn giài quy& 
cCia nhiêu Ca quan, to chirc, don vj thi ngiiôi xü 19 dan huàng dn ngi.r&i g1ri don 
tách riêng tirng ni dung dê gui den diing cci quan, to chüc, don vj có thãm quyên 
giâi quyêt. Vic hu&rig dn dtrçic thc hin theo Mâu so 05 ban hành kern theo 
Thông tr so 0512021/TT-TTCP ngày 01/10/202 1 cüa Thanh tra Chfrih phü. 

7. Dan có tInh ch.t phüc tap, vâi sr tham gia cüa nhiu nguôri; nhttng vii 
vic có lien quan den chmnh sách dan tOe,  ton giáo, an ninh chInh trj vàtr.t tir an 
toAn x hOi  thI ngithi xü 19 dan phài báo cáo vói thu trtthng co quan, to ch(rc áp 
ding kjp thii các bin pháp xir 19 theo thâm quyên hoc hen ngh các Co quan, to 
ch(rc Co thâm quyên áp ding bin pháp xr 19 theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

7a. D6i vi don thuOc thm quyn giài quyt cüa co quan tin hânh t 
tng; thi hành an; Quôc hOi; HOi dông nhân dan các cap; các co quan khác cüa 
Nhà rnthc; to chirc chinh trj; tO chi'rc chinh trj - x hOi;  tO chüc chmnh tij, xà hOi - 
nghê nghip; to chue xä hOi;  to chi'rc xä hOi  - nghe nghip; to chirc ton giáo, don 
vj si nghip cong l.p; doanh nghip nhà nuOc thI ngi.rôi xCr 19 dan hu&ng dan gui 
dan hoc bao cáo nguii ding dâu Co quan, tO chirc, don vj xem xét, quyêt djnh 
vic chuyên don và cac tài 1iu kern theo (nêu co) den co quan; to chuc, hoc 
ngui có thâm quyên dê giái quyêt." 

8. Sua dôi khoán 3 Diu 9, nhu sau: 

"3. Thè1. h?n  thirc hin khoãn 1 và khoán 2 Diu nay không qua 10 ngày 
kê tr ngày tiêp nhn kiên ngh, phãn ánh." 

9. di quy djnh v biu rnu tai  Diu 10 tr Mu s6 05 thành Mu sé 
03. 

10. di khoân 1 Diu 11, nhu sau: 

"1. Co quan, bO ph.n duçc giao xác minh Va d xu.t giãi quyt vi,r vic 
tiên hành xác minh và CO báo cáo dê xuât giái quyêt hen nghj, phãn ánh trong 
thai h?n  khOng qua 20 ngày lam vic, kê tir ngày nhn vn bàn giao nhim vti 
xác mirth trir tri.thng hçip xác minh theo Diêu 9 Quy dnh nay. Dôi vâi nhthig 
kiên nghj, phân ánh vcing sâu, vüng xa di 1i khó khàn thI thOi han không qua 
30 ngày lam vic kê tir ngày nhn v.n bàn giao nhim vçi xác minh." 

11. su.dj di&ngkhoàn 1 Diu 13,nhusau: 

"g. Ban Tiêp cOng dan cmg cap," 

12. sua déd ten Diu 17 và nOi  dung cáe khoán 2, 3, 4, 5 Diu 17, nhi.r sau: 
A •A .A A - Dieu 17. Trach nhiçm kiem tra, don doc vlçc tiep nhin, xir ly, giai 

quyt don kin nghj, phãn ánh" 
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"2. Ban Tip Cong dn thành pM có trách nhim pMi hçp vâi Thanh tra 
thnh phO giüp Chü tjch UBND thành phô trong cOng tác kiêm tra, dOn dc vic 
tip nhn, xü 1, giãi quyêt dcm kiên nghj, phãn ánh cüa to chüc, Ca nhãn trên dja 
bàn thành phô, ilu tiên nhttng vi1 vic khiêu nai, to cáo dOng nguyi, phüc tap, ton 
dçng, kéo dài. 

3. Ban Tip cong dan qun, huyn có trách nhim phi hçp vi Thanh tra 
qun, huyn giüp ChiX tjch UBND qun, huyn trong cong tác kiem tra, don dôc 
viêc tip nhn, xi:r 1, giãi quy& don kiên nghj, phãn ánh cüa cOng dan tai dja 
phuang. 

4. Thanh tra các s&, ngành có trách nhim giüp thu trix&ng Co quan, don vj 
trong cong tác kiêm tra, don dôc vic tiêp nhn, x1r 1, giâi quyêt don kiên ng, 
phãn ánh cüa cong dan ti Ca quail, dm vj. 

5. Các cci quan, dan vj không có cc quan thanh tra thI giao Van phOng co 
quail, dan vj giüp thu tnthng cci quail, dan vi trong cong tác kiêm tra, don dôc 
viêc tiêp nhn, xCr 1, giài quyêt don kien ngh, phàn ánh cüa cong dan ti co 
quan, don vj." 

13. Süa di ten Diu 18 và ni dung dim a khoân 2 Diu 18, nhu sau: 

"Diu 18. Ni dung và hInh thfrc cüa cong tác kim tra, don dc cong 
tác tip nhn, xir I, giãi quyt do'n kin nghj, phãn ánh" 

"a) Thông qua báo cáo cüa các Co quan, don vi có chc näng tip nhân, xir 
1 và giài quyêt dan và H thông co sâ dU 1iu quail 1 cOng tác tiêp cong dan, xu 
1 don, giài quyêt khiêu nai,  to cáo, kiên nghj., phán ánh trén toàn da bàn thành 
phô;" 

15. Sra d&, M sung dim a khoàn 4 Diu 19 và khoãn 5 Diu 19, nhu sau: 
"a) Tng hçp và báo cáo Chü tch UBND thành pM tInh hinh tip nhn, xcr 

1, giãi quyét don kiên ng, phàn ánh trén dja bàn thành phO Da Nng djnh k' 
theo ch d thông tin báo cáo cong tác tiêp cong dan, giài quyêt khiêu n,i, to 
Cáo." 

"5. Djnh hang tháng, qu, 06 tháng, 09 tháng, nàm hoc dt xut khi có 
yOu cu, thu trithng ca quan hành chinh nhà nuóc các cap co trách nhiêm báo cáo 
tInh hInh tiOp nhn, phân 1oi, xr 1 don và kOt qua giãi quyOt kiên nghi, phãn ánh 
thuc pham vi, trách nhim cüa co quan, djaphuang mirth dOn ChÜ tjch UBND 
thành phô thông qua Thanh tra thành phO dO tong hcTp, báo cáo theo quy dinE." 

Diu 2. Bäi bO mt s diu, khoãn cüa Quy djnh v tip nhn, xfr I, 
giãi quyt don kin ngh, phãn ánh cüa t chfrc, cá nhân trên dia bàn thành 
pM Ba Nng ban hành kern theo Quyêt djnhs 17/2O17/QB-UB ngày 24 
tháng 5 nárn 2017 cüa IIBND thành pM Dà Náng, nhtr sau: 

Bâi bó dim c, dirn d khoán 4 Diu 6; khoân 9 Diu 8; dim e, dim h 
khoàri 1 Diêu 13; khoãn 6 DiOu 19. 
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Diu 3. Sàa dôi, bô sung mt s6 ni dung các biu mu cüa Quy djnh v 
tip nhn, xü 15', giài quyêt don kiên ng1ii, phán ánh cüa th churc, cá nhãn trên dja 
bàn thành phô Dà Näng ban hành kern theo Quyêt djnh so 17/2017/QD-UBND 
ngày 24 tháng 5 nàm 2017 cüa UBND thành phô Dà Nkg (chi tiêt tai  Phii 1iic 
dinh kern). 

Diu 4. Trách nhim to chfrc thiic hin 

Chánh Van phông UBND thành ph& Chánh Thanh tra thành ph, thu 
tnr&ng Ca quan chuyên mon thuc UBND thành phô, Chi tjch UBND cac qun, 
huyn, xa, phuông, thu tnr&ng các ca quan, dan vi,  các to chrc va Ca nhn có lien 
quan chju trách n1iim thi hành Quyêt djnh nay. 

. . Dieu 5. EDieu khoan thi hanh 

Quyêt djnh nay có hiu lirc thi hành kê tü ngày.J thángo.tnam 2023.!. 

TM. iJY BAN NBAN DAN 

Lê Trung Chinh 

Noi nhân: 
- Thanh tra ChInh phil; 
- Thi.thng trijc TU; 
- Ththng trirc HDND thành phé; 
- Chii tich, các Phó Chü tich UBND TP; 
- Doãn dai  biu Quc hi thành ph; 
- Cic kim tra VBQPPL - B Tu pháp; 
- UBM'TTQ thành phô, qun, huyn; 
- Các Sâ, ban, ngành; 

Các don vj sir nghip cong 1p thuOc TP; 
- Các doanh nghip nhà nuc trên dja bàn TP; 
- Ban TiOp cong dan thành phO; 
- IJBND các qun, huyn; 
- UBND các xä, phizng; 
- Cong 'ITDT thãnh phO DN; 
- Liiu: VT, IT! P. 
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PIIIJ LVC 
(Ban hành kern theo Quyêt d/nh so' 0.L/2023/QDUBND ngày OI/0iJ2023cia 

UBND thành phô Dà Näng tha dôi, bô sung rn3t so diéu cza Quy djnh ye tiêp 
nhan, xz l, giái quyêt ä'on Idén nghj, phán ánh cia to chic, cá nhân trên dja 

bàn thành M Dà Näng ban hành kern thea Quyêt djnh sO 17/201 7/QD- UBND 
ngày 24/5/2017 cña UBND thành phO Dà Náng) 

M.0 s 01 Phiu d xuât thii 1 don kin nghj, phân ánh 

Mu s 02 Thông báo v vic không x'r 1 giài quy& kin ng1i, phân nh 

auso 03 Cong van v vic giao nhim vçi xác minh ni dung kin ngh.j, 
phãnánh 

Mu s 01 - Phiu d xuât thii 1 don kin nghj, phãn ánh 

CQNG HOA xA 1101 CHU NGHIIA VET NAM 
Bc 1p - T do - H3nh phñc 

S6: /DX- (3) , ngày.... tháng.... nám.... 

mEu BE XUAT TBIJ LY BaN IN NGIIJ, PHAN A 

KInhgiri: (4) 

Ngây. . .tháng.. . .nàm...., (2) nhn duqc don cüa (5) 
Djachi  

Ni dung dan (6) 
Vii vic d duçvc . (7) giãi quyt ngày .....I...!  (nu co). 

Sau khi xem xét ni dung don và can cir quy djnh cüa pháp luât.....(2) d 
xut... (4) th 1 dê giài quyét don cüa (5) 

Phê duyt cüa  (4) LAnh d30 thin vj d xut Ngtrôi d xuât 

Ngày tháng nàm (Kj, ghi rö h9 ten) (K5', ghi rô hQ ten) 
(Ky, ghi rö hQ ten) 

(1) Ten cci quan, t chzc, don vj c4p trên trtc tiê'p (ne'u co). 
(2) Ten cc' quan, to chic, don v/ xz l3 doii. 
(3) Chi vilt t& ten cci quan, tO chi-c, don vj xü 1j dan. 
(4) Thu tru-Ong cci quan, tO chz'cc, don vi Co thâm quyên giái quyêt. 
(5) Hc' ten ngw&i kiên nghj, phân ánh (hoc ten cci quan, to chik kiên nghj, phán ánh). 
('6) Trich yêu torn tat ye nç5i dung don. 
(7) Ngw&i cO thOrn quyên d giái quydt (nêu co). 

(1) 
(2) 

th
ao

hh
2-

08
/0

2/
20

23
 1

5:
10

:3
5-

th
ao

hh
2-

th
ao

hh
2-

th
ao

hh
2



2 

Mu s 02 - Thông báo v vic không xfr I giãi quyt kin nghj, phãn ánh 

(1) CQNG HOA XA 1101 CH(J NGHIA V11T NAM 
(2) Dc 1p - Tir do - Hnh phüc 

S& . . ./TB-.. . (3) , ngày ... tháng ... nám 

THÔNG BAO 
V vic không xfr 1 giãi qnyt kin nghj, phãn ánh 

Kmnh gui: (4) 

Ngày tháng näm...., (2) dã nhn duçc don kin nghi cüa 
(4) 

Diachi  

Kin nghj, phãn ánh v vic (5) 
Sau khi xem xét ni dung dan kin nghj, phãn ánh cüa ......(4)......(2) nhn 

thy don không dü diu kin xi.r 1. 

Ldo: (6). 
Dan kin nghj, phãn ánh d duge xp luu dan. 

Vy thông báo dê (4) . duc bik/. 

ATo'i nhân: 
- Nhr trên; 
- .. 

- (9)....; 
-Li.ru:VT,...(1O). 

(7) 
(Kj, ghi rö h9 ten và dáng du) 

(1) Ten cci quan, td chüc, dun vj cá'p trên trc tiê'p "nu co,). 
(2) Ten cci yuan, to chic, dun vi ban hành van ban. 
('3) C'hü' viêt tht ten cci quan, tO chi'cc, doii vj ban hành van ban. 
"4,) Hç ten nguài kiên ngh/, phán ánh (hoc ten cci quan, tO chic k/en nghj, phOn Onh). 
(5,) Tom tat ni dung kiên nghj, phOn ánh. 
(6,) Quy djnh ye diêu kin khôngth 1. 
(7) C'hi-c vy ngu'ôi Co thOrn quyên kj vOn ban. 
(8) Ten cc' quan, to chzc, dol2 vj, cO nhOn CO thOrn quyên chuyen k/en nghi, phOn ánh dIn 

(nêu co). 
(9) Ten cc' yuan thanh tra nhà nwác cirng cap. 

(1 0) Chi~ viêt tOt ten dun vj soqn tháo vOn ban. 
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3 

Mu sá 03 - Cong van v vic giao nhim vii xác minh ni dung kin nghj, 
phãn ánh 

CQNG HOA xA HQI CHiJ NGHIA VIT NAM 
Dc 1p - Tir do - Hnh phiic 

S& /....(3)-  (4) 
V/v giao nhim vi xác minh ni 

dung kiên nghj, phãn ánh 

ngày.... tháng.... nám 

KInhgiiri: (5) 

Ngày.....tháng nàm.............(2) nhn duqc don cüa (6) 

Djachi:  

Doncóni dung: (7) 

Sau khi xem xét ni dung don vâ cn cü quy djrih cüa pháp 1u.t, 
 (8) giao (5) thc hin nhim vi.i xác mirth ni dung kiên 

nghj., phán ánh và dê xuât giái quyêt theo quy djnh. 

Noi nhân: 
- Nhi.r trén; 
- .. . .(6)  
-(9)...,; 
- Lixu: VT,.. 

 (8) 
(, ghi rô hQ ten và dóng dth) 

  

(1) Ten cci quan, t chtc, a"o vi cd'p trên trc tiê'p (ne'u co). 
(2) Ten cc' quan, to chtc, dcin vj thi l3 giái quyêt kiên nghj, phán ánh. 
(3) ChIZ viêt tat ten cci quan, tO chic, dcin v/ giao nhiçm v xác minh n3i dung kiln nghj, phàn 
ánh. 
(4) ChI viêz' tat ten bô phán sogn tháo van bàn 
(5) Cc' quan, tO c/n'tc, do'n vi duçtc giao nhim vy xác minh nai  dung kiên ngh/, phán ánh. 
(6) HQ ten ngwài kiên nghj, phOn ánh (hoc ten cci quan, to chztc /dên nghj, phán ánh,). 
(7,) Trich yêu nOi  dung kiên ngh/, phánánh. 
(8) Chic danh cüa ngu&i cO thOrn quyên ban hành vOn bàn giao nhirn v xOc rninh n3i dung 
kiên nghj, phàn Onh. 
(9) Cci quan thanh tra cing cOp 

(1) 
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