SAOY
Ngén hang Nha mrée Viét Nam
Thoi gian ky: 01/07/2024 18:31:20 +07:00

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CIT0U NGHTA VIET NAM
VIET NAM Déeclap - Tw do - Hanh phiic
S6: 15 12024/TT-NHNN Ha N6i, ngay 28 thang & nem 2024
THONG TU

Quy dinh v& cung img chch vy thanh toan khnng dang tién mit

Ccin cik Ludt Ngdn hang Nha muwde Viét Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;
Cdn cir Ludt .C'ﬁic t6 chirc tin dyng ngay 18 thang 01 nim 2024;

" Can cit Lugt Buu chinh ngdy 17 thng 6 nim 2010;

Can cir Ludt Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 ndm 2023;

. Can cur Nghz dmh 6 52/2024/ND-CP ngay 15 thing 3 ndm 2024 cua Chmh-:_f :
' phu guy dinh ve thcmh todn khong dimg tién mai; o

 Cdn cir Nghr dinh 56 102/2022/ND-CP ngay 12 tkang 12 nam 2022 c:u a'-*

g5 _Chmh phu quy dinh chire niing, nhidm v, quyén han va co cdu m c:hu'c cua Ngan{-, gy

| 'hang Nha.nuce Viét Nam.

Thea de nghz cua Vu i?‘u’owg Vu Thanh toan, .

| Thoyg doc Ngan hang Nha mmc Viét Nam ba}'_; hén}l Thong m' quy-: dinh:
cung tmg a’:ch Vi rkanh todn khong dung tién ma;‘

Ch :,.m.rr_ig: I
QUY PINH CHUNG
Bleu 1. Pham vi diéu chinh | | e i
Thong tur ndy quy dinh vé cung mg dich vu thanh toan khong dung ufm mat.",'
. trong nude (sau day goi la dich vu thanh todn) cla cac 6 chire cung 1ing, dlch Vil

.thanh toén, bao gdm céc dich vu: 1&nh chi, uy nhlem chi, nhor thu, Ty nhlem th,u_l_‘_. :
chuyen uen dich vu thu hd va chi ho. h

Il,l_en 2. Doi .tlrt,) ng ap.dung
1. Tb chitc cung tmg dich vu thanh todn bao gdm:

a) Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau ddy goi 1a Ngan hang Nha nu.égj; | | Y
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b) Ngan hing thwong mai, ngén hang chinh séch, ngan hing hop téc x4, chi
nhanh ngén hang nuée ngoai (sau day goi 1a ngan hang)

c) Quy tin dung nhén dén, t§ chic tai chinh vi md,

- d) Doanh nghiép cung img dick vy biru chinh cong fch’" s
2. T chérc cung tmg dich vy trung gian thanh toan. T
3. T6 chirc, cé nhén ¢6 lién quan ¢én hoat dong cung tmg dich vu thanh toan.
4. Pon vi chip nhan thanh toén.

5. T8 chire, c4 nhan st dung dich vu thanh todn (sau ddy goi 12 khich hang).
Piéu 3. Gidi thich tir ngir
Trong Théng tu ndy, céc tir ngfr dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Chimg tir thanh toan 13 mét loai chiing tir k& todn ngén hang ding lam can

ctr dé thuc hién dich vu thanh toén. Chimg tir thanh todn bao gdm chimg tir gidy
va chimng tir dién tr.

2. Dich vu thanh todn thyc hién bang phuong tién dién tir 14 viée 1ap, giri, xtr
ly l€nh thanh to4n théng qua phuong tién dién ti.

3. Dich vy thanh todn 1&nh chi, uy nhiém chi (sau day gm chung 13 dich vu
thanh todn uy nhiém chi) 1a viéc ngn hang thuc hién yéu cdu cta bén tra tidn
trich mot s6 tién nhét dinh trén tai khoan thanh todn clia bén tra tién dé tra hoic
chuyén tién cho bén thu hudng. Bén thu huéng c6 thé ddng thévi 14 bén tra tidn.

4. Dich vu thanh todn nh& thu, uy nhiém thu (sau day goi chung 13 dich VU
thanh toan Gy nhlem thu) la vi€c ngn hang thyuc hién theo dé nghi cia bén thu
huéng trich mét s6 tidn nhét dinh trén tai khoan thanh to4n cua bén tra tién dé
chuyén cho bén thu huéng trén co sé thoa thuin bang vin ban vé viée uy nhiém
thu gifta bén tra tién va bén thy hudmg.

5. Dich vu thu hd 1a viée td chire cung U:ng dich vu thanh toan thyc hién ty
nhiém cta bén thy hudng thu tién cia bén tra tidn trén co s& thaa thuén bing vin
ban gma t6 chirc cung tmg dich vu thanh todn va bén thu huéng. Dich vu thu ho
bao gém dich vy thu hé qua tai khoan thanh toén cta khdch hang va dich vy thu
hd khéng qua tai khoan thanh toén cita khéch hang,

6. Dich vu chi hd 1a viéc t6 chire cung img dich vu thanh toén thuc hién ty
nhiém clia bén tra tién thay mit bén tra tién dé chi tra cho bén thu huéng trén co
SG thoa thuan bang vin ban gifta to chire cung tmg dich vy thanh toén va bén tra
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tién. Dich vu chi ho bao gdm dich vu chi hé qua tai khoéan thanh toan cta khach
hang va dich vu chi hd khéng qua tai khodan thanh toén ctia khdch hang.

7. Dich vu chuyén tién 14 viéc to chirc cung ing dich vu thanh toan thyc hién
theo yéu cu cla bén tra tién nhim chuyén mot s6 tién nhit dinh cho bén thy
hudng. Bén thu hudng b thd ddng thoi 1a bén tra tidn. Dich vu chuyén tién bao
gbm dich vy chuyén tién qua tai khoan thanh toén va dich vu chuyén tién khong
qua tai khoan thanh toan cia khach héang.

8. Pon vi chip nhan thanh toan (viét tit 1a PVCNTT) 12 6 chic, c4 nhan
cung cép hang héa, dich vu ché'ip nhén thanh toan hang hoa, dich vu bﬁng phuong
tién thanh todn khéng ding tidn mit quy dinh tai khoan 10 Piéu 3 Nghi dinh
52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nidm 2024 cta Chinh pht quy dinh vé thanh
todn khéng ding tién mit theo hop déng hodc thoa thuin bang vin ban ky két voi
td chirc cung tmg dich vu thanh toéan, 16 chire cung tng dich vu trung gian thanh
toan.

9. Giao dich thanh toan qua Ma phan hdi nhanh (Quick Response Code - viét
tit [& QR Code) 1a viéc sir dung dich vu thanh toan dé tra tién, chuyén tién thong
qua QR Code ctia t6 chirc, ca nhan.

10. Gidy t& tiy than bao gdm thé cin cude cong dan, thé cin cudc, gidy
chimg nhan cin cude, gidy chimg minh nhin din con thoi han, cin cude dién tir
(d0i voi truomg hop khach hang c6 tai khoan dinh danh dién tir mic do 02); doi
véi ngudi nude ngodi cu tra tai Viét Nam, bao gém hd chiéu va thi thuc nhip '
canh hodc gidy to ¢6 gid tri thay thi thuc hodc gidy to chimg minh dwoc mién thi |
thuc nhép canh; hodc danh tinh dién tir (thong qua viéc truy cép vao tai khoan
dinh danh dién t& mte do 02) (néu co). '

Piéu 4. Chirng tir thanh toan

1. Viéc ldp, ky, kiém so4t, ludn chuyén, quan ly, st dung va bao quan chimg
tir thanh toan dam bao theo dung quy dinh phap Iust ké todn va giao dich dién .

2. Chimg tir thanh toan qua Ngén hang Nha nuéce thyc hién theo quy dinh
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nude.

3. Ching tir thanh todn qua ngén hang, qu¥ tin dung nhin dén, té chic tai
chinh vi mo, doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh c¢6ng ich do ngan hang,
qu¥ tin dung nhan din, t6 chic tai chinh vi mé, doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich quy dinh quy cach, méu biéu, in 4n, phat hanh va hudng dén
thue hién dam bao phu hop véi quy trinh thanh todn di véi timg loai hinh dich
vu theo quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh cua phap ludt lién quan.
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4, Chl'mg tir uy nhiém chi, ty nhiém thu, chuyén tién 13 chimg tlr thanh toén.

3. Céc thong tin, dif liéu ctia chimg tlr dién tir phai duoc kiém soat diy du
dam bao tinh hop phép, hop 1¢ va tinh toan ven cia thong tin. Pong thoi, chirng
tlr phéi duge kiém sodt, quan Iy béo mat d& ngan ngira va trénh viée loi dung khai
théc, xam nhép, sao chép thong tin bit hop phap.

Diéu 5. Dich vu thanh toan thye hién bing phuong tién dién ti

Té chitc cung tng dich vu thanh toén khi cung ting céc dich vu thanh toén
thye hién bang phwrong tién dién tir phai dép émg céc yéu cu sau:

1. Tufin tht cdc quy dinh vé viée 18p, xur ly, st dung, bao quan, luu trit chimg
tlr dién tir theo quy dinh ctia phap luft vé giao dich dién tr.

2. Xay dung quy trinh thanh toan trong d6 dm béo c6 dd théng tin cin thidt
dé kiem tra, déi chiéu nhan biét khach hang; dép (g co so ha ting k§ thuat; quan
ly rtii ro, an todn, bao mét khi dich vu thanh todn thyc hién bing phuong tién dién
tir theo quy dinh ctia Théng déc N gén hang Nha nude, quy dinh cia phap it vé
giao dich dién 1.

3. Cé thoa thudn bang viin ban véi khéch hang va céc bén lién quan, trong d6
quy dinh rd quyén va nghia vu clia céc bén va co ché giai quyét tranh chip (néu
c6) theo quy dinh cua phap luét,

4. Ngan hing c6 bién phap théng bdo cho khach hang trén méi truong dién
tir vé bing ching giao dich thanh todn thuc hién bing phuong tién dién tr, trong
d6 15i thiéu néu r5 sé tham chiéu giao dich, ngdy giao dich, sé tién giao dich.
Vice str dung kénh théng béo t6i thiu phai qua tin nhin SMS hoic thw dién tir
hodc kénh thong bdo khic va phai duge thé hién trong théa thuin bing vin ban
v0i khach hang.

5. Tudn thu céc quy dinh cia phap lut vé phong, chéng rira tidn.,

Diéu 6. Quy trinh xi¥ Iy sai s6t va didu chinh sai sét, tra soat, khiéu nai
trong giao dich thanh toan, dich vu trung gian thanh todn

L. Khi phat hign vigc chuyén tién 6 sai sét hoge chénh léch sé lidu trong
chuyén tién (goi chung 12 sai s6t), cdc bén lién quan phai c6 bién phdp xit Iy didu
chinh theo ding quy dinh, d&m bao sb liéu chinh xéc, thong nhét khéng dé anh
huéng dén hoat déng chuyén tién hoic g4y thiét hai cho té chic cung img dich vu
thanh toan, t6 chitc cung (mg dich vu trung gian thanh toan va/hodc khach hang.
Viée diéu chinh sai sét trong chuyén tién phai ddm béo céc nguyén tic sau:



a) Tuén thu chdt ché quy dinh va phwrong phdp diéu chinh sai sét trong ké
toan va thanh todn chuyén tién: sai s6t & khau nio sira chita diéu chinh ¢ khau dé,
khoéng dugc tu y sira chita sd liéu diéu chinh sai sét;

b) Cé nhén, 16 chitc gy ra sai s6t hoic vi pham quy dinh va phuong phap
diéu chinh sai sot, thy theo tinh chét, mre dé vi pham bi xtr 1y va bai thuong thiét
hai do minh géy ra cho cac bén lién quan theo quy dinh ctia phép ludt,

2. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toén, t§ chic cung tng dich vu trung
gian thanh todn quy dinh cu thé thdi han khach hang sir dung dich vu duoc quyen
& nghi tra soat, khiéu nai déi véi t& chic cung tmg dich vu thanh toan, td chic

cung (mg dich vu trung gian thanh toan nhung khéng it hon 60 ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich yéu ciu tra sot.

3. T6 chic cung ing dich vu thanh todn, t& chiic cung Ung dich vu trung
gian thanh todn ¢6 trach nhiém xir ly dé nghi tra soa:, khiéu nai cia khach hiang
st dung dich vy, dam bao tuén thu toi thiéu cac quy dinh sau:

a) Ap dung t5i thiéu hai hinh thirc tiép nhin théng tin tra soat, khiéu nai qua
ton;: dai dién thoai (c6 ghi 4m, hoat dong 24/24 gmr trong ngay va 7/7 ngay trong
tuan) va qua cc dia diém giao dich hop phép cta té chirc cung tUng dich vu thanh
todn, t6 chirc cung img dich vu trung gian thanh todn; dam bao xéc thuc nhing
thdng tin co ban ma khach hang da cung cép cho t6 chie cung (mg dich vu thanh
todn, t6 chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan;

b) Ban hanh mau d& nghj tra sodt, khiéu nai (van ban gidy va dién tir) dé
khéch hang st dung khi d& nghi tra soét, khiéu nai tai cac dia diém giao dich cua
t6 chirc cung tng dich vu thanh toan, 13 chic cung Ung dich vu trung gian thanh
toan hogc trén kénh trzc tuyén. Truong hop tiép nhin théng tin qua tong dai dién
thoai hodc kénh truc tuyén, t6 chirc cung tng dich vu thanh toan, 16 chic cung
ung dich vu trung gian thanh toan yéu cau khich hang cung c'ap cac théng tin cm
thiét dé xac minh khach hang, cd bién phdp luu trir thong tin khach hang cung cap
lam céin c(r dé xit 1y tra soat, khiéu nal Trudng hop uy quyén cho nguoi khac de
nghi tra soat, khiéu nai, viéc iy quyén thye hién theo quy dinh cta phép ludt vé
uy quyen,

¢) T5 chire cung tng dich vu thanh toan, t& chic cung Ung dich vu trung
gian thanh toan ¢ trach nhi¢m tra 1&i hodc xtr Iy kip thai céc khiéu nai cua khach
hang trong thoi han theo thoa thudn nhung khong qua 30 ngay lam viée ké (i

ngay tiép nhan duoc yéu cau khiéu nai cta khach hang str dung dich vu theo quy
dinh tai diém a Khoan nay;
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Thuc hién ngay céc bién phap dé tam dirng cung tng dich vu khi khach hang
@2 nghi do nghi ngd cé gian 14n hoac ton that va chiu trach nhiém véi toan bd tén
that tai chinh cia khach hang phat sinh sau thoi didm khach hang @& nghj tam
dimg cung g dich .

4. X1t Iy két qua tra soét, xr Iy khiéu nai:

a) Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viée ké tir ngay théng béo két qua x Iy
tra soat, xir ly khiéu nai cho khéach hang, t& chirc cung tmg dich vu thanh todn, td
chitc cung tmg dich vy trung gian thanh toan thuc hién bdi hoan tén thét cho
khich hang theo thoa thudn va quy dinh ctia phép luat hién hanh déi véi nhimg
ton that phat sinh khéng do 181 cta khach hang va/hodc khéng thude céc truomg
hop bat kha khéang theo thoa thudn vé diéu khoan va diéu kién sur dung dich vu;

b) Trong truomg hop hét thdi han giai quyét tra soat, x{r Iy khiéu nai duoc
quy dinh tai khoan 3 Diéu nay ma vin chua xac dinh duge nguyén nhan hay 16i
thude bén nao thi trong vong 15 ngdy lam vide tiép theo, td chirc cung tng dich
vu thanh toén, t6 chitc cung ung dich vu trung gian thanh toan thoa thuan vai
khéch hang vé phuong 4n xir ly, néu khong théa thuan duge phuong an xir Iy thi
viée giai quyét tranh chdp duoc thuc hién theo quy dinh cta phap ludt.

5. Trudmg hop phét hién vu viée ¢6 déu hiéu t6i pham, td chic cung (mg
dich vu thanh toén, t6 chirc cung g dich vu trung gian thanh toan thue hién to
gidc, bdo tin cho co quan nha nude ¢6 thdm quyén theo quy dinh cua phap luét vé
t6 tung hinh su va bao cdo biang vin ban cho Ngan hang Nha nude (Vu Thanh
toan, Ngan hang Nha nudce chi nhanh tinh, thanh phd trén dja ban); dong thot,
théng bao bang van ban cho khach hing vé tinh trang xir Iy dé nghi tra soat, khiéu
nai. Trong trudng hop co quan nha nudc ¢ thim quyén théng bao két qua giai
quyét khong co yéu t6 16i pham, trong vong 15 ngay lam viée k& tir ngay co két
ludn cta co quan nha nudc cd thim quyén, t6 chite cung ung dich vu thanh toan,
t0 chirc cung (mg dich vu trung gian thanh toan thoa thudn véi khach hang vé
phuong an xir Iy két qua tra soat, xtr ly khiéu nai.

6. Td chitc cung tng dich vu thanh toan, td chic cung ung dich vu trung
gian thanh todn phai ¢ giai phép dé khach hang ¢6 thé tra ctu truc tuyén duoc
thdng tin, tién d6, két qua xt 1y tra sodt, xir Iy khiéu nai.

7. Phéi hop tra soat giita cac td chite cung (g dich vu thanh todn:

Céc t chirc cung tmg dich vy thanh todn c6 trach nhiém phdi hop dé xtr ly
kip thoi cée yéu cau tra sodt trong thanh todn try nhiém chi, iy nhiém thu: trong
vong 04 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhén duoc yéu ciu tra soat bén nhan yéu
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cdu tra soat phai tra 101 yéu cAu/két qua tra soét cho bén yéu clu tra soat hodc thuc
hién hoan tra lai 1énh thanh toan c6 théng tin y&u cau tra soat.

Chuwong II
DICH VU THANH TOAN QUA CAC TO CHUC
CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
- Muc1
DICH VU THANH TOAN QUA NGAN HANG NHA NUGC

Piéu 7. Dich vu thanh toan ting lan qua tai khodn thanh toan mé tai
Ngan hang Nha nwée '

1. Céc t6 chirc md tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuée (1a don vi
tré tién) giri chimg tir thanh todn dén Ngan hang Nha nude yéu ciu Ngan hang
Nha nudre trich tai khoan thanh todn ctia minh dé tra cho don vi thy huong co tai
khoan tai cling mgt don vi Ngan hang Nha nude hoéc chuyén tién di cho don vi,
thu hudng theo cac hé théng thanh toan thich hgp. Quy trinh thanh toén thyc hién
nhu sau;

a) Lap, g chimg tir

D&i v6i cac khoan thanh toan cla chinh don vi tra tién: don vi tré tidn 14p va
gt chimg tir thanh todn (Uy nhiém chi, cac ching tir thanh toan thich hop khéc)
vao Ngin hang Nha nuéce noi mé tai khoan thanh toan yéu cdu trich mdt s6 tién
nhét dinh trén tai khoan thanh toan cta don vi minh dé tra hoiic chuyén cho don
vi thu hudng.

b) Xir Iy chimg tir va hach toan
Khi nhan duge céc ching tir thanh toén do don vi tra tién giri, Ngan hang

Nha nuée kidm soét tinh hgp phap, hop 1€ cia chimg tir va kiém tra kha ning
thanh todn cua don vi tra tién.

(i) Néu chimg tir khéng hop phap, hop 18 hodc don vi tra tién khong du kha
néing thanh to4n thi Ngén hang Nha nuée tir chéi thanh toan v thng béo cho don
vi tra tién.

(i) Néu chimg tir hop phap, hop 18 va don vi tra 1ién dd kha nang thanh toén,
Ngin hang Nha nude hach toan ngay va xur ly:

Trudng hop don vi tra tién va don vi thu hudmg mé tai khoan tai cing mét

don vi Ngan hang Nha nudc, Ngin hang Nha nuédc ghi No tai khoan thanh toan
ciia don vi tra tién, ghi Co tai khoan thanh toan cta don vi thu hudng va thuc hién
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bao No, bao Cé theo quy dinh cho don vi tra tién va don vi thu hudng.

Truémg hop don vi tré tién va don vi thy hudng khong mé tai khoan tai cing
mot don vi Ngén hang Nha nude, Ngén hang Nha nudc ghi Ng vao tai khoan
thanh todn ciia don vj tra tién, bdo Ng cho don vi tra tidn va 1ap 1énh chuyén tidn
di qua hé thdng thanh toén thich hop.

Khi nhin dugc 1énh chuyén tién dén, sau khi kidm soét va xi 1y chimg tir
theo quy dinh cua hé théng thanh toan, Ngéan hang Nha nude nhan 1énh hach toan
vao tai khoan thanh toan clia don vi thu hudng (hoic tai khoan thich hop néu don
vi thu hudng khéng ¢6 tai khodn thanh toan tai Ngén hang Nha nude) va bao Co
cho don vi thy hudng,

2. Céc t6 chirc m& tai khoan thanh toan tal Ngin hang Nha nuéce thuce hién
nop, riit tién mat qua tai khoan thanh to4n mé tai cdc don vi Ngin hang Nha nuéc
bang céc phuong tién thanh todn. Trudng hep td chite tin dung, chi nhanh ngan
hang nude ngoai (goi chung la & chirc tin dung) 1a thanh vién I1¢ théng thanh
toan dién tir lién ngén hang thure hién n{)p, nit tién mit tai Ngéan hang Nha nudc
chi nhénh céc tinh, thianh phd qua Hé théng thanh toan dién tlr lién ngan hang,
quy trinh thue hién nhu sau:

a) To chire tin dung c6 nhu cﬁu thuc hién nﬁp rit tién mat qua Hé théng
thanh todn dién tir lién ngan hang cin thyc hién: Té chirc tin dung hodc chi nhanh
t6 chire tin dung trén dia ban gitri Ngan hang Nha nude chi nhanh cac tinh, thanh
phé ban ding ky danh séch cén bd duoc Gy quyén thue hién giao dich tién mat
vol Ngén hang Nha nuée chi nhanh cic tinh, thanh phé kém vian ban fly quyén
cua timg cén bd do nguoi dai dién hop phép cia td chire tm dung kv (theo Phu luc
56 01 ban hanh kém theo Thong tu nay). Van ban 1ty quyén phau gh1 16 cac théng
tin nguai duoc ¢ ty quyén, thoi han ay quyén, ndi dung 1y quyén vé viée giao dich
va van chuyen tien mat.

b) Viéc thuc hién rit tién mat tai Ngan hang Nha nuéc chi nhdnh cdc tinh,
thanh phd:

(i) T chie tin dung 1ap Lénh chuyén tién qua Hé théng thanh toan dién tir
lién ngan hang dé trich tién tir tai khoan thanh todn cia Tru s& chinh td chire tin
dung tai S¢ Giao dich Ngin hang Nha nudc gii dén ngén hang nhén I¢énh 14 Ngin
hang Nha nuéce chi nhénh tinh, thanh phé noi chi nhanh té chirc tin dung cd nhu
cau rit tién mat. Chi nhanh té chirc tin dung cr dai dién dugc Gy quycn thuc hién
giao dich tién mat dén Ngan hang Nha nuée chi nhanh tinh, thanh phd dé linh tién

mat.
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(ii) Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd kiém tra, déi chiéu thong
tin cdn bd dugc Gy quyén thuc hién giao dich tién mit cta chi nhanh td chie tin
dung dé lap Phiéu chi va thuc hién thd tuc xudt tién cho chi nhanh t& chic tin
dung theo quy dinh vé ché d¢ ké todn giao nhan, diéu chuyén, phat hanh, thu hi
va tidu hily tién mit tai Ngan hang Nha nude. Trudng hop nhan Lénh chuyén tién
sau thoi gian quy dinh giao dich tién mit tai Ngan hang Nha nuée chi nhéanh tinh,
thanh phd, tht tuc xuét tién mit cho chi nhanh td chirc tin dung duoc thuce hién

vao ngay lam viéc tiép theo.

¢) Viéc thye hién giao dich ndp tién mat tai Ngan hang Nha nudc chi nhanh

cac tinh, thanh phé chi nhanh t6 chirc tin dung 1ap Gidy nop tién theo mau quy
dinh tai Ché do6 ké toan giao nhin, didu chuyén, phat hanh, thu hdi va tidu hay
tién mat tai Ngén hang Nha nuée, Ngan hang Nha nuéce chi nhéanh tinh, thanh phd
cin ctr ndi dung Giay nop tién, lap Lénh chuyén tién qua Hé théng thanh toén
dién tir lién ngan hang dé chuyén tién vao tai khoan thanh toén cia Tru s& chinh
t6 chire tin dung mé& tai S& Giao dich Ngan hang Nha nudc. Trudng hop Ngén
hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd di thuc hién thi tuc nhap tién tir chi
nhanh t6 chtc tin dung nhung hét thoi gian gii lénh thanh todn ctia Hé théng
thanh todn dién tir lién ngéin hang, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé
lap Lénh chuyén tién qua Hé théng thanh toan dién ti lién ngan hang dé giri Tru
s& chinh t6 chire tin dyng vao ngay lam viée tiép theo.

d) Dinh ky hang thang, Ngan hang Nha nude chi nhanh c4c tinh, thanh phd
xdc dinh sb phi phai thu cta cac chi nhanh té chuc tin dung trén dia ban (phi rat
tién mit, phi thanh toan timg lan) va lap Lénh chuyén ng qua He thong thanh toan
dién t(r lién ngn hang gwi Tru s& chinh té chirc tin dung dé tién hanh thu phi theo
quy dinh cia Ngén hang Nha nuée. Ddi véi cac td chirc tin dun g thuc hién viéc
nop, rut tién mit qua tai khodn thanh todn mé tai Ngén hang Nha nudc chi nhanh
cac tinh, thanh phé, viéc thu phi thye hién theo quy dinh ciia Ngan hang Nha
nudc.

d) Dinh ky hang nam, Ngan hang Nha nudc chi nhanh cdc tinh, thanh pho
tong hop, béo céo tinh hinh thuc hién ndp, rat t1en mat qua Hé thdng thanh todn
dién tu hen ngén hang trén dia ban (theo Phu luc sé 02 ban hanh kem theo Thong
tu nay) vé Ngén hang Nha nuéce dé theo dbi, quan 1y.

Muc 2
DICH VU THANH TOAN QUA NGAN HANG-
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Pitu 8. Dich vu thanh toan @y nhiém chi

Ngan hang thue hién cung g dich vu thanh toan ty nhiém chi dam bao x0
ly nhanh chong, chit ché, chinh xdc, an toan, bao mat ding phap luat; ban hanh
quy trinh ndi bo, trong dé phai ¢é cic ndi dung sau:

1. Lép, gt ching tir iy nhiém chi

Bén tra tién lap ty nhiém chi giri dén ngan hang phuc vy minh (noi mé tai
khoéan thanh toan) dé trich tai khoan tra hodc chuyén cho bén thu hudng. Ngan
hang huéng dan khach hang lap, phuong thiic giri iy nhiém chi tai don vi minh,
dam bao phu hop véi quy dinh tai Thong tir nay va cac quy dinh hién hanh cia
Ngén hang Nha nudc.

2. Kiém soat iy nhiém chi

a) Khi nhan dugc uy nhiém chi, ngin hang phai kiém soat chit ché dam bao
tinh hop phép, hop 1€ cua ching tur.

b) Ngan hang phai kiém tra kha ning thanh todn. Néu (y nhiém chi khong
hop phéap, hop 1& hodc khong dugc dam bao kha nang thanh toan thi ngan hang
bao cho bén tra tién dé chinh sira, bb sung hoic tra lai cho bén tra tién.

3. X1t ly ching tir va hach toan

a) Tai ngan hang phuc vu bén tra tién:

Sau khi kiém soat, néu uy nhiém chi hop phap, hop 1€ va dugc dam béao kha
nang thanh todan thi xt ly:

(1) Néu bén thu hudng va bén tra tién c6 tai khoan thanh todn ciing ngin
hang thi cham nhét trong 01 ngay lam vide ké tir thoi diém nhén ay nhiém chi cta
khéch hang (trr trudng hop c6 thoa thudn khac), ngan hang hach toan vao tai
khoan thanh to4n cta bén tra tién, bén thu huéng va bdo Nog cho bén tra tién, béo
Coé cho bén thu hudng.

(ii) Néu bén thu huong khéng cé tai khoan thanh toan tai ngén hang phuc vu
bén tra tién, chim nhét trong 01 ngay 1am viéc ké tir thoi diém nhén Gy nhiém chi
cua khach hang (trir trudng hop c6 théa thudn khac), ngan hang hach toan vao tai
khoan thanh todn clia bén tra tién, bdo No cho bén tra tién va 1ap 1énh chuyén tién
glri cho ngén hang phuc vu bén thy hudng theo hé théng thanh toan thich hop.

b) Tai ngéan hang phuc vy bén thy hudng:

Sau khi nhian dugc lénh chuyén tién do ngan hang phuc vu bén tra tién
chuyén dén, ngan hang phuc vu bén thu huéng tién hanh kiém soat chimg tir va
xuly:
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(1) Néu l1énh chuyén tién hop phép, hop 1€, cham nhét trong 01 ngay lam viéc
ké tir thoi diém nhén dugc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu huong
phai hach toan vao tai khoan thanh toan cia bén thy hudng va bao Co cho bén thu
huong.

(ii) Néu 1&nh chuyén tién c6 sai sét, cham nhét trong 01 ngay lam viée ké tir
thoi diém nhéan duoc 1énh chuyén tién, ngén hang phuc vu bén thu hudng gui yéu
cdu tra sodt hodc hoan tra 1énh chuyén tién cho ngAn hang phuc vu bén tra tién.
Khi nhan duoc tra 101 tra so4t, trong thoi gian toi da 01 ngdy 1am viéc, ngan hang
phuc vu bén thu hudng thuc hién 1énh chuyén tién hoac hoan tra lénh c-hu}'én tién
‘cho ngn hang phuc vu bén tra tién.

(iii) Néu tai khoan bén thu huéng d& dong, cham nhét trong 01 ngay lam
viée ké tir thoi diém nhan duoc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu
hudéng hoan tra lénh chuyén tién cho ngén hang phuc, vu bén tra tién (hodc theo
thda thudn véi bén tra tién).

(iv) Trudng hop bén thu hudng khong cé tai khoan thanh toén tai ngan hang:

Khi nhin dugce 1énh chuyén tién, chidm nhét trong 01 ngay lam viée, ngan
hang kiém soat chtng tir, hach toan vao tai khoén thich hop va théng béo cho bén
thu hudng theo théng tin lién hé duge bén tra tién cung cap. Truong hop bén thu
huéng nhén tién mat xir ly nhu sau:

Néu bén thy hudng 13 ca nhan, khi dén nhén tién bén thu huéng phai xudt
trinh gidy t& iy than. Trong trudng hop ngudi nhan 13 ngudi duge iy quyén thi
xuit trinh thém van ban ty quyén phit hop véi quy dinh cia phap luat. Néu bén
thy huéng 14 té chic thi ngudi dai-dién clia-td chire dén nhan tién ngoai viéc xudt
trinh gidy t& tiy than cta minh, phai xuét trinh gidy t& chimg minh tu cich dai
dién hop phap ctia t6 chirc d6. Ngan hang c6 bién phap kiém tra, dbi chidu, xac
thyire théng tin, dir liéu dinh danh khach hang va luu trit theo quy dinh cia phap
luat.

Trong thdi han t6i da 30 ngay ké tir thoi diém bao Cé cho khach hang theo
quy dinh tai khoan 4 Piéu nay, néu bén thy hudng d& dugc ngin hang théng bao
nhung khong dén nhan tién hoic ngﬁn hang kh(")ng lién hé duoc voi bén thu
hucrng, ngén hang phai 1ap 1énh chuyén tra lai tién cho ngan hang phuc vu bén tra
tjen

4. Ngan hang thyc hién bao No, bio C6 ddy du, kip thoi cho s et hang

theo phuong thire, thdi diém bao Ng, bao C6 da dugc théa thudn giita ngan hang
va khach hang pht hop véi quy dinh ctia phéap luit.
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Pitu 9. Dich vy thanh toan iy nhiém thu

Ngén hang thyc hi¢n cung ting dich vu thanh todn Gy nhiém thu dam bao xir
ly nhanh chéng, chat chg, chinh xé4c, an toan, bao mat dung phap ludt; ban hanh
quy trinh ndi bg, trong dé phai cé céc nédi dung sau:

1.'-'Lf;‘1p, gin ching tur Uy nhiém thu

Bén thu hudng lap uy nhiém thu kém theo van ban thoéa thuin giita bén tra
tidn va bén thu hudéng vé viée Uy nhiém thu va cac chimg tir khac (néu cd) gt
ngan hang phuc vu minh hodc ngan hang phuc vu bén tra tién. Ngan hang hudng
dan khach hang lap, phuong thirc giri chimg tir dam bao phu hop véi quy dinh tai
Thong tu ndy va cac quy dinh hién hanh cta Ngan hang Nha nudc.

2. Kiém soat iy nhiém thu

a) Tai ngdn hang phuc vu bén thu hudéng: Khi nhin duge uy nhiém thu va
cdc chimg tir kem theo ciia khach hang, ngan hang phai kiém soat chit ché dam
bao tinh hop phdp, hop 1¢ ctia iy nhiém thu theo quy dinh v& ché dd chimg tir ké
toan ngéin hang Néu iy nhiém thu khong hop phap, hop 1€ thi ngin hang bio cho
khach hang dé chinh stta, bd sung hodc tra lai cho khach hang.

b) Tai ngdn hang phuc vu bén tra tién: Khi nhén dugc hd so thanh toin Uy
nhiém thu, ngan hing tién hanh kiém so4t iy nhiém thu hop phap, hop 18 va kiém
tra kha néang thanh toan.

Néu iy nhiém thu c¢6 sai s6t, chdm nhit trong 01 ngdy lam viée ké tir thoi
diém nhan ty nhiém thu, ngén hang phuc vu bén tra tién giri yéu cdu tra soét hoic
tra lai uy nhiém thu cho ngén hang phyc vu bén thy hudng hoic bén thu hudng.
Néu tai khoan bén tra tidn da déng, chim nhit trong 01 ngay lam viéc k& tir thoi
diém nhén uy nhiém thu, ngan hang phuc vu bén tra tién tra lai iy nhiém thu cho
ngan hang phuc vu bén thu hudng hodc bén thu huong.

3. Xu Iy chimg tlr va hach todn

a) D6i véi trudng hop bén tra tién c6 tai khoan thanh toan tai ngén hang
phuc vu bén thu huéng:

Sau khi kiém sodt iy nhiém thu, ngén hang kiém tra thoa thuin thanh toan
bing Uy nhiém thu gifta bén tra tidn va bén thu hudng va xur ly:

(1) Trutmg hop bén tra tién da dy quyén cho ngan hang dugc quyén tu dong

trich ng tai khoan thanh todn cia bén tra tién dé thanh toan 0y nhiém thu:

Néu bén tré tién dam bao kha nang thanh todn, chim nhét trong 01 ngay lam
viée ké tir thoi diém nhan duoc uy nhi¢m thu, ngén hang phai hach toan vao tai
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khoén thanh to4n cta bén tra tién, bén thu hudng va bao No cho bén tra tién, béo
Co cho bén thu hudng.

Néu bén tra tién khong dam bao kha ning thanh todn, chim nhat trong 01
ngay lam viée k& tir thoi didm nhan dwoc ty nhiém thu, ngdn hang phai bdo cho
bén tra tién, bén thu hudng biét va tra lai Gy nhiém thu cho bén thu hudng (néu
bén thy hudng yéu ciu) hojc tiép tuc luu gitr ay nhiém thu dén khi bén tra tién
dam bao kha ning thanh toan. Khi bén tra tién dam bao kha ning thanh todn,
ngin hang phai hach toén vao tai khoan thanh toan ctia bén tra tién, bén thy
huéng va bdo N cho bén tra tién, bdo C6 cho bén thu hudng. |

(ii) Trudng hop bén tra tidn chua ty quyén cho ngén hang dugc quyén ti
dong trich ng tai khoan thanh toén cia bén 1ra tidn dé thanh todn uy nhiém thu,
ngan hang phai thong béo tiy nhigém thu cho bén tra tién.

Néu bén tra tién chép thuén ty quyén trich no tai khoan thanh toan, chém
nhat trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhén Gy quyén trich ng clia bén tra
tién, ngan hang tién hanh xir ly hach toén vao tai khoan thanh toan cia bén tra
tién, bén thy hudng va bio No cho bén tra tién, bao Cé cho bén thy hudng. '

Néu bén tra tién khéng chéap thuén uy quyén trich ng, ngan hang théng bao
ngay va gul tra iy nhiém thu cho bén thu hudng. -

(iii) Viéc iy quyén trich ng ldl khoan thanh toan do ngén hang quy dinh phu_
hop voi quy dinh cua phép luft vé iy quyén.

b) D6i véi trudng hop bén tra tién khéng c¢é tai khoan thanh toan tai. ngﬁn'
- hang phuc vu bén thu huéng: : ' =

(1) Sau khi klem soat uy nhiém thu hop phap, hop le nga.n ‘hang phuc vu ben

thy hudng c6 hinh thitc theo ddi phii hop chiing tir da duoc xir Iy va chdm nhdt

trong 01 ngay lim viéc ké tir thoi diém nhan duge iy nhiém thu, ngan hang gui di
cho ngan hang phuc v bén tra tién.

(if) Khi nhén duge tiy nhiém thu va cc chimg tir kém theo (néu c6) do ngn
hang phuc vy bén thu hudng hodc bén thu hudng gii dén, sau khi kidm soat uy
nhiém thu hop phép, hop 1€, ngén hang phyuc vu bén tra tién kiém tfa thoa thuan o
liy quyén trich no tai khoén thanh toén va tién hanh x1r 1y, hach toén vao tai khqén"'_
thanh to4n bén tra tién nhu truong hop bén tra tién b tai khoan thanh to4n tai
ngén hang phuc vu bén thu hudng; déng thoi 1ap 1énh chuyén tién gm ngan h‘m;;, e
phuc vu bén thu huéng theo hé théng thanh todn thich hop. .

(iii) Khi nhan duge lénh chuyén tién do ngin hing phuc vu bén tra tidn

chuyen dén, chim nhat trong 01 ngdy lam vige, ngén hang phuc vu bén thy huéng
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cidn ¢ 1énh chuyén tién dé€ hach toan vao tai khoan thich hgp va bao Co cho bén
thu hudng.

4. Ngan hang thuc hién bao Ng, bdo Co day du, kip thoi cho khach hang
theo phuong thic, thdi diém bao No, bio Cé da duoc thoa thudn gitra ngén hang
va khach hang phu hep véi quy dinh cta phap luat.

Diéu 10. Dich vu thu hd

1. Bén thu hudng phai cung ca“ip cho t6 chire cung tmg dich vu thanh todn céc
van bdn, tai liéu can thiét dé tb chirc cung tmg dich vu thanh todn thuc hién vide
thu hd theo ding ndi dung vin ban thoa thuin gifra t6 chie cung ‘mg dich vy
thanh todn véi bén thu huéng va phu hgp quy dinh phap ludt cé lién quan.

2. Trudng hop td chirc cung tng dich vu thanh toén cung cp dich vu thu hé
¢ su tham gia hd trg thu hd eda t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan
(dwoc Ngan hang Nha nude cdp phép cung tmg dich vu hd tro thu hd, chi hd),
trong thoa thudn hodc hop dong cé thé thaa thuén iy quyén cho t6 chite cung 'mg
dich vu trung gian thanh toan ky hop dong hoic théa thuan véi bén thu hudng.

3. Té chic cung urng dich vu thanh toan ban hanh quy trinh n1 b dé thue
hién dich vu thu hé cho khach hang phu hop véi quy dinh cia phap luét, trong do
quy dinh rd vé trach nhiém va quyén han cia cac bén lién quan dam bdo an toan,
chit cheé.

Dicu 11. Dich vu chi hd

1. Béi v&i dich vu chi ho, té chitc cung tng dich vu thanh to4n thuc hién
theo ding yéu ciu cia bén tra tién trong van ban thoa thuin gitia td chic cung
tmg dich vu thanh todn v&i bén tra tién va phi hop quy dinh phép luét cé lién
quan.

2. Trudng hop td chirc cung Umg dich vu thanh toan cung L:;flp dich vu chi ho
c¢é su tham gia hd tro chi hd clia 18 chite cung tmg dich vu trung gian thanh toan
(duoc Ngin hang Nha nwde cip phép cung g dich vu hd tro thu hd, chi ho),
trong théa thuan hoic hop dong c6 thé thoéa thudn ty quyén cho té chire cung img
dich vy trung gian thanh toan ky hop déng hodc thoa thudn véi bén tra tién.

3. To chire cung Ung dich vy thanh toan ban hanh quy trinh ndi bg d¢ thuc
hi¢n dich vu chi hg cho khach hang phi hop véi quy dinh elia phap ludt, trong do
quy dinh & v& trach nhiém va quyén han cua céc bén lién quan dam bao an todn,
chat cheé.



Piéu 12. Dich vu chuyén tién

1. Quy trinh thuc hién dich vu chuyén tién qua tai khodn thanh toan cua
khach hang dugce thye hién nhu quy trinh dich vu thanh toan uy nhiém chi.

2. Quy trinh thyc hién dich vu chuyén tién khong qua tdi khoan thanh toan
cua khach hang:

Ngén hang thuc hién cung ng dich vu chuyén tién dam bao xir Iy nhanh
chong, chat chg, chinh x4c, an toan, bao mat ding phép luat; ban hanh quy trinh
ndi bg, trong dé phai c6 16i thiéu céc ndi dung sau:

a) Lap, kiém soat chimg tir:

(i) Khi khach hang c6 nhu ciu nop tién mat d¢é yéu céu ngan hang Lhuyen
tién cho bén thu huéng, ngén hang huéng dan khach hang lap mau chuyén tién
theo quy dinh cia ngin hang, dam bd(} ddy du thong tin can thiét cia nglrm
chuyén tién va nguoi thy hu-:mg, bao gom ho va tén, sb gidly tor tiy than, sb dién
thoai, chir ky (cua ngudi chuyén tién) va cac thong tin khéc.

(11) Néu ngudi chuyén tién 4 c& nhan, khi chuyén tién khéch hang phai xut
trinh gidy t& tiy thén. Trong trucmg hop nguoi chuyen tién 1a ngudi duoe ty
quyén thi khach hang phal xuét trinh vin béan uy quyen theo quy dinh cua phdp
lut. Néu ngucrl chuyen tién la nguol dai dién cua to chire, thi khi chuyén tién,
ngoai viéc xuét trinh ¢ gidy to tiy than, phai co gidy to chu‘ng minh tu cach dai dién
hop phép cla té chirc dé. Ngan hang c6 bién phap kiém tra, déi chiéu, xac thuc
thong tin, dit li¢u dinh danh khach hang va luu trit theo quy dinh ciia phap luat.

(iif) Khi nhan dugc gidy nép tién cua khach hang, ngan hang kiém tra, kiém
sodt ching tir va tién hanh kiém dém sé tidn mat khach hang nop dé terc hién
chuyén tién theo dung quy dinh.

b) Xitr Iy chimg tir va hach toén:

(1) Tai ngén hang phuc vu bén chuyén tién: Sau khi kidm soét chimg tir hop
phép, hop 1é:

Truong hop bén thu hudéng mé tai khoan thanh todn tai ngan hang phuc vu
bén chuyen tién: cham nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém khach hang

hoan tét thu tuc ndp tién, ngan hang hach todn vao tai khoan thich hop cho bén
chuyén tién, bao C6 cho bén thu huang.

Truong hop bén thy huong mé tai khoan thanh toan tai ngan hang khae:
chim nhét trong 01 ngay lam viée ké tr thoi didm khach hang hoan tat thi tuc
ndp tién, ngén hang hach toan vao tai khoan thich hop va lap lénh chuyén tién gm.
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ngan hang phuc vu bén thu huong theo hé théong thanh toan thich hop.
(ii) Tai ngén hang phuc vu bén thu huéng:

Sau khi nhin dugc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu huéng tién
hanh kiém sodt chimg tir va xur ly:

Néu Iénh chuyén tién hop phap, hop 18, chim nhét trong 01 ngay lam viée ké
tir thoi diém nhan duoc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thy huang phai
hach todn vao tai khoan thanh todn cua bén thu hudng, bao Co6 cho bén thu
huéng.

Néu 1énh chuyén tién ¢6 sai s6t, chAm nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thor
diém nhan dugc 1énh chuyén tién, ngén hang phuc vu bén thu hudng phéi hop
ngén hang phuc vu bén chuyén tién thuc hién tra soat theo quy dinh. Khi nhén
duoc tra 10i tra soat, trong thoi gian tdi da 01 ngay 1am viéc, ngin hang phuc vu
bén thu hudng thuc hién 1énh chuyén tién hodc hoan tra 1énh chuyén tién cho
ngén hang phuc vu bén tra tién.

Néu tai khoan bén thu huéng di dong, chim nhét trong 01 ngay lam viée ké
tir thoi diém nhén dugc 1énh chuyén tién, ngén hang phuc vu bén thu hudng hoan
trd 1énh chuyén tién cho ngéin hang phuc vu bén chuyén tién va ghi rd 1y do hoan
tra 1énh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén chuyén tién.

Trudng hop bén thu hudng khong c6 tai khoan thanh toan tai ngén hang: khi
nhan duge 1énh chuyén tién, chdm nhét trong 01 ngay 1am viéc ké tir thoi didm
nhan duroc 1énh chuyén tién, ngéin hang kiém soat chimg tir, hach toan vao tai
khoan thich hgp va phai thong béo cho bén thu hudng theo thong tin lién hé duoc
bén chuyén tién cung cép.

Trudng hop bén thy hudng nhén tién mit: Néu bén thu huéng 13 ¢4 nhén, khi
dén nhén tién khéch hang phai xuét trinh gidy to thy than. Néu ngudi nhan tién 1A
ngudi dugc Gy quyen thi ngudi duge ty quyén xuit trinh vin ban iy quyén phi
hop véi quy dinh clia phap ludt. Néu bén thu huéng 1a td chirc thi ngudi dai dién
clia to chtic dén nhén tién ngoai viéc xudt trinh gidy to tiy thin cta minh, phai
xuat trinh gidy t& chimg minh tu céch dai dién hop phép cia té chirc d. Ngén
hang c¢6 bién phap kiém tra, déi chiéu, xdc thuc théng tin, dit liéu dinh danh
khach hang va luu trit theo quy dinh cua phap ludt.

Trong thai han 161 da 30 ngay keé tir thoi diém bao C6 cho khach hang theo
quy dinh tai diém c khoan nay, néu bén thu hudng da dwoc ngan hang thong bao
nhung khéng dén nhén tién hodic ngin héng khong lién hé duge véi bén thu
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hudng, ngén hang phai lap 1énh chuyén tra lai tién cho ngén hang phuc vu bén tra
tién.

¢) Ngan hang thyc hién bdo Cé kip thoi cho khach hang mé tai khoan thanh
toan tai don vi minh theo phuong thire, thoi diém bao C6 da duoc théa thugn gitta
ngén hang va khach hang phi hop véi quy dinh cta phap luit.

Muc 3

DICH VU THANH TOAN QUA QUY TiN DUNG NHAN DAN, TO
CHUC TAI CHINH VI MO, DOANH NGHIEP CUNG UNG DICH VU
BU'U CHINH CONG ICcH

Piéu 13. Dich vu thanh toan qua quy tin dung nhin dan, t6 chirc tai
chinh vi mo

1. Quy tin dung nhén dén cung tng dich vu thanh todn khéng qua tai khoan
thanh toan cho thanh vién, khach hang cta quy tin dung nhén dan d6, bao gém
dich vu chuyén tién, thu hd, chi ho. Td chire tai chinh vi mé cung tmg dich vu
thanh toén khong qua tai khoan thanh todn cho khéch hing ctia t chirc tai chinh
vi mo, bao gém dich vu chuyén tién, thu ho, chi ho.

2. Quy tin dung nhan dén, t6 chic tai chinh vi mé ban hanh quy trinh thanh
toan ndi bd nghiép vu chuyén tién, thu ho, chi h¢ khong qua tai khoan thanh toan
pht hop véi quy dinh tai Pidu 10, Diéu 11 va khoan 2 Didu 12 Théng tu nay.

Diéu 14. Dich vu thanh to4n qua doanh nghiép cung wng dich vu bwu
chinh cong ich

1. Van ban chap thuin hoat dong cung tmg dich vu thanh toan khong qua tai
khoan thanh toan ctia khach hang (goi chung 14 vin ban chép thuén):

Doanh nghig¢p cung tng dich vu buu chinh cdng ich duogc c-ép vin ban chép
thuén phai hoat déng theo ding néi dung quy dinh trong van ban chip thuan.

Khong dugc phép thy x6a, stra chita, mua, bén, chuyén nhugng, cho thué,
cho mugn, 1am gia vin ban chap thun; khéng duge Uy thac, giao dai 1y cho t6
chtrc, ¢4 nhan khéc thue hién hoat déng duoc phép theo vin ban chép thuin.

2. Quy trinh thyc hién dich vu chuyén tién khéng qua tai khoan thanh todn
cua khach hang:

a) Doanh nghié¢p cung tmg dich vu buu chinh ¢éng ich thuc hién cung ting dich
vu chuyén tién dam bao xit ly nhanh chong, chit ché, chinh xdc, an toan, bio mat

ding phép ludt; ban hanh quy trinh ndi bg, trong d6 phai co téi thidu cac ndi dung
sau.
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(i) Quy dinh rd cac khau xir ly nhu: 1dp, déi chidu kiém soét, luu trit chimg tir
chuyén tién; xr Iy 1énh chuyén tién; sai sét va diéu chinh sai s6t, tra soat, khiéu nai:
hach todn theo ché d¢ ké toan hién hanh, theo déi s sach ké toan diy di;

(ii) Quy dinh cy thé han mtte chuyén tién, nhan tién tai céc didm cung cdp dich
vu cua minh pht hop vai diéu kién co s& vét chit, ha tﬁng k¥ thuat, bd may vin hanh
dé dam bao an toan, dung phép lujt trong qua trinh thuc hién;

(iii) Quy dinh trach nhiém cy thé cho timg bé phén, ci nhan quan 1y, van hanh
va thuc hién quy trinh chuyén tién, téi thidu cé cic ndi dung: thuc hién ding quy
trinh, giao dich thanh toén, cc quy dinh vé an toan, bio mat, trach nhiém phdi hop
tra soat, x1t Iy céc khiéu nai va chiu trach nhiém dén bi cdc thiét hai cho khach hang
do 16i cia minh géy ra;

(iv) Quy dinh ndi bd vé phong, chéng rira tién theo quy dinh ciia phép luat vé
phong, chdng rira tién;

(v) Cac quy dinh lién quan khac.
b) X Iy 1énh chuyén tién:

(i) Khi nhan yéu cau chuyén tién, nhan vién ctia doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh céng ich ¢6 trach nhiém kiém soat cc théng tin trén mAu chuyén
tién. Sau khi kiém soét, néu ching tir thanh todn do khéach hang 1ap hop phap, hop
1& va sb tién khach hang ndp khép ding véi sé tién ghi trén 1énh chuyén tién,
nhén vién ky chimg tir, 1lam thi tuc chuyén tién di cho khach hang. Cham nhat
trong 01 ngay lam vige ké tir thoi diém nhan duge ching tir thanh toan hop phap,
hop 18 cla khach hang, doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh ¢éng ich phai
Xt 1y va hoan tat viée chuyén tién di cho khach hang;

(i) Khi nhan duoc 1énh chuyén tién dén, doanh nghiép cung (mg dich vu buu
chinh céng ich phyc vy bén thu huéng phai kiém tra chimg tir dam bao hop phap,
hop 1€ va thue hién hach todn ngay véo tai khoan thich hop va théng béo cho bén thy
huéng dén nhén tién hodc giao tidn tai dia chi bén chuyén tién yéu clu theo thoa
thuén; doanh nghiép cung tng dich vu buru chinh céng ich c6 bién phép kidm tra, d6i
chiéu, xéc thuc thong tin, dit ligu dinh danh khach hang va luu trif theo quy dinh cita
phap luét;

(iii) Trong thor han 161 da 30 ngay ké tir ngay nhan lénh chuyén tién dén va
da théng bao cho bén thu huéng, néu bén thu huomg khéng dén nhén tién hoic
khong lién hé dugce véi bén thy hudmg dé thong bao nhan tidn, doanh nghiép cung
ing dich vu buu chinh cong ich phue vu bén thu hudng trd lai tién cho bén
chuyén tién.
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3. Dich vu thu ho va dich vu chi hé

a) Pé thuc hién dich vu thu hg, bén thu hudng phii cung cip cho doanh
nghiép cung ung dich vu buu chinh ¢dng ich cdc vin bén, tai lidu can thiét lién
quan lam didu kién d& doanh nghiép cung mg dich vu buu chinh céng ich thuc
hién viéc thu ho tién theo ding ngi dung van ban théa thudn gitta doanh nghiép
cung tmg dich vy buu chinh céng ich voi bén thu hudng va phit hop quy dinh
phap luit cd lién quan;

b) Boi véi dich vu chi hg, doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich thye hién theo dung yéu cdu cua bén tra tién trong van ban thoa thudn gifta
doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh céng ich véi bén tra tién va phi hop
quy dinh phap ludt ¢6 lién quan;

¢) Doanh nghi¢p cung mg dich vu buu chinh cdng ich ban hanh quy dinh
ndi bd dé thyc hién dich vu thu ho, dich vu chi hé cho khach hang phit hop voi
quy dinh ctia phap luat ¢6 lién quan.

4. Ché dd bao cao

a) Doanh nghiép cung Ung dich vu buu chinh cong ich bdo cdo Ngan hang
Nha nude Viét Nam (qua Vu Thanh to4n) vé tinh hinh trién khai thuc hién dich
vu dinh ky hang quy (trude ngay 05 cua thang tiép theo quy bio céo) va dinh ky
hing nam (trude ngdy 15 thang 01 cta nim tiép theo ndm bdo cdo) theo Phu luc
s6 03 ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh céng ich bao cdo kip thoi cho
Ngan hang Nha nudc céac thong tin lién quan trong cac trucmg hﬁp sau:

(1) Theo yeu cdu cu thé cua N‘le’l hang Nha nude Viét Nam dé phue vu cho
muc ti€u quan Iy nha nudc;

(i) Khi co phét sinh dién bién bét thuémg hoiic su cb gy gian doan trong
hoat déng cung tmg ¢6 thé lam anh hudng dén hoat dong cua td chuc cung ung
dich vu thanh toan hodc céc t6 chire, ¢4 nhan c6 lién quan khac.

bieu 15. Quy trinh chap thuin, gia han hoat ddng cung rng dich vu
thanh toan khéng qua tai khoan thanh todn ciia khach hang cia doanh
nghi¢p cung ing dich vu buu chinh cong ich

1. Quy trinh chip thudn

a) Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoe dy du hd so theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2024 ctia Chinh
phll quy dinh vé thanh toan khong duing tién mit va vin ban stra déi, bd sung (néu
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cé), Vu Thanh to4n xem xét va giri hod so cho cac Vu, Cuc, don vi ¢6 lién quan
thudc Ngan hang Nha nudc dé tham gia v kién;

b) Trong thoi han téi da 15 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc vin ban dé
nghi ctia Vu Thanh todn:

(1) Cuc Cang nghé thong tin xem xét, danh gid va cd van ban gri Vu Thanh
toan xac nhan cdc didu kién vé mat k¥ thuat, giai phdp cong nghé, kha ning vé an
toan bao mat, doi ngl can bd k¥ thudt dam bao thuc hién cung umg dich vu thanh
toan khéng qua tai khoan thanh todn cta khach hang cua doanh nghiép cung (mg
dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh ctia phap luat.

(ii) Co quan thuc hién chirc ning phong, chdng rira tién thdm dinh va c¢o vin
ban gui Vu Thanh toén dénh gia vé quy dinh ndi bé v& phong, chéng rira tién, tai
tro khiing bé va tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat ¢dm béo thuc hién cung
tng dich vu thanh toan khéng qua tai khodn thanh toan ctia khach hang ctia doanh
nghi¢p cung ung dich vy buu chinh céng ich theo quy dinh cua phap luit.

¢) Trong thai han 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc v kién clia cc don
vi thude Ngin hang Nha nuée, Vu Thanh toan téng hop y kién tir cic don vi lién
quan, thim dinh hé so va trinh Théng doc Ngan hang Nha nuée quyét dinh chip
thuan hodc tir chdi viée c:hé.p thuan béng van ban hoat dong cung tmg dich vu
thanh todn khong qua tai khoan thanh toan cta khach hang cua doanh nghiép
cung tng dich vu buu chinh céng ich.

2. Quy trinh gia han

a) Trong thoi han 10 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan duoc day da hd so theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2024/NB-CP ngay 15 thang 5 ndm 2024 cta Chinh
phd quy dinh vé thanh toan khéng dung tién mit v& vin ban stra déi, bd sung (néu
¢d), Vu Thanh toan xem xét va giri hd so cho cac Vu, Cue, don vi c6 lién quan
thuoc Ngan hang Nha nude dé tham gia v kién;

b) Trong thoi han téi da 07 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc van ban dé
nghi cua Vu Thanh toan:

(1) Cuc Cong nghé théng tin xem xét, danh gid va ¢6 vin ban giri Vu Thanh
todn xac nhin cac diéu kién vé mit k¥ thut, giai phap cong nghé, kha ning vé an
toan bao mat, doi ngli can bo ky thuat dam bao thuc hién cung tng dich vu thanh
toan khéng qua tai khoén thanh toan ctia khéch hang ctia doanh nghiép cung tmg
dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh chia phap luit.

(11) Co quan thye hién chire nang phong, chéng ria tién tham dinh va c¢d vin
ban giri Vu Thanh toén danh gia vé quy dinh ndi bd vé phong, chong rira tién, tai
trg khiing bo va tai tr pho bién vii khi hiy diét hang loat dam bao thye hién cung
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{mg dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang cia doanh
nghiép cung tmg dich vy buu chinh cong ich theo quy dinh ctua phap luat.

¢) Trong thoi han 10 ngay lam viéde ké tir ngay nhan dugc y kién cia cac don
vi thude Ngan hang Nha nuéc, Vu Thanh todn téng hop ¥ kién tir cac don vi lién
quan, tham dinh hd so va trinh Théng déc Ngin hang Nha nudce quyét dinh gia
han hojc tir chdi viéc gia han bing vin ban hoat déng cung tng dich vu thanh
todn khéng qua tai khoan thanh toan cia khéch hang cia doanh nghiép cung (mg
dich vu buru chinh céng ich.

Chwong I11
QUYEN VA TRACH NHIEM
CUA CAC BEN THAM GIA DICH VU THANH TOAN
Diéu 16. Quyén cfia t6 chire, ca nhan sir dung dich vu thanh todn

1. Pugc lua chon st dung dich vu thanh toan cia td chite cung tmg dich vu
thanh todn; dwoc quyén yéu ciu va nhan thong béo, huéng dan va canh bao tir té
chire cung tmg dich vu thanh toan dé nhin biét va phong tranh rui ro khi sir dung
dich vu thanh toan.

2. Puogc thoa thuidn vél t6 chire cung umg dich vu thanh toan vé quyé“:n va
nghia vu khi st dung dich vu thanh toan pht hgp véi cac quy dinh cua phdp luat.

3, Puge yéu chu td chire cung tmg dich vu thanh toan cung cp théng tin vé
viéce thue hién cdc dich vy thanh todn thco thoa thudn véi (& chire cung (rng dich
vu thanh toan.

4. Puoc khiéu nai va yéu ciu 1 chirc cung tng dich vu thanh todn phuc vu
minh béi thudng thiét hai khi: t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan thuc hién giao
dich thanh toan cham so v théa thudn, khéng thye hién giao dich thanh toan
hoiic thue hién giao dich thanh toan khong khap ding véi 1énh thanh toén, thu phi
dich vy thanh to4n khéng ding loai phi hodc mic phi ma t6 chire cung tmg dich
vu thanh toan di céng bb va cac vi pham khac trong thoa thudn.

5. Thuc hién cac quyén khéc theo quy dinh tai Théng tir nay va quy dinh cta
phap luét co lién quan,

Diéu 17. Trach nhiém cia t6 chire, ¢4 nhin sir dung dich vu thanh toan

1. Thyre hién ding, day du cac didu kién, quy trinh ddi véi cac dich vu thanh
todn theo quy dinh tai Thong tu nay va theo thoa thuén gifra t6 chire, cé nhén sir

dung dich vu thanh toan va tb chitc cung tng dich vu thanh toan phi hop véi quy
dinh ctia phép luét.
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2. Hoan tra hoic phéi hop voi td chire cung tng dich vu thanh todn hoan tra
day du 56 tién thy hlrong do t& chire cung ung dich vu thanh toan chuyén thira,

chuyén nhim (bao gdm cé 131 tdc nghiép, su c6 hé théng cua t§ chic cung g
dich vu thanh toén).

3. Chiu trach nhi¢m trude phép ludt vé tinh chinh xéc, trung thuc ciia cde
théng tin va chig tir thanh todn ma minh cung cép.

4. Ty bao v¢ cc bi mét thong tin tai khoan, giao dich cta cd nhén, td chirc
dé dam béo an toan, bao mit trong giao dich thanh toén; thong bao kip thei cho td
chirc cung ung dich vu thanh toan khi phét hién thiy ¢ sai sot, nhdm lin trong
giao dich thanh todn hodc nghi ngd thang tin giao dich bi loi dung.

5. Thuc hién cac trdch nhiém khéc theo quy dinh tai Thong tr nay va quy
dinh ctia phap ludt c6 lién quan.

Diéu 18. Quyén ciia td chire cung tmg dich vu thanh todn

1. Yéu ciu té chirc, ¢4 nhan sir dung dich vu thanh todn cung cap day da
thong tin ¢6 lién quan va thuc hién cac nghia vu theo thoa thudn phu hop vai quy
dinh phap ludt trong qué trinh st dung dich vy thanh toan.

2. Tir chéi cung cflp dich vu thanh todn cho t6 chire, ¢4 nhan sir dung dich vu
thanh toan trong céc trudmg hop sau:

a) T chire, ¢4 nhén sir dung dich vy thanh todn khéng dap (mg da} du cac
yéu cau khi thuc hién dich vy thanh todn theo quy dinh tai Théng tu nd}, hoic vi

pham céc théa thuin giita td chic cung tmg dich vy thanh todn véi td chiwc, ca
nhdn str dung dich vy thanh todn;

b) Khi cé ycu cdu bing vin ban cila co quan nha nude ¢é tham quyén hoic
cd ban}:, chimg vé viéc giao dich thanh todn nham rira tién, tai trg khing bé, tai
trg phd bién vil khi hiy diét hang loat theo quy dinh cta phap luit v& phong
chdng rira tién; phong, chéng khiing b, phd bién vii khi hity diét hang loat;

c¢) Khéch hang thuge danh sdch c6 nghi ngéra’danh sach den/danh sdch canh
bdo lién quan dén giao dich gian 1an, lira do, rira tién, @i tro khing b, tai trg

pho bién vu khi huy diét hang loat, vi pham phép luit cta co quan nha nudc cé
tham quyén.

3. Yéu chu tb chirc, c4 nhin st dung dich vu thanh todn hoan tra ddy du sb
tién thu hu:orng do 16 chue cung Ung dwh vu thanh to4n chuyén thira, chuyén

nhdm (bao gdm c& 15i tac nghiép, su ¢b hé thong cta té chitc cung tmg dich vy
thanh toan).
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4. Pugc quyén thu phi khi cung tmg céc dich vu thanh toén theo quy dinh
cta phép luét.

5. Thue hién céc quyén khac theo quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh clia
phap lut c6 lién quan. |

Pitu 19. Trich nhiém cﬁa_tﬁ chirc cung irng dich vu thanh toan

1. Thong bao va hudng dan khach hang sir dung dich vu thanh todn ma minh
cung cap; tra 161 hodc xir 1y kip thai cc thic mic, khifu nai cua td chirc, ca nhan
sir dung dich vu thanh toan trong pham vi nghia vu va quyén han ctia minh.

2. Thue hién giao dich thanh toan kip thoi, an toan, chinh xdc theo thoa
thun véi 16 chire, c4 nhan sir dung dich vu thanh toén; niém yét cong khai phi
dich vu thanh todn. '

3. Té chirc cung tmg dich vu thanh todn cé trach nhidm diéu chinh kip thoi
nhém 14n, sai sot ctia giao dich thanh toan trong truong hop thuc hién khong ding
yéu cau theo 1énh thanh todn cta t chic, ca nhan st dung dich vu thanh toan; co
trach nhiém phéi hop véi t6 chire cung tmg dich vu thanh toén cé lién quan dé thu
hoi s6 tién chuyén nham, chuyén thira khi thic hién céc giao dich thanh toan theo
quy dinh cua phép ludt. '

4. T6 chitc cung tng dich vu thanh todn phai tuan thu ding quy dinh cua
phap luat vé giao dich dién t&r va vé& dam bao an toan, bio mat, quan ly mi ro
trong hoat dong ngin hang. Ban hanh cac co ché quéan Iy rui ro: nhan dién cac rui
ro, phan nhém cac loai i ro xay ra déi véi timg loai hinh dich vu cung ung, bao
mat va bdo dam tinh toan ven, chinh xac cua théng tin dit lidu lién quan dén céc

céc quy dinh cua phap luat.

5. T6 chire cung tng dich vu thanh toan c6 nghia vu théng bao, canh béo dé
khach hang nhén biét va phong tranh nhimg rai ro khi sir dung dich vu thanh ton
va tudn thu ding nodi dung tai van ban thoa thuan da ky két véi th chie cung (mg
dich vu thanh toén; huéng dan to chue, ¢4 nhan st dung dich vu thanh toan vé
nghia vu tw bio mét thong tin tai khoan, céc yéu t& dinh danh khac va céc phuong
tién dién tir ding trong thanh todn, tranh bi loi dung, Itra déo, gian l4n.

6. To chirc cung (mg dich vu thanh toan phai thuc hién nhitng bién phap
nhan biét khach hang; kiém soat, phat hién, bao cdo giao dich cd gia tri lén, giao
dich chuyén tién dién tr, giao dich déng ngd cho co quan nha nude cé tham
quyén theo quy dinh cta phép ludt phong chéng, rira tién va cac quy dinh phap
ludt khéc c6 lién quan.
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7. Té chirc cung img dich vy thanh todn phai chiu trich nhiém bdi thuimg
thiét hai do 16i ctia minh theo quy dinh cia phap luit,

8. T chire cung ung dich vy thanh toan ¢6 trdch nhiém 4p dung cic bién
phép, giai phdp dam bao kiém tra, déi chiéu khép ding théng tin xéc minh khach
hang trong qua trinh thyc hién giao dich thanh todn.

9, Céc t6 chire cung tng dich vu thanh todn cin ci quy dinh tai Thong tu
nay va quy dinh ciia phdp luat ¢6 lién quan dé ban hanh quy trinh ndi b vé cung
img dich vy thanh toan khéng ding tién mit tai don vi minh va chiu trach nhiém
trudc phap ludt vé quy trinh ndi bd cta don vi minh.

10. Thye hign cdc trach nhiém khéc theo quy dinh tai Théng tu ndy va quy
dinh cta phap ludt c6 lién quan.

Piéu 20, Trich nhiém ciia t6 chirc cung trng dich vu thanh todn khi hop
tac véi cdce to chire cung ting dich vu trung gian thanh todn, don vi chip
nhiin thanh toan, td chitc quoc té

L. Khi cung tmg dich vu thanh todn ¢6 sy hgp téc voi cae t chire cung tmg
dich vu trung gian thanh toén, t chirc cung tmg dich vu thanh toan phai cé thoa
thuan bing van ban hodc hop ddng hop tic véi cdc bén tham gia, trong doé quy
dinh rd nghia vu cam két cia cac bén v& vidc bao mit thong tin khach hang, giao
dich thanh todn va chiu trach nhiém déi v6i nhimg tn thét do 1am 16 thang tin
khach hang, giao dich.

2. Ngan hang chi duge ky két hop déng hop téc véi td chirc cung ung dich
vu trung gian thanh todn di duge Ngfin hing Nha nuée chp phép hoat dong dich
vu trung gian thanh todn d& thue hién dich vu thanh toan phu hop véi pham vi
dich vu duoc cip phép, déng thoi phai phbi hop véi t6 chac cung ung dich vu
trung gian thanh todn trong viée kiém tra, d6i soat dit ligu, xac thuc giao dich,
théng tin khach hang, thure hién cdc bién phap bao mit trong thanh toan va cdc
nghia vu khéc theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc vé& dich vu trung gian
thanh toan.

3. Trach nhiém cia t6 chirc cung mg dich vy thanh todn déi véi DPVCNTT:

a) Co hop déng hodc thoéa thuin bz"ing vin ban véi BVCONTT, trong dé phai
quy dinh cu thé cdc néi dung: quvén va trach nhi¢m cta cic bén; quy dinh rd viéc
DVCNTT phéi chju trach nhiém vé tinh hop phap cua cac hang hoa, dich vu cung
ung va cam két khéng thuc hién cédc giao dich bj cdm theo quy dinh cua phap
ludt; véu ciu DVCONTT cam két khong duge thu thém céc loai phi ddi v6i khach
hang khi thanh toén thong qua dich vy thanh toan dudi bat k¥ hinh thic ndo; viée
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xir Iy dit liéu ca nhan ciia khach hang hode dit liéu ca nhén do khach hang cung
cdp, viéc cung cdp théng tin cho bén thir ba nhim phyc vy viéc nhin biét
DVCNTT; cac truomg hop cham dit hop dong;

b) Hudng dan PVCNTT st dung quy trinh thn tuc thanh toan, sir dung cac
phuong tién thanh ton, bién phép phét hién gian 1an, gia mao va yéu cdu bao mat
thong tin tai khoan, giao dich cua khach hang trong thanh toan hang hoa, dich vy,

¢) Thyc hién quy dinh ndi b ve quy trinh, tha tuc nhan biét, xdc minh
BVCNTT dam bdo tinh chinh xac, xac thuc va cip nhét thudng xuyén thong tin -
vé dir lidu cia DPVCNTT:

(i) Phan loai tinh chét, mé hinh kinh doanh, gidy t& ching minh loai hinh
doanh nghiép/hé kinh doanh; tudn thi quy trinh mé& va sur dung tai khoan thanh
toan ho#ic bat ky phuong tién thanh toan khéng ding tién mat dﬁng chﬁp nhén
thanh toan hing héa, dich vy tudn thi quy dinh vé& phong chéng, rira tién, tai tro
khing bé, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat;

(ii) Kiém tra thyuc t& diém kinh doanh ho#c kiém tra qua kénh ban hang truc.

tuyén dé kiém tra tinh phi hop cta gidy o chimg minh loai hinh kinh doanh;

| (11i) X4y dung céc tiéu chi lwa chon phat trién DVCNTT;
~d) Tb chic cung tmg dich vu thanh toan phai ban hanh cac co ché quéin Iy
nhén dién cde rii ro, phéan nhdm céc loai rii ro xay ra doi véi timg loai hinh dich
vu thanh toan thuc hién qua DVCNTT; danh gia, phéan loai cdic BVCNTT theo
murc d rii ro; thudng xuyén theo déi, gidm sat va cé bién phap kiém tra, quan ly .
chit ch& hoat dong ctia DVCNTT trong qua trinh thuc hién hop ddng/vin ban di
ky két nhim phat hién va gidi quyét hoic @& nghi co quan nha nude ¢ thim
quyén x¢ Iy cac hanh vi vi pham vé hoat dong thanh toan theo quy dinh cua phap
~ ludt; d6i v6i DPVCNTT ¢6 mire d6 i ro cao phéi ¢ ¢cdng cu hodc bién phap dé
theo ddi, kidm tra cic giao dich thanh toan cia BPVCNTT mét cach dﬁy du va
toan dién bao gdm ting tan suét kiém tra thue té hogic kiém tra qua kénh ban hang
truc tuyén;

d) Tiép nhan va xir 1y céc yéu cau tra soat, khiéu nai cia DPVCNTT;

e) Yéu cau DPVCNTT mé tai khoan thanh toén tai ngan hang, chi nh'énh-ngﬁn
hang nudc ngoai dé nhan tién thanh todn tir viée cung cép hang hoa, dich vu. Yéu
ciu PVCNTT cung cép cdc hoa don, ching tir giao dich thanh todn tai DVCNTT |
theo quy dinh ciia t& chire cung (g dich vu thanh toan hodc trong céc trudng hop
can thiét nhim kiém sot tinh hop 18, hop phép cia giao dich thanh toan;
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g) T6 chirc cung Ung dich vu thanh toén phai cung chp ddy du, chinh xdc cdc
théng tin va tai liéu vé céc giao dich thanh todn qua BPVCNTT cho Ngin hang
Nha nude hodc co quan nha nude ¢ thim quyén khi c6 y&u ciu;

h) Bao céo danh séich cic BVONTT theo huéng din cia Ngén hang Nha
nude. Té chirc cung tng dich vu thanh todn béo cdo Ngén hang Nha nude théng
tin vé cdc DVCNTT ¢6 dfu hiéu gian 1an, lira déo, vi pham phap luit theo Phu luc
04 ban hanh kém theo Théng tu niy. Viée cung cip thong tin duoe thie hién
bang phuong ti¢n dign tr thco huwdng din k¥ thuat két ndi cia Ngén hang Nha
nuwoc.

Bo tieu chi nhan digén cac DPVCNTT c6 diu higu nghi ngd gian lan, lira déo,
vi pham phép lut (sau day goi tit 13 B6 tiéu chi) trén co s& tham khao cic 1y do
nghi ngd tai Phy luc sé 04 ban hanh kém theo Théng tu nay. Td chire cung Umg
dich vu thanh toan phai thuéng xuyén ra sodt, chinh stra, bd sung, cdp nhit B
tiéu chi dya trén cac tai lidy, thong tin, dit liéu trong qua trinh cung tng dich vu
thanh toan va qui trinh theo dai, kiém tra, gidm sat hoat dong cia PVCNTT
trong qud trinh thye hién hop ddng/vin ban di ky két.

T4 chie cung tmg dich vu thanh todn thuc hién bdo cdo danh sich cic
DVCNTT ¢6 diu hiéu gian lan, gid mao, vi pham phap lut quy dinh tai diém nay
bét dau tir ngay 01 thang 01 nam 2025.

4, Truomg hop td chitc cung tmg dich vu thanh todn cho phép 6 chirc cung
ung dich vu trung gian thanh toén thuc hién ky hop ddng hoic ky thoa thudn bang
van ban véi BVCNTT, td chic cung ung dich vu trung gian thanh toén phai thie
hién ddy dui tréch nhiém d&i vai PVCNTT theo quy dinh tai khoan 3 Bidu nay.

5. Tb chirc cung tng dich vu thanh toan gui théng béo cho Ngan hang Nha
nuée (qua Vu Thanh toin) khi trién khai hop tic véi céc th chire quéc 1 (12 16
chire duoc thanh 18p & nude ngoai) trong linh vire thanh todn ddm bao viée trién
khat hop tac tudn thi theo giay phép hoat dong duge Ngin hang Nha nude cép,
quy dinh ctia phap ludt c6 lién quan vi hoan toan chiu trdch nhiém trudc phap
luat.

Dicu 21, Quyén han va trich nhi¢m etia don vi chip nhén thanh togn

1. DVCNTT phai thye hién niém yct cdng khai vé viée khong phan biét gid
hodic thu thém tién, phu phi déi véi cac giao dich thanh toan tién hang héa, dich
vu bang phuong tién thanh to4n khong ding tién mat so véi thanh todn bang tién
mat. BPVCNTT phai hoan tra lai hodc théng qua t6 chic cung tng dich vu thanh
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toan dé hoan tra lai cho khach hang s6 tién chénh 1éch gia, phu phi di thu trai quy
dinh.

2. DVCNTT ¢6 quyén yéu cau 16 chire cung tng dich vu thanh toan tra soét,
khiéu nai ddi véi nhimg giao dich ¢6 sai s6t hodc nghi ngd ¢6 sai sot.

3. DVCNTT thuong xuyén kiém tra, giam sét cac thiét bi, céng cu chp nhén
thanh todn (POS/mPOS/QR Code) ciia minh tai diém chdp nhan thanh todn hang
hoa, dich vu tranh viéc sir dung khong ding muc dich di dang ky va chiu trach
nhiém thiét hai xdy ra do bi dan d& QR code khdng hop 1€, hop phap khi khach
hang thuc hién giao dich thanh toan.

CHUONG 1V
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 22. Higu lwc thi hanh

1. Théng tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 64 .thang.:nim 2024 trir
quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

2. Khoén 6 Diéu 6 Thong tu nay ¢ hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nam 2025.

3. Tb chirc cung tmg dich vu thanh toan ra soat cac hop dong/théa thuan
bang vin ban hop tac véi PVCNTT da ky trude thoi diém Théng tu nay ¢6 hidu
luc thi hanh dé sira d6i bd sung, thuc hién thu thap bd sung (ai liéu, théng tin, dit
liéu va cung cdp cho khach hang phi hop véi quy dinh tai Didu 20 va Diéu 21
Théng tw nay dé thuc hién, hoan thanh truée ngay 31 thang 12 nim 2024, Ké tur
ngay 01 thang 01 nim 2025, t6 chirc cung tmg dich vu thanh to&n phai cham dut
cung Umg dich vu dbi v&i cde-hop ddng/thoa thudn bing vin ban véi DPVCNTT
chua thuc hién ra soat, cung cép déy di theo quy dinh tai T héng tir nay. '

4. Théng tr nay thay thé cho Thong tur s6 46/2014/TT-NHNN ngay 31 théng

2 niam 2014 cia Thong doc Ngin hang Nha nuéc huéng dan vé dich vy thanh
todn khong dung tién mat; Thong tr s 38/2019/TT-NHNN ngdy 31 thang 12
nim 2019 cia Théng déc Ngan hang Nha nude quy dinh vé viée cung tng dich
vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan cua khach hang tai Doanh nghiép
cung tng dich vu buu chinh cong ich; bai bo Piéu 3 ctia Thong tu sé 30/2016/TT-
NHNN ngay 14 thang 10 nam 2016 cta Thong ddc Ngan hang Nha nudc sira doi,

b6 sung mot s6 Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu thanh toan va

dich vu trung gian thanh toan.
Diéu 23, T6 chite thyce hién

1. Vu Thanh toan

..\
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a) Co trach nhiém theo ddi va phéi hop véi cdc don vi lién quan dé xir Iy
nhiing vuéng mic phét sinh trong qud trinh thuc hién Thong tir nay;

b) Lam déu méi, phéi hop véi Co quan Thanh tra, giam sit ngan hang, Cuc
Cong nghé thong tin trong c¢éng tic kidm tra viée tuan thi cde quy dinh vé& hoat
déng cung (g dich vy thanh toan khong qua tai khoan thanh todn cta khach
hang ctia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich.

2. Co quan Thanh tra, gidm st ngan hang, Ngin hing Nha nudc chi nhinh
tinh, thanh phd trire thudce Trung wong

a) C6 trach nhiém thanh tra, kiém tra, gidm sét viéc tudn thd cdc quy dinh tai
Théng tu nay va xir Iy cdc trudng hop vi pham theo thdm quyén, théng bao cho
Vu Thanh toan dé theo doi;

b) Thue hién thanh tra hoat dong cung ung dich vu thanh toan khéng qua tai
khoén thanh toan cia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cﬁng fch theo
quy dinh ctia phdp ludt, xir Iy cc trudng hop vi pham theo thdm quyén va théng
bao két qua cho Vu Thanh toan, cdc don vi ¢ lién quan.

3. Chanh Vian phong, Vu Truéng Vu Thanh toan, Chanh Thanh tra, giam sat
ngan hang va Thu trudng céc don vi thude Ngan hang Nha nuée, Ngan hang Nha
nudc chi nhanh tinh, thanh pho truc thude Trung uong, Chu tich Hgi dong quén
tri (H6i dbng thanh vién), Tong Gidm déc (Gidm dbc) cac td chire cung ung dich
vu thanh toén chiu trdch nhiém thi hanh Théng tw nay: Z/

Noinhén: P
- Nhu khoén 3, Diéu 23: Pr. THONG POC

- Ban linh dao NHNN; MWQNG pOC
- Vin phong Chinh ph; -

- B§ Tu phap (dé kiém tra);

- Cong béo;

- Luu: VP, Vu PC, Vu TT (5b).p”




NGAN HANG

5"”
' Pim Toe 56 01
(Ban hanh kém rhea bongmrsp df ?"M\X -NIINN ngayif rhang -E nam 2024 cua

BAN DANG KY DANH SACH CAN BO
pugc Uy QUYEN THUC HIEN GIAO DICH TIEN MAT
VOI NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TINH, THANH PHO

Kinh giri: Ngén hang Nha nude Viét Nam chi nhanh

Gidy phép 1 S

Bigeht ol tiehe comsmanmmsrsnasisg Dién thoai giao dich: .....ccouevnnee.
Tén tai Khodn thanh tOAN: .. ..cc...eeiiveceesi e sae e v eeeeee e snesrensens
S6 tai khoan thanh tOaN: «.o...oceeovveeeeeeves oo, tai S& Giao dich Ngan hang

Nha nuée Viét Nam,

Diéng ky danh sach va mau chit ky cla cdc can bd duge dy quyén thyc
hién giao dich ndp, rat tién mit va van chuyén tién mit qua hé thong thanh toan
dién tr lién ngin hang tai Ngdn hang Nha nudc Viét Nam chi
nhanh................... nhu sau:

STT Cén bd duwoe ity quyén Mau chit ky thic | Mbu chit ky thir
_ - - nhat hai |
) Ho L2 G LIS B
CHIE YO s
TR QN o i i e i

S6 dinh danh c4 nhén (d8i véi the
cdn cuodc, thé cidn cudc cong
dan)/sé CMND/s6 Ho chidu (con
hiéu Iuc) ..............................

Véan ban ty quyén s0....ngay

Thoi han Gy quyén:,...............




HO B s cvpmansssmsveriss

Chirc vu:

------------------------------

86 dmh danh c4 nhan (d6i véi the
can cuodc, thé cin cudc cong
dan)/so6 CMND/s6 Ho chiéu (con

hidulue)i oo,

.....

Vin ban 1y quyén Qé....ngéy.,. i
Thoi han ny quyen .............

vvvvv

-----

Noi giri:

- Nhu trén;

- Luu:

Pinh kém:

- Céc van bin iy quyén.

T LR nam

-----

gAY ..... thang
NGUOI DAI DIEV HQP PHAP
(Ky, ghi rd ho tén, ding dau)

XAC NHAN CUA NHNN CHI NHANH
(ghi ¥ nhdn du hé so ddng ky cia TCTD)

. ngay rhang nam .
GIAM POC CHI NHANH NHNN
(KY, ghi vd ho tén, dong dau)

----------
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Phu\ ll}q s0 03
(Ban hanh kém theg 2“ kémg 3 50 J.f ;WT NIINN ngay 28 thang £ nam 2024
ctta T g dée Nedn ha);g Nha nude Viét Nam quy dink
vé cun m;g difch 778 tharih, fodn khong ding rzerz mdt)
DON VI BAOQ CAQ N I:w CQNGJHUA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
*“%:;, " Die lap - Ty l:lo Hanh phiic

..... ngay...thdng...ndm...
_ BAO CAO '
VE HOAT PONG CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
Ky (Quy/Nam)...

Kinh giri: Ngin hang Nha nudée Viét Nam (Vu Thanh toan)

L. Dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cia khach
hang ma t6 chirc cung cap :

(Béo céo chi tiét timg loai hinh dich vu dugce cung cp)

1. Loai hinh dich vu cung cép, thoi diém bt du thyc hién

2. S6 lwong khach hang str dung dich vu (linh dén cubi ky béao céo), dla
diém giao dich.

3. Giao dich thanh toan dwoc thue higén qua timg dich vu thanh toan (phat
sinh trong ky bdo cdo):

Téng s6 lwong giao dich, binh quan ngay/théng
Téng gid tri giao dich, binh quin ngay/thdng
- Téng gia tri phi dich vu thu dugc tir ting dich vy thanh todn.

4. Ngodi ra, d6i vai dich vy thu hd, chi hd cung cap thém danh sach cac
t6 chirc cung ung hang hoa, dich vu ky két hop ddng/vin ban thoéa thuin thu
ho, chi hd véi t6 chitc cung Umg dich vu thanh toan, néu cu thé loai hinh dlch
vu thu hé, chi hd.

5. Liét k& chi tiét c4c loai phi quy dinh lién quan dén dich vu thanh toan
cung tng. Khi ¢é sy thay dbi trong biéu phi cin béo cdo va gui vé Ngén hang
Nha nuéc dé theo ddi va quan 1y.

I1. Khé khin, veéng mic
IIL. P& xuit, kién nghj

Ngudi lap Kiém soat Ngudi dai dién hop phép
(Ky, ghi ro ho tén) (K3, ghi & ho tén) (KY, ghi 1 ho tén, dong ddiu)
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- Tai Cot 10: Ghi rd loai tai khodn gxm. 56 Q 2) eong wng nhu sau: 1. Tai khoan cua 16 chire; 2. Tai khoan cua cd i&x

- Tai Cot 12: Ghi ré trang thdi tai khoan bang sé (1, 2, 3, 4) tuong img theo ndi dung dudi nwﬁw 1. Tam ngimg cung cdp dich vu ngén hang dién
te; 2. Tam khoa; 3. Phong toa, 4. Pa ding.

- Tai Cét 13: Ghi ré mét hodic nhiéu Iy do @.ux.% $6 (1,2, 3,4, 5, 6, 7. 8) twong itmg nhir sau:

1. Théng tin rrong hé so, gidy té cia PVCNTT khdng trimg khop voi thong tin cua DVCNTT do trong Co 56 dit liéu quéc gia vé ding ky doanh
nghiép/dan cu. Nghi nga tinh hop phdp, hop I¢ cua giay 10, tai lié, thong tin, dir liéu trong hé so cung cdp cho 16 chire cung ting dich vu thanh
todn khi ky kér hop dong hop ldc.

2. DYCNTT nam trong danh sdach vi pham vé tron thué, lira déao, kinh doanh nganh nghé khéng diing nganh nghé dang ky.
3. C6 co so nghi nge thue hién giao dich thanh todn khong (khong hxa__. sinh mua, bdn __mE:m.. hda, dich vu).
4. 86 heong, gid tri, tdn sudt giao dich thanh todn khong ﬁxt hop véi thing tin nhan biét vé logi hinh kinh doanh ciia DVCNTT,

3. TKTT cua DVCONTT nhan umx co nii dung lénh rrE\.mz tién chira cdc ky tu, thudt neir nhie: chuyén tién cho Toa dn, Vien kidm sdt Céng an,
Thanh tra, giao thong, nw:k_\m: tién phuc vu cong tdc diéu tra, .

6. M@ dinh danh cua thiét bi di dong (device ID), dia chi IP m@_ﬁn str dung dé céi det ting dung ngdn hang (Mobile Banking App) hodc thiét bi
chép nhdn thanh todn bi thay déi

7. DVCNIT thuge danh sdch canh bdo cia NHNN, Co quan Cong an hode cdc co quan co thim quyén khdc.
8. Dédu hiéu khdc: ghi chii rd néi dung cu thé (footnote) déi véi théng tin nay.

NGUOI LAP BANG NGUGI PAI DIEN HOT PHAP
(K¥, ghi rd ho tén) CUA NGAN HANG
(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

S6 dién thoai lién hé:
Bé phan:



