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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH THỪA THIÊN HUẾ 

Số: 03/2013/Qð-UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập  -  Tự do  -  Hạnh phúc 

Thừa Thiên Huế, ngày 19 tháng 01 năm 2013 

 

QUYẾT ðỊNH 

Về việc ban hành “Quy ñịnh nâng cấp, xây dựng, triển khai và khai thác các 
phần mềm ứng dụng trong cơ quan nhà nước tỉnh Thừa Thiên Huế” 

 

  

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH 

Căn cứ Luật Tổ chức Hội ñồng nhân dân và Ủy ban nhân dân ngày 26 tháng 11 
năm 2003; 

Căn cứ Luật Công nghệ thông tin ngày 29 tháng 6 năm 2006; 

Căn cứ Nghị ñịnh 64/2007/Nð-CP ngày 10 tháng 4 năm 2007 của Chính phủ 
về ứng dụng Công nghệ thông tin trong hoạt ñộng của cơ quan nhà nước 

Xét ñề nghị của Giám ñốc Sở Thông tin và Truyền thông, 

QUYẾT ðỊNH: 

ðiều 1. Ban hành kèm theo Quyết ñịnh này “Quy ñịnh nâng cấp, xây dựng, 
triển khai và khai thác các phần mềm ứng dụng trong cơ quan nhà nước tỉnh Thừa 
Thiên Huế”. 

ðiều 2. Quyết ñịnh có hiệu lực thi hành sau 10 ngày kể từ ngày ký. 

ðiều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám ñốc Sở Thông tin và 
Truyền thông, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố Huế; Thủ 
trưởng các cơ quan, ñơn vị và các tổ chức, cá nhân liên quan chịu trách nhiệm thi 
hành Quyết ñịnh này./. 
 TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH 

Phan Ngọc Thọ 
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ỦY BAN NHÂN DÂN  
TỈNH THỪA THIÊN HUẾ 

 
 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập  -  Tự do  -  Hạnh phúc 

 

QUY ðỊNH 
Nâng cấp, xây dựng, triển khai và khai thác các phần mềm ứng 

dụng trong cơ quan nhà nước tỉnh Thừa Thiên Huế 
(Ban hành kèm theo Quyết ñịnh số 03/2013/Qð-UBND ngày 19/01/2013  

của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế) 
 

Chương I 
NHỮNG QUY ðỊNH CHUNG 

 

 ðiều 1. Phạm vi ñiều chỉnh 

 Quy ñịnh này quy ñịnh về việc nâng cấp, xây dựng, triển khai và khai thác các 
phần mềm ứng dụng trong cơ quan nhà nước trên ñịa bàn tỉnh. 

 ðiều 2. ðối tượng áp dụng 

 1. Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh; UBND các huyện, thị xã và 
thành phố Huế; các ñơn vị sự nghiệp thuộc UBND tỉnh. 

 2. Các tổ chức khoa học và công nghệ, giáo dục và ñào tạo, các tổ chức, cá 
nhân có liên quan ñến việc xây dựng, triển khai và khai thác các phần mềm ứng dụng 
trong các cơ quan, tổ chức nhà nước thuộc tỉnh. 

 ðiều 3. Giải thích từ ngữ  

1. Khung giải pháp dịch vụ công trực tuyến mức ñộ 3 là phần mềm nhằm triển 
khai chung các dịch vụ hành chính công ở mức ñộ 3 trên Internet cho tất cả các dịch 
vụ hành chính công của tỉnh.  

2. Hệ thống xác thực tập trung các phần mềm ứng dụng là hệ thống xác thực 
tài khoản ñể ñăng nhập các phần mềm ứng dụng nhằm ñảm bảo một cán bộ, công 
chức chỉ có duy nhất một tài khoản ñể sử dụng tất cả các phần mềm ứng dụng có liên 
quan ñến cán bộ, công chức ñó. 

3. Hệ thống thông tin ñịa lý GISHUE là hệ thống thông tin ñịa lý ñược tổng hợp 
từ nhiều chuyên ngành, lĩnh vực thuộc phạm vi tỉnh Thừa Thiên Huế và các công cụ cho 
phép người dùng lưu trữ, hỏi ñáp, phân tích thông tin và hiển thị kết quả trên máy tính 
hoặc in ra dưới dạng bản ñồ.  

ðiều 4. Quản lý nhà nước ñối với việc xây dựng, triển khai và khai thác 
các phần mềm ứng dụng 

 1. Sở Thông tin và Truyền thông có trách nhiệm hướng dẫn, kiểm tra, giám sát 
việc tổ chức thực hiện quy ñịnh về xây dựng, triển khai và khai thác các phần mềm 
ứng dụng trong các cơ quan nhà nước trên ñịa bàn tỉnh. 



CÔNG BÁO/Số 09/Ngày 25-01-2013 19

 
 

 

2. Các cơ quan, ñơn vị, ñịa phương khi ñầu tư phần mềm ứng dụng có sử dụng 
nguồn vốn ngân sách nhà nước phải phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông 
trong việc xây dựng, triển khai, khai thác, lưu trữ, sao lưu, công tác ñảm bảo an toàn 
thông tin, bảo mật hệ thống. 

 3. Mọi tổ chức, cá nhân liên quan ñến việc xây dựng, triển khai và khai thác các 
phần mềm ứng dụng trong các cơ quan nhà nước thuộc tỉnh trong phạm vi chức năng, 
nhiệm vụ của mình có trách nhiệm thi hành theo các nội dung của Quy ñịnh này. 

Chương II 

XÂY DỰNG, NÂNG CẤP CÁC PHẦN MỀM ỨNG DỤNG 

 ðiều 5. Giải pháp xây dựng và nâng cấp các phần mềm ứng dụng 

1. Thực hiện và áp dụng theo các tiêu chuẩn về xây dựng và nâng cấp các 
phần mềm ứng dụng của Bộ Thông tin và Truyền thông quy ñịnh, Quyết ñịnh số 
988/Qð-UBND ngày 14 tháng 5 năm 2011 của UBND tỉnh Quy ñịnh về Khung giải 
pháp xây dựng các phần mềm ứng dụng trong cơ quan nhà nước trên ñịa bàn tỉnh 
Thừa Thiên Huế. 

2. Các phần mềm ứng dụng xây dựng phải hướng tới việc kế thừa các giải pháp 
công nghệ của các dự án ñã ñược xây dựng và ñưa vào vận hành trước ñây. 

3. Phần mềm ứng dụng ñược xây dựng phải ñảm bảo tính dễ sử dụng, khả năng 
mở rộng nhanh chóng, ñộ tin cậy cao, ñảm bảo hiệu năng sử dụng cao, ñảm bảo cân 
bằng tải (load balancing). 

4. Phần mềm ứng dụng xây dựng phải ñảm bảo tính bảo mật, có cơ chế mã hóa 
một số dữ liệu quan trọng (như dữ liệu tài khoản người dùng,…), tránh các lỗi về bảo 
mật thường gặp khi xây dựng ứng dụng Web như SQL Injection, XSS, Session 
fixation… 

5. Khuyến khích áp dụng các nhóm giải pháp xây dựng phần mềm trên nền 
tảng mã nguồn mở ñể triển khai ứng dụng trong cơ quan nhà nước trên ñịa bàn tỉnh 
Thừa Thiên Huế. 

ðiều 6. Xác ñịnh mối quan hệ tích hợp giữa các phần mềm 

1. Tất cả các phần mềm ñều phải ñược xác thực qua Hệ thống xác thực tập 
trung các phần mềm ứng dụng ñược cài ñặt tại Sở Thông tin và Truyền thông, trừ các 
phần mềm mang tính chất nội bộ ñơn vị, nội bộ ngành. 

2. Các phần mềm khi xây dựng mới có liên quan ñến dịch vụ hành chính công 
thì phải kế thừa, tích hợp và ñồng bộ ñược với Khung giải pháp dịch vụ công trực 
tuyến mức ñộ 3 và Phần mềm một cửa ñiện tử. 

3. Trước khi triển khai xây dựng phần mềm ứng dụng, ngoài việc lấy ý kiến về 
thiết kế sơ bộ, cần phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông ñể xác ñịnh các mối 
liên hệ với các phần mềm khác như: Hệ thống xác thực tập trung các phần mềm ứng 
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dụng, Khung giải pháp dịch vụ công mức ñộ 3, Phần mềm một cửa ñiện tử, Hệ thống 
chứng thực các văn bản pháp lý, Quản lý văn bản và ñiều hành… 

ðiều 7. ðiều kiện ñể ñầu tư xây dựng phần mềm ứng dụng   

1. Các phần mềm ứng dụng ñược chọn xây dựng và triền khai phải ñảm bảo 
tuân thủ Quyết ñịnh 988/Qð-UBND ngày 14/5/2011 của UBND tỉnh quy ñịnh về 
khung giải pháp xây dựng các phần mềm ứng dụng trong các cơ quan nhà nước và 
phải có quy trình giải quyết công việc hoặc sẽ xây dựng song song với dự án phần 
mềm, gắn liền mục tiêu xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung và dịch vụ công trực tuyến 
mức 3 trở lên. 

2. Phải có ý kiến của Sở Thông tin và Truyền thông ñể thống nhất các chuẩn 
dữ liệu, thuộc tính dữ liệu và các thông số kỹ thuật nhằm ñảm bảo tính ñồng bộ, chia 
sẻ, và trích xuất thông tin giữa các ứng dụng. 

3. Trong quá trình xây dựng phần mềm ứng dụng phải phối hợp với các ñơn vị 
liên quan, bám sát các quy trình nghiệp vụ ở ñơn vị áp dụng phần mềm ñảm bảo phần 
mềm ứng dụng ñược xây dựng sát với thực tế ứng dụng, tránh ñầu tư chồng chéo kém 
hiệu quả.  

  ðiều 8. Kiểm thử phần mềm ứng dụng 

 Trước khi triển khai chủ ñầu tư phải thực hiện việc kiểm thử phần mềm tại 
Trung tâm Thông tin dữ liệu ñiện tử tỉnh Thừa Thiên Huế. 

ðiều 9. Nâng cấp, cập nhật các phần mềm ứng dụng 

1. Các phần mềm ứng dụng ñã ñược triển khai trước khi Quy ñịnh có hiệu lực 
nếu có kế hoạch nâng cấp phiên bản mới thì phải tuân thủ các ñiều khoản của Quy 
ñịnh này. 

2. Trong quá trình khai thác, sử dụng các phần mềm ứng dụng có phát sinh lỗi 
kỹ thuật, chức năng chưa phù hợp, chức năng cần bổ sung, dữ liệu chưa hợp lý thì 
ñơn vị chủ trì cần có biện pháp xây dựng và cập nhật các bản vá lỗi, các chức năng  
bổ sung liên quan ñể cập nhật một cách hợp lý, thuận lợi. 

3. Khi có nâng cấp, cập nhật mới cho phần mềm, ñơn vị thi công phần mềm phối 
hợp với Trung tâm Thông tin dữ liệu ñiện tử ñể thực hiện ñúng quy trình kỹ thuật. 

Chương III 

TRIỂN KHAI PHẦN MỀM ỨNG DỤNG 

ðiều 10. Triển khai cài ñặt phần mềm, lưu trữ dữ liệu của phần mềm 
ứng dụng 

1. Sở Thông tin và Truyền thông: 

a) Thống nhất về công tác quản lý cơ sở dữ liệu dùng chung và cơ sở dữ liệu 
chuyên ngành trên toàn tỉnh; việc cài ñặt và vận hành các hệ thống thông tin dùng 
chung, hệ thống xác thực tập trung, hệ thống an ninh - an toàn thông tin và các hệ 
thống thông tin có tính chất chuyên ngành ñược triển khai trên toàn tỉnh. 
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b) Chịu trách nhiệm quản trị, vận hành và bảo ñảm hệ thống hoạt ñộng thông 
suốt, liên tục, an toàn. Phòng chống Virus, Spam, liên tục cập nhật các bản vá lỗi mới 
vào hệ thống và bảo quản, sao lưu dữ liệu của ñơn vị sử dụng dịch vụ trên hệ thống. 

c) Tạo ñiều kiện ñể ñơn vị thi công cài ñặt, nâng cấp, bảo trì phần mềm, lưu trữ 
dữ liệu tại Trung tâm Thông tin Dữ liệu ñiện tử. 

2. ðối với chủ ñầu tư và ñơn vị thi công phần mềm: cài ñặt và lưu trữ phần mềm 
ứng dụng trung tại Trung tâm Thông tin Dữ liệu ñiện tử.  

3. Các tổ chức ñơn vị có nhu cầu cài ñặt và sử dụng tài nguyên tại Trung tâm 
Thông tin Dữ liệu ñiện tử phải có văn bản gửi Sở Thông tin và Truyền thông, Trung 
tâm Thông tin Dữ liệu ñiện tử trước ít nhất 7 ngày làm việc ñể chuẩn bị, ñồng thời cử 
cán bộ phụ trách công nghệ thông tin phối hợp với Trung tâm Thông tin Dữ liệu ñiện 
tử ñể tiến hành các thủ tục cài ñặt. 

4. Các yêu cầu khởi tạo tên miền cho phần mềm ứng dụng phải ñặt theo quy 
ñịnh sử dụng tên miền trong cơ quan nhà nước hoặc các tổ chức theo tiêu chí ngắn 
gọn, có ý nghĩa, phù hợp với phần mềm ứng dụng. 

5. Phần mềm ứng dụng sử dụng các tài nguyên dùng chung tại Trung tâm 
Thông tin Dữ liệu ñiện tử phải tuân theo nội quy, quy ñịnh về an ninh, an toàn, bảo 
mật thông tin của Sở Thông tin và Truyền thông. Trong quá trình sử dụng nếu khối 
lượng dữ liệu tăng cao, ñơn vị sử dụng phải có văn bản báo cáo với UBND tỉnh, Sở 
Thông tin và Truyền thông cho phép nâng cấp dung lượng lưu trữ. 

ðiều 11. Bảo mật trong quá trình triển khai 

1. Các phần mềm ứng dụng cài ñặt trên hệ thống không ñược chứa các mã 
ñộc, virus. 

2. ðơn vị sử dụng tài nguyên lưu trữ phải tuân thủ các quy ñịnh kỹ thuật của hệ 
thống, không dùng tài nguyên vào các mục ñích có thể gây hại cho hệ thống. 

 3. Các máy chủ của các ñơn vị, tổ chức ñặt tại Trung tâm Thông tin Dữ liệu 
ñiện tử và các phần mềm ứng dụng cài ñặt phải tuân theo các quy ñịnh về an toàn, 
bảo mật của hệ thống. 

 4. Mọi cá nhân, công chức, viên chức trong quá trình cài ñặt phần mềm hoặc 
sử dụng hệ thống lưu trữ phải tuân thủ các biện pháp phòng chống virus, các thiết bị 
lưu trữ cầm tay phải ñược quét và diệt virus trước khi sử dụng. 

ðiều 12. Phạm vi triển khai phần mềm ứng dụng 

1. ðơn vị chủ trì triển khai phải xác ñịnh phạm vi, quy mô của phần mềm ứng 
dụng trước khi xây dựng và triển khai ñảm bảo thống nhất dùng chung toàn tỉnh, toàn 
ngành, toàn ñịa phương mình. 

2. Các phần mềm có phạm vi, quy mô rộng, nhiều cấp sử dụng phải ñược phân 
cấp bảo mật theo tài khoản người dùng và phân quyền khai thác theo chức năng quản 
lý của ñơn vị, cá nhân tham gia hệ thống. 
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Chương IV 

KHAI THÁC, SỬ DỤNG PHẦN MỀM ỨNG DỤNG 

ðiều 13. Tổ chức khai thác về nội dung các phần mềm ứng dụng 

1. Các ñơn vị sử dụng các phần mềm ứng dụng ñúng mục ñích, quyền hạn; sử 
dụng các phần mềm phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của cơ quan mình ñã ñược cấp 
phép sử dụng.  

2. Các ñơn vị ñược tiếp nhận khai thác phần mềm phải có nghĩa vụ ñảm bảo sử 
dụng phần mềm ñúng mục ñích phục vụ cho công tác chuyên môn; quản lý tốt các 
phần mềm ứng dụng và các phần mềm có bản quyền khác, khi có ý ñịnh chuyển giao, 
chia sẻ cho các ñơn vị khác sử dụng thì phải ñược sự ñồng ý của Sở Thông tin và 
Truyền thông. 

3. Các ñơn vị có sử dụng các phần mềm ứng dụng chịu trách nhiệm cập nhật 
các thông tin, số liệu của ñơn vị ñó như: danh sách tài khoản người dùng, danh sách 
các phòng ban và ñơn vị trực thuộc, phân quyền tài khoản sử dụng chức năng trong 
từng phần mềm ứng dụng, tự bảo quản dữ liệu của ñơn vị mình (bản chính), phối hợp 
với Trung tâm Thông tin dữ liệu ñiện tử sao lưu dữ liệu thường xuyên và phục hồi 
khi có sự cố. 

 4. Việc quản lý và ñưa thông tin lên các phần mềm ứng dụng, Website phải 
tuân theo quy ñịnh của pháp luật, nội dung phải phù hợp với văn hóa, bản sắc của 
người Việt Nam. 

 5. Các ñơn vị quản lý phần mềm phải tự chịu trách nhiệm về mặt nội dung dữ 
liệu, ñảm bảo việc sử dụng nội dung dữ liệu vào các mục ñích hợp pháp. Nghiêm cấm 
các trường hợp: 

a) ðơn vị, cá nhân sử dụng hệ thống các phần mềm, Website ñể ñưa các thông 
tin xấu, có mục ñích chống phá nhà nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam. 

b) ðơn vị, cá nhân gửi, tạo liên kết bất kỳ loại dữ liệu nào mang tính bất hợp 
pháp hay các hình thức bị ngăn cấm khác dưới bất kỳ cách thức nào. 

c) ðơn vị, cá nhân sử dụng các chương trình có khả năng làm tắc nghẽn hoặc 
ñình trệ hệ thống, như gây cạn kiệt tài nguyên hệ thống, làm quá tải bộ vi xử lý và 
bộ nhớ. 

d) ðơn vị, cá nhân sử dụng các phương tiện, công cụ sao chép, khôi phục dữ 
liệu từ hệ thống khi chưa ñược phép của cơ quan có thẩm quyền.  

ðiều 14. Quy ñịnh về an toàn, bảo mật trong quá trình khai thác 

1. Trong quá trình khai thác, sử dụng các phần mềm ứng dụng nếu có phát hiện 
liên quan ñến bảo mật, an toàn của phần mềm thì cá nhân, tổ chức cần thông báo với 
Sở Thông tin và Truyền thông, Trung tâm Thông tin dữ liệu ñiện tử và các ñơn vị sử 
dụng liên quan ñể khắc phục kịp thời. 
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2. Nghiêm cấm các ñơn vị, cá nhân tham gia sử dụng phần mềm: 

a)  Sử dụng tài khoản của người khác ñể ñăng nhập khai thác. 

b) Tạo lập các công cụ ñể giả lập hoặc ñánh cắp tài khoản của người dùng trên 
hệ thống. 

3. Về ứng cứu xử lý sự cố: 

a) Trung tâm Thông tin dữ liệu ñiện tử kịp thời báo cáo phương án ứng cứu xử 
lý sự cố cho Sở Thông tin và Truyền thông. 

b) Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với các ñơn vị sau ñây ñể 
kịp thời ñưa ra phương án khắc phục và xử lý sự cố: 

- Trung tâm ứng cứu khẩn cấp sự cố máy tính VNCert; 

- Trung tâm Công nghệ thông tin tỉnh; 

- Trung tâm Công nghệ thông tin Văn phòng Tỉnh ủy; 

- Trung tâm Tin học hành chính - Văn phòng UBND tỉnh. 

Chương V 

TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

 ðiều 15. Khen thưởng, xử lý vi phạm và giải quyết khiếu nại, tố cáo 

 1. Tổ chức, cá nhân thực hiện tốt Quy ñịnh này, có nhiều ñóng góp trong việc 
xây dựng thu thập, quản lý, tích hợp, khai thác và sử dụng tốt cơ sở dữ liệu dùng chung 
của tỉnh tùy theo thành tích cụ thể sẽ ñược khen thưởng theo quy ñịnh Nhà nước. 

2. Các tổ chức, cá nhân có hành vi vi phạm quy ñịnh này thì tùy theo tính chất, 
mức ñộ vi phạm ñể xử lý theo quy ñịnh của pháp luật hiện hành. 

ðiều 16. Trách nhiệm thi hành 

1. Sở Thông tin và Truyền thông có trách nhiệm kiểm tra, ñôn ñốc, hướng dẫn 
các ñơn vị thực hiện Quy ñịnh này. 

2. ðối với các phần mềm ñã ñược triển khai chính thức thì ñơn vị chủ trì có 
văn bản lấy ý kiến Sở Thông tin và Truyền thông ñể có giải pháp nâng cấp, ñiều 
chỉnh phù hợp với quy ñịnh này. 

3. Trong quá trình thực hiện nếu có vướng mắc, các cơ quan, tổ chức, cá nhân 
phản ánh về Sở Thông tin và Truyền thông ñể tổng hợp, xem xét, trình UBND tỉnh 
sửa ñổi, bổ sung./. 
 TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH 

Phan Ngọc Thọ 
 


