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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH THUA THIEN HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 03/2013/QP-UBND Thira Thién Hué, ngay 19 thang 01 nam 2013
QUYET PINH

vé viéc ban hanh “Quy dinh ning cap, xay dung, trién khai va khai thac cac
phan mém tng dung trong co’ quan nha nwdc tinh Thira Thién Hué”

UY BAN NHAN DAN TINH
Cin cr Luat T6 chire Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén ngay 26 thang 11
nam 2003;
Can ctr Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

_ Can cur Nghi dinh 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua Chinh phu
vé ing dung Cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc

Xét dé nghi cuia Giam d6c S¢ Thong tin va Truyén thong,
QUYET PINH:

q Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh nang cip, xdy dung,
trién khai va khai thac cac phan mém tng dung trong co quan nha nudc tinh Thira
Thién Hué”.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

‘ Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhéan dén tinh, Giam déc S& Thong tin va
Truyén thong, Chu tich Uy ban nhép dan cac huy¢n, thi xa, thanh pho Hué; Thu
trudng cég co quan, don vi va cac to chtic, cd nhan lién quan chiu trach nhi¢m thi
hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Phan Ngoc Tho
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_UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Poc lap - Tu do - Hanh phic
QUY DINH

Nang cép, xdy dung, trién khai va khai thac cac phan mém ing
dung trong co quan nha nwéc tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 03/2013/0P-UBND ngay 19/01/2013
ciia UBND tinh Thira Thién Hué)

N Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé viéc nang cip, xdy dung, trién khai va khai thac cac
phan mém mg dung trong co quan nha nudc trén dia ban tinh.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh; UBND céac huyén, thi xa va
thanh phd Hué; cac don vi su nghiép thudéc UBND tinh.

2. Céc to chirc khoa hoc va cong nghé, giao duc va dao tao, céc t6 chuc, ca
nhan c6 lién quan dén viéc xay dung, trién khai va khai thac cac phan mém tng dung
trong cic co quan, t6 chitc nha nuéc thudc tinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Khung gidi phdp dich vu c¢éng truec tuyén mire dé 3 13 phan mém nham trién
khai chung cac dich vy hanh chinh cong & mtrc d0 3 trén Internet cho tat ca cac dich
vu hanh chinh cong cua tinh.

2. Hé théng xdc thuc tdp trung cdc phan mém vmg dung 1a hé théng xac thuc
tai khoan dé dang nhap cac phan mém tng dung nham dam bao mot can bd, cong
chtrc chi c6 duy nhat mot tai khoan dé str dung tat ca cac phan mém tng dung c6 lién
quan dén can bo, cong chire do.

3. Hé thong théng tin dia Iy GISHUE 14 hé thong thong tin dia 1y dugc tdng hop
tir nhiéu chuyén nganh, linh vuc thugc pham vi tinh Thira Thién Hué va cac cong cu cho
phép ngudi dung luu trit, hoi dap, phan tich thong tin va hién thi két qua trén may tinh
hoic in ra duéi dang ban do.

Picu 4. Quan Iy nha nwéc ddi voi viee xdy dung, trién khai va khai thac
cac phin mém vng dung

1. S& Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém hudng dan, kiém tra, giam sat
viéc t6 chuc thue hién quy dinh vé xay dung, trién khai va khai thac cac phﬁn mém
ung dung trong cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.
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2. Cac co quan, don vi, dia phuong khi du tu phan mém tGng dung cé sir dung
ngudn vén ngan sach nha nudc phai phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong
trong viéc xay dung, trién khai, khai théac, luu trir, sao luu, cong tac dam bao an toan
thong tin, bao mat h¢ théng.

3. Moi t6 chirc, ca nhan lién quan dén viec xay dung, trién khai va khai thac cac
phan mém tng dung trong cac co quan nha nudc thudc tinh trong pham vi chic ning,
nhiém vu cua minh c6 trach nhi€m thi hanh theo cac ndi dung ciia Quy dinh nay.

Chuong 11
XAY DUNG, NANG CAP CAC PHAN MEM UNG DUNG

Piéu 5. Giai phap xAy dung va ning cip cic phin mém tng dung

1. Thuc hién va 4p dung theo cac tiéu chuan vé xay dung va ning cip céc
phan mém ung dung ctia B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh, Quyét dinh s
988/QD-UBND ngay 14 thang 5 nam 2011 ctia UBND tinh Quy dinh vé Khung giai
phép xay dung cic phan mém tng dung trong co quan nha nudc trén dia ban tinh
Thira Thién Hué.

2. Cac phan mém tng dung x4y dung phai hudng toi viée ké thira cac giai phap
cong ngh¢ cua cac du an da dugc xay dung va dua vao van hanh trudce day.

3. Phan mém tmg dung duogc xay dung phai dam bao tinh d& st dung, kha ning
m¢ rong nhanh chong, do tin cay cao, dam bao hi¢u ndng sir dung cao, ddm bao can
bang tai (load balancing).

4. Phan mém g dung xay dung phai dam béo tinh bao mat, c6 co ché ma hoa
mot sb dir liéu quan trong (nhu dir liéu tai khoan ngudi dung,...), tranh cac 16i vé bao
mat thuong gip khi xdy dung ung dung Web nhu SQL Injection, XSS, Session
fixation..

5. Khuyen khich ap dung cac nhom giai phap xdy dung phan mém trén nén

tang md ngudn md dé trién khai tmg dung trong co quan nha nudc trén dia ban tinh
Thira Thién Hué.

Piéu 6. Xac dinh moi quan hé tich hop giira cic phan mém

1. Tt ca cac phan mém déu phai duoc xac thuc qua Hé thong xac thuc tap
trung cac phan mém tng dung duoc cai dit tai So Thong tin va Truyén thong, trir cac
phf?m mém mang tinh chit ndi bo don vi, ndi bd nganh.

2. Cac phan mém khi xay dung méi c6 lién quan dén dich vu hanh chinh cong
thi phai ké thira, tich hop va dong bd duoc v6i Khung giai phap dich vu cong truc
tuyén muc do 3 va Phan mém mét cira dién tir.

3. Trudc khi trién khai xay dung phan mém Gng dung, ngoai viéc lay y kién vé
thiét ké so bd, can phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong dé xac dinh cac mbi
lién hé véi cac phan mém khac nhu: Hé théng xac thuc tap trung cac phin mém Gng
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dung, Khung giai phap dich vu cong muic do 3, Phan mém mdt cira dién tir, Hé théng
chtng thuc cac vin ban phap 1y, Quan 1y van ban va diéu hanh. ..

Picu 7. Piéu kién dé diu tw xdy dung phin mém vng dung

1. Cac phan mém tng dung duoc chon xdy dung va trién khai phai dam bao
tuan thu Quyét dinh 988/QD-UBND ngay 14/5/2011 ctia UBND tinh quy dinh vé
khung giai phap xay dung cac phadn mém tng dung trong cic co quan nha nudc va
phal co quy trinh giai quyét cong viéc hoic s& xdy dung song song voi dy an phan
mém, gin lién muc tiéu x4y dung co s& dit liéu tip trung va dich vu cong truc tuyén
miurc 3 tro 1én.

2. Phai ¢6 ¥ kién ctia S& Thong tin va Truyén thong dé thong nhat cac chuan
dir li€u, thudc tinh dir li€u va cac thong sb k¥ thuat nham dam béo tinh déng b0, chia
s, va trich xuat thong tin giira cac (mg dung.

3. Trong qua trinh xay dung phan mém tng dung phai phdi hop véi cac don vi
lién quan, bam sét cac quy trinh nghiép vu & don vi 4p dung phan mém dam bao phan
mém tmg dung dugc xdy dung sat voi thyuc té timg dung, tranh du tu chong chéo kém
hi¢u qua.

Picu 8. Ki¢m thir phin mém tng dung

Trudce khi trién khai chu dau tu phai thuc hién viéc kiém thr phan mém tai
Trung tim Thong tin dit liéu dién tir tinh Thira Thién Hué.

Piéu 9. Nang cép, cap nhit cac phan mém ing dung

1. Cac phan mém mg dung di duoc trién khai truéc khi Quy dinh c6 hiéu luc
néu c6 ké hoach nang cip phién ban moéi thi phai tuan tha cac diéu khoan ctia Quy
dinh nay.

2. Trong qua trinh khai thac, st dung cac phan mém tmg dung c6 phat sinh 15i
k¥ thuat, chtrc nang chua phu hop, chirc ning can bd sung, dit liéu chua hop 1y thi
don vi chu tri can c6 bién phap xdy dung va cip nhat cac ban va 13i, cic chiic ning
bo sung lién quan dé cap nhat mot cach hop ly, thuan loi.

3. Khi c6 nang cép, cap nhat mdi cho phin mém, don vi thi cong phan mém phdi
hop véi Trung tAm Thong tin dit liéu dién tir dé thuc hién dang quy trinh ky thuat.

Chuong 111
TRIEN KHAI PHAN MEM UNG DUNG

Piéu 10. Trién khai cai dit phin mém, luu trir dir liéu cia phin mém
ung dung

1. S& Théng tin va Truyén thong:

a) Thong nhét vé cong tac quan 1y co sd dit lidu dung chung va co sd dir liéu
chuyén nganh trén toan tinh; vi¢c cai dat va van hanh cac h¢ théng thong tin dung
chung, h¢ théng xac thyc tap trung, hé théng an ninh - an toan thong tin va cac h¢
thdng thong tin co tinh chat chuyén nganh dugc trién khai trén toan tinh.
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b) Chiu trach nhiém quan tri, van hanh va bao dam hé théng hoat dong thong
sudt, lién tuc, an toan. Phong chéng Virus, Spam, lién tuc cap nhat cac ban va 15i méi
vao hé théng va bao quén, sao luu dit lidu cuia don vi sir dung dich vu trén hé thong.

¢) Tao diéu kién dé don vi thi cong cai dat, nang cap, bao tri phan mém, luu trit
dir 1iéu tai Trung tdm Thong tin Dit li¢u dién tir.

2. B6i v6i cha dau tu va don vi thi cong phan mém: cai dit va luu trit phan mém
ung dung trung tai Trung tdm Thong tin Dt li¢u dién tur.

3. Cac t6 chitc don vi c6 nhu cau cai dit va str dung tai nguyén tai Trung tim
Thong tin Dir lidu dién ttr phai c6 vin ban giri So Thong tin va Truyén thong, Trung
tam Thong tin Dit liéu dién tir trudc it nhat 7 ngay lam viéc dé chuan bi, dong thoi ctr
can bo phu trach cong nghé thong tin phdi hop voi Trung tim Thong tin Dir lidu dién
tir d€ tién hanh céc thu tuc cai dat.

4. Céc yéu cau khoi tao tén mién cho phan mém u’ng dung phai dat theo quy
dinh st dung tén mién trong co quan nha nuéc hodc cac to chire theo tiéu chi ngin
gon, cO y nghia, phu hop v6i phan mém mg dung.

5. Phan mém ung dung st dung cac tai nguyén dung chung tai Trung tim
Thong tin Dit liéu di¢én tir phai tuan theo ndi quy, quy dinh vé an ninh, an toan, bao
mat thong tin ciia So Thong tin va Truyén thong. Trong qua trinh sir dung néu khéi
lugng dir li¢u tadng cao, don vi sir dung phai c6 van ban bao cdo véi UBND tinh, S&
Thong tin va Truyén thong cho phép nang cap dung luong luu tri.

Picu 11. Bio mit trong qua trinh trién khai

1. Cac phan mém ung dung cai dit trén hé théng khong dugc chtra cic ma
doc, virus.

2. Pon vi st dung tai nguyén luu trit phai tuan thu cac quy dinh k¥ thuat ctia h¢
thong, khong dung tai nguyén vao cac muyc dich c6 thé gay hai cho hé théng.

3. Cac may chu cua cac don vi, t6 chuc dat tai Trung tdm Thong tin Dt li€u
dién tir va cac phan mém tmg dung cai dit phai tuan theo cac quy dinh vé an toan,
bao mat cua hé théng.

4. Moi ca nhan, cong chure, vién chic trong qua trinh cai dat phﬁn mém hoic
str dung hé théng luu trit phai tuan thu cac bién phap phong chdng virus, cac thiét bi
lwu triv cAm tay phai dugc quét va diét virus trude khi sir dung.

Picu 12. Pham vi trién khai phan mém tng dung

1. Pon vi chu tri trién khai phai xac dinh pham vi, quy mé ciia phan mém tng
dung trude khi xdy dung va trién khai dam bao thong nhat dung chung toan tinh, toan
nganh, toan dia phuong minh.

2. Cac phan mém c6 pham vi, quy mé rdng, nhiéu cap sir dung phai dugc phan
cap bao mat theo tai khoan nguoi dung va phan quyén khai thac theo chirc nang quan
1y ctia don vi, c4 nhan tham gia hé thong.
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Chuong IV
KHAI THAC, SU DUNG PHAN MEM UNG DUNG

Picu 13. To6 chirc khai thac vé ndi dung cac phan mém tng dung

1. Cac don vi str dung cac phan mém tmg dung dting myc dich, quyén han; sir
dung cac phan mém phu hop vé1 chirc ndng, nhiém vy cua co quan minh da dugce cap
phép st dung.

2. Céc don vi duoc tiép nhan khai thac phan mém phai c¢6 nghia vu dam bao sir
dung phan mém ding muc dich phuc vu cho cong tdc chuyén mon; quan 1y tot cac
phan mém tng dung va cac phan mém c6 ban quyén khac, khi c6 y dinh chuyén giao,
chia sé cho cac don vi khac stir dung thi phai dugc sy dong y cua S¢ Thong tin va
Truyén thong.

3. Cac don vi c6 sir dung cac phén mém ung dung chiu trach nhiém cap nhat
cac thong tin, sO liéu cua don vi d6 nhu: danh sach tai khoan nguoi dung, danh sach
cac phong ban va don vi truc thudc, phan quyén tai khoan st dung chirc nang trong
tung phan mém Ung dung, ty bdo quan dir li¢u cuia don vi minh (ban chinh), phoi hgp
vo1 Trung tdm Thong tin dir 1iéu dién tr sao luu dir li¢u thuong xuyén va phuc hoi
khi ¢6 su co.

4. Viéc quan 1y va dua thong tin 1én cac phan mém ung dung, Website phai
tuan theo quy dinh cua phép luat, ngi dung phai phu hop vaéi van hoa, ban sac cua
nguoi Viét Nam.

5. Cac don vi quan 1y phan mém phai tu chiu trach nhiém vé mat ndi dung dir
ligu, dam bao viéc st dung nd1 dung dir liéu vao cac muc dich hgp phap. Nghiém cam
cac truong hop:

a) Pon vi, c4 nhan sir dung hé thong cac phan mém, Website dé dua cac thong
tin xau, ¢ muc dich chong pha nha nudc Cong hoa X3 hoi Chu nghia Viét Nam.

b) Pon vi, ca nhan gui, tao lién két bat ky loai dit liéu ndo mang tinh bat hop
phap hay céc hinh thirc bi ngan cam khac dudi bat ky cach thirc nao.

¢) Pon vi, c4 nhan sir dung cac chuong trinh ¢6 kha ning lam tic nghén hoic
dinh tré h¢ thong, nhu gy can kiét tai nguyén hé thong, lam qua tai bo vi xtr ly va
bo nhd.

d) PBon vi, cd nhan str dung cac phuong ti¢n, cong cu sao chép, khoi phuc dir
ligu tur hé thong khi chua dugc phép cua co quan c6 tham quyén.

Pi¢u 14. Quy dinh vé an toan, bio mit trong qua trinh khai thac

1. Trong qua trinh khai thac, sir dung cac phan mém tng dung néu c6 phat hién
lién quan dén bao mat, an toan ctia phan mém thi c4 nhan, t6 chuc can thong bdo véi
S& Thong tin va Truyén thong, Trung tam Thong tin dir li¢u dién tir va cac don vi su
dung lién quan dé€ khac phuc kip thoi.
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2. Nghiém cdm cac don vi, c4 nhan tham gia sir dung phan mém:

a) Str dung tai khoan cua nguoi khac dé dang nhap khai thac.

’b) Tao lap cac cong cu dé gia lap hodc danh cép tai khoan ctia ngudi dung trén
h¢ thong.

3. Vé tmg ctru xur 1y su ¢d:

a) Trung tdm Thong tin dit l‘iéu dién tr kip thoi bdo cdo phuong an img clru xu
1y sy c6 cho S& Thong tin va Truyén thong.

b) S& Thong tin va Truyen thong chu tri, ph01 hop véi cac don vi sau day dé
kip thoi dua ra phuong an khac phuc va xu ly su co:

- Trung tAm mg ciru khan cap su cd may tinh VNCert;

- Trung tam Cong nghé thong tin tinh;

- Trung tam Cong nghé thong tin Van phong Tinh uy;

- Trung tam Tin hoc hanh chinh - Van phong UBND tinh.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Picu 15. Khen thwéng, xir Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 cio

1. T6 chuc, ca nhan thyc hién tét Quy dinh nay, co ,nhiéu dong gop trong vige
xay dung thu thap, quan ly, tich hop, khai thac va sir dung t6t co so dir liéu dung chung
cua tinh tuy theo thanh tich cu thé s€ dugc khen thudng theo quy dinh Nha nudc.

2. Cac tb ch}'rc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham quy dinh nay thi tiy theo tinh chét,
miurc d§ vi pham dé xur 1y theo quy dinh cua phap luét hién hanh.

Piéu 16. Trach nhiém thi hanh

1. S& Thong tin va Truyén thong ¢ trach nhiém kiém tra, dén dbc, huéng dan
cac don vi thyc hién Quy dinh nay.

2. Déi voi f:éc phan mém da duoc tr‘ién khai CI}inh thirc thi don vi ch,ﬁ tri gé
van ban lay y kién S& Thong tin va Truyén thong dé cé giai phép nang cap, diéu
chinh phu hgp vé1 quy dinh nay.

3. Trgng qua trinh thuc hién péu co Vu’é’vngv mac, cac co quan, t6 chirc, c4 nhan
phan ginh yé S& Thong tin va Truyén thong dé tong hgp, xem xét, trinh UBND tinh
sura do1, bo sung./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Phan Ngoc Tho



