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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
$6:22/2008/QD-UBND Dong Ha, ngay 8 thang 8 nam 2008
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé trinh ty, thu tuc giai quyet khiéu nai,
giai quyét to cdo ciia té chirc, cong dan thudc thim quyén
cuia Chu tich UBND tinh

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG TRI

Can ctr Luat T6 chac HDND va UBND ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Cén cu Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat caa HDND, UBND ngay 03
thang 12 nam 2004;

Can ctr Luat Khiéu nai, t6 co ngay 02 thang 12 nam 1998; cac Luat Sura d6i, bd
sung mot sb diéu Luat Khleu nai, t cdo ngay 15 thang 6 nim 2004 va ngay 29 thang
11 nam 2005; Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 Quy dinh
chi tiét va hu:('mg dan thi hanh Luat Khiéu nai, td cao va Luat Sira ddi, bd sung mot sb
diéu Luat Khiéu nai, t6 cdo;

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh va Chanh Van phong UBND tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy dinh vé trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai, giai quyét t6
céo cua to chirc, cong dan thudc tham quyén ctua Chu tich UBND tinh.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh so 1802/2000/Qb-UB ngay 20/10/2000 cua UBND tinh vé viéc Ban hanh Quy
ché vé trinh tu, thu tuc giai quyét don thu khiéu nai, to cao cia cong dan thudc tham
quyén cta Chu tich UBND tinh.

Chéanh Van phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Giam ddc cac S&, Thu
trudng co quan chuyén mon thugc UBND tinh, Chu tich UBND céac huyén, thi xa
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

Lé Hitu Phuc
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QUY PINH
VE TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO CUA
TO CHUC, CONG DAN THUQC THAM QUYEN
CUA CHU TICH UBND TINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 22/2008/0P-UBND
ngay 08/8/2008 cua UBND tinh Quang Tri)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Quy dinh chi tlet Ve trinh tu, thu tuc giai quyet khiéu nai cua t6 chuc,
cong dan; thu tuc giai quyét td céo cua cong dan thude thAm quyén cua Chu tich
UBND tinh theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

Chu tich UBND tinh thyc hién quyén, ‘nghia vu va trach nhiém giai quyét khleu
nai, t6 cdo theo quy dinh Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac Ludt stra ddi, bo sung mot sd
diéu cta Luat Khiéu nai, t6 cdo nam 2004, nam 2005 va cac quy dinh khac c6 lién
quan cua phap luat.

) ~ Chwong I ’
- THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI
QUYET DPINH HANH CHINH, HANH VI HANH CHINH

Piéu 2. Chu tich UBND tinh c¢6 trach nhiém giai quyét khiéu nai thudc tham
quyén nhu sau:

1. Giai quyét khiéu nai d6i v6i Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
minh;

2. Giai quyét khiéu nai ma Chu tich UBND huyén, thi x3 d3 giai quyét 1an dau
theo duing trinh ty nhung con c6 khiéu nai;

3. Giai quyét khleu nai ma Thu truong co quan chuyén mén, co quan thudc
UBND tinh di giai quyét 1an dau nhung con c6 khiéu nai ma ndi dung khiéu nai do
thudc pham vi quan 1y cia UBND tinh.

Picu 3. Viéc giai quyét khiéu nai thuéc tham quyén ctia Chu tich UBND tinh
duogc giao cho cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh tham muu giai quyét cu thé
nhu sau:

1. B6i vé6i khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh thi
Chu tich UBND tinh cin cir ndi dung, tinh chat vu viéc khiéu nai dé giao cho Chanh
Thanh tra tinh hoac giao Thu trudng co quan chuyén mon, co quan thugc UBND tinh
tinh xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét;

2. Bdi vé6i khiéu nai ma Chu tich UBND huyé¢n, thi xa da giai quyét lan dau theo
dung trinh ty nhu‘ng con c6 khiéu nai thi Chu tich UBND tinh cin ¢t ndi dung, tinh
chat vu viéc dé giao cho Chanh tra tinh hoic giao Thu truong cO quan chuyén mén,
co quan thugc UBND tinh xéac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét;
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3. Pbi véi khleu nai ma Thu truong co quan chuyén mon, co quan thugoc UBND
tinh da giai quyét lan dau nhung con c6 khiéu nai ma ndi dung khiéu nai d6 thudc
pham vi quan 1y cua minh thi Chu tich UBND tinh giao cho Chanh Thanh tra tinh xac
minh, két luan va kién nghi vi¢c giai quyét;

4. Nhitng vu viéc khiéu nai phuc tap, tdn dong kéo dai, Chu tich UBND tinh
giao cho Chanh Thanh tra tinh cha tri phdi hop véi Thu trudng co quan chuyén mén,
co quan thugc UBND tinh x4c minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét trinh Cha
tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh;

5. Nhiing vu viéc khiéu nai ma Chu tich UBND tinh giao cho Thu truong co
quan chuyén mén, co quan nao thuéc UBND tinh tham tra, x4c minh giai quyét thi co
quan d6 du thao quyét dinh trinh Chu tich UBND tinh ky va chiu trach nhiém truéc
Chu tich vé vu viéc do.

6. Can clr vao quy dinh cua phap luat, két qua gap go, dbi thoai, két qua tham
tra, xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét khiéu nai, Chu tich UBND tinh
ban hanh Quyet dinh giai quyet theo thoi han quy dinh tai Luat Khiéu nai, t6 céo va
cac Luat Stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, td céo.

Chuong 111

' TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET

KHIEU NAI QUYET PINH HANH CHINH, HANH VI HANH CHINH

Picu 4.

1. Chu tich UBND tinh giao cho Chanh Van phong UBND tinh, Chanh Thanh
tra tinh va Trudng phong Ti€p cong dan tinh ti€p nhén cac don, thu, van ban, tai li¢u
ma nguoi khi€u nai gui dén UBND tinh, Thanh tra tinh va Phong Ti€p cong dén tinh.

2. Nhitng co quan duge Chu tich UBND tinh giao nhiém vu tiép nhan va xu 1y
don, thu c6 nhiém vu sau:

a) Ghi 6 ho tén, dia chi nguoi khiéu nai, co quan, to chtrc bi khiéu nai, ngudi bi
khi€u nai, nd1 dung khiéu nai, tho1 gian nhan khiéu nai vao s6 dang ky don khiéu nai,
t0 cao;

b) Phan loai don, thu theo timg linh vuc; xac dinh tham quyén cia ting cap, xac
dinh ndi dung, tinh chat vu vié€c khiéu nai; don khiéu nai c6 ndi dung cap thiét thi bao
cdo ngay co quan co tham quyén dé thu 1y kip thoi, khong dé hau qua phtc tap xay
ra; don thudoc tham quyén giai quyét cia Chu tich UBND tinh thi 14p thu tuc trinh
Chu tich dé thu ly giai quyét; don khi€u nai khong thudc tham quyén giai quyét cua
Chu tich UBND tinh thi chi huéng dan hodc tra 16i cho ngudi khiéu nai dén dung co
quan c6 tham quyén giai quyét; viéc hudng dAn, tra 10i chi thuc hién mot 1an;

¢) Viéc thu 1y giai quyét cia Chu tich UBND tinh phai bing vin ban, do Vin
phong UBND tinh hodac Thanh tra tinh dy thdo trinh Chu tich ky; néu Van phong
UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh ky giao cho Thu truéng co quan chuyén mon,
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co quan thuoc UBND tinh xir 1y thi dong thoi gtri cho Thanh tra tinh biét dé theo ddi,
tong hop.

3. Nhimg don, thu khiéu nai giri truc tiép Cha tich UBND tinh thi Chu tich
UBND tinh giao cho Vin phong UBND tinh tham muu xir Iy theo khoan 2 Piéu 4
ctia Quy ché nay.

4. Thoi han tir khi tiép nhan don khiéu nai dén khi ra vin ban thu Iy cia Chu tich
UBND tinh khong qua 07 ngay lam viéc. Van ban thu 1y don khiéu nai duoc gui cho
ngudi khiéu nai, co quan dugc giao xir Iy don khiéu nai va co quan theo doi dé thi
hanh.

Diéu 5.

1. Viéc giai quyét khiéu nai 1an dau thudc thdm quyén ctia Chu tich UBND tinh
(Quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh ctia minh) thi Cha tich xem xét hd so,
tai liéu cua vu viéc, néu ¢ du co so phap 1y thi giao cho Vian phong UBND tinh hoic
Thanh tra tinh du thao quyét dinh trinh Chu tich xem xét quyét dinh.

2. Nhirng vu viéc chua du co s& phép ly, thi Cha tich UBND tinh can ctr vao noi
dung, tinh chat vu viéc dé giao cho Thu trudéng co quan chuyén mén thuoéc UBND
tinh hodc Chanh Thanh tra tinh thAm tra, xc minh, két luan va kién nghi viéc giai
quyét theo ludt dinh.

Piéu 6. Thi trudng co quan chuyén moén duge Chu tich UBND tinh giao tham
tra, xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai c6 nhiém vu sau day:

1. Ra quyét dinh tham tra, xac minh giai quyét khiéu nai, ndi dung quyét dinh
gom:

a) Ngay, thang, ndm ra van ban;

b) Tén co quan ra van ban;

c¢) Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

d) Noi dung khiéu nai cin xac minh lam rd;

d) Ho tén, chtrc vu nguoi duge ctr 1am nhiém vu tham tra, xac minh, két luan vu
viéc;

e) Trach nhiém cua nguoi tham tra, xac minh;

g) Trach nhiém ctia co quan, t6 chirc, don vi, ¢ nhan ¢ lién quan;

h) Thoi han thdm tra, xac minh.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, ngu:0’1 giai quyet khiéu nai lan dau phai
gip g0, ddi thoai truc tiép voi nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyen,
lo1 ich lién quan. DPdi véi viee gidi quyet khiéu nai 1an hai, viéc gap g0, ddi thoai truc
tiép chi thuc hién khi thdy can thiét.

3. B4o c4o két qua tham tra, xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét
(Kém theo ho so, tai liéu, chimg ctr ctia vy viéc khi can thiét) trinh Chii tich UBND
tinh xem xét, quyét dinh giai quyét; thoi gian bao cdo theo van ban ciia Chu tich
UBND tinh giao.
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4. Quyet dinh giai quyét khiéu nai caa Cha tich UBND tinh do co quan dugc
giao tham tra, xdc minh du thao trinh Chu tich UBND tinh ky, néu vu viéc phuec tap,
xét thdy can thiét, Thu truong co quan duoc giao tham tra, xac minh ldy y kién Tha
truong cac nganh lién quan va Chanh Thanh tra tinh truge khi trinh Chu tich UBND
tinh quyét dinh. Noi dung quyet dinh thyc hién theo Piéu 38, Dleu 45 Luat Khiéu nai,
t6 cdo va cac Luat sira doi, bo sung mot sé diéu Luat Khiéu nai, td cdo va huéng dan
tai Quyét dinh 1131/2008/QB-TTCP ngay 18/6/2008 ctia Thanh tra Chinh phu;

5. Trong thoi han khong qua 07 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan van ban bao
cdo két luan, kién nghi cua cac co quan dugc Chu tich UBND tinh giao tham tra, x4c
minh vu viéc khiéu nai cta cong dan, Chanh Van phong UBND tinh c6 trach nhiém
tham dinh trinh Chu tich UBND tinh xem xét, ky ban hanh Quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

6. Quyet dinh giai quyét khiéu nai caa Chu tich UBND tinh phai dugc gui cho
nguoi khleu nai, ngu:01 bi khiéu nai, nguoi co quyén loi va nghia vu lién quan (Ddi
v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau cia Chu tich UBND tinh phai duoc giri
dén Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bo cd thim quyén giai quyét lan 2) va
cong khai theo quy dinh tai Piéu 18, Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/
2006 cua Chinh phu.

Piéu 7. Chua tich UBND céc huyén, thi x4, Chanh Thanh tra tinh va Thi truéng
cac co quan chuyén mon, co quan thuéc UBND tinh c6 trach nhiém kiém tra, don dbc
va thuc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Chii tich UBND tinh dé c¢6 hiéu luc
phép luat.

Picu 8. HO so vu viéc giai quyet khiéu nai dugc lap dé luu trix theo Dleu 47 Luat
Khiéu nai, tb cdo va cac Luat Stra doi, bo sung mot sd diéu Luat Khiéu nai, t cdo.

7 Ho so giai quyét khiéu nai duoc luu trit tai co quan ma Chu tich UBND tinh giao
tham tra, xac minh.

Chuong IV

TRINH TY, THU TUC, THAM QUYEN GIAI QUYET
KHIEU NAI QUYET PINH KY LUAT CAN BQ, CONG CHUC

Piéu 9. Chu tich UBND tinh c6 thim quyén

1. Giai quyét khiéu nai ctia can bd, cong chirc, vién chie dbi v6i Quyét dinh ky
ludt do minh ky ban hanh.

2. Giai quyét khiéu nai cua can bd, cong chirc, vién chirc dbi v6i Quyét dinh ky
luat ma Chu tich UBND huyén, thi xa va Thu truong cac co quan chuyén mon, co
quan thuoc UBND tinh di giai quyét 1an dau theo dung trinh ty nhung con c6 khiéu
nai.

Pidu 10. Giao Giam dbc S& Noi vu hodc Chanh Thanh tra tinh thim tra, xac
minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét d6i véi nhimg truong hop khiéu nai thudc
tham quyén caa Chu tich UBND tinh.
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Pidu 11. Ho so cac vu viéc khiéu nai ky luat cua can b, cong chirc thudc tham
quyét giai quyét ctia Cha tich UBND tinh dugc lap theo Piéu 47 Luat Khiéu nai, t6
cdo va cac Luét Sta dbi, bod sung mot sb diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo va luu gitr
tai co quan tham tra, xc minh.

Chuong V
TRINH TU, THU TUC, THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO

Dieu 12.

1. Nhitng can bo sau day bi té cdo vi pham phap luat, vi pham ky luat khi thi
hanh cong vu thi Chu tich UBND tinh xem xét, giai quyét:

a) Chu tich va cac Pho Chu tich UBND huyén, thi xa;

b) Giam ddc va cac Phé Giam ddc Sé, nganh va cip twong duong thuoc UBND
tinh;

¢) Nhitng can bd do Chu tich UBND tinh bd nhiém.

2. Chu tich UBND tinh giao Chanh Van phong UBND tinh, Chanh Thanh tra
tinh va Trudng phong Tiép cong dan tinh tiép nhan don t cdo cuia cong dan gui dén
UBND tinh, Thanh tra tinh va phong Tiép cong dan tinh.Truong hop don t6 cao gui
truc tiép cho Chu tich UBND tinh thi thuc hién theo su chi dao cia Chu tich UBND
tinh.

biéu 13.
‘ 1. Chu tich UBND tinh truc tiép xu ly don td c4o thuc hién theo quy dinh tai
bicu 38, Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh phu.
2. Nhiing co quan tryc tiép nhan don tb céo cla cong dan c6 nhi€ém vu sau day:
a) Ghj vao $b dang k}? don to cdo, ho tén, dia c,hi nguoi td c4o; ho tén, dja chi
nguoi bi to cdo; ndi dung to cdo; thoi gian nhan don t6 cdo;
b) Phan loai vé ndi dung, tinh chat va tham quyén giai quyét;
~¢) Lap bao cao trinh Chu tich UBND tinh xem xét dé thy 1y giai quyét ndi dung
to cao thudc tham quyén cua Chu tich UBND tinh;
d) Bon t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND tinh thi
chuyén dén co quan c6 tham quyén dé duoc xem xét giai quyét.

7 Dleu‘14. Chanh Thanh tra tinh khi dugc giao xac mml} ndi dung td céo ,thucf)c
thdm quyen cua Chu tich UBND tinh thi phai xac minh, két luan néi dung to cao,
kién nghi bién phap xur 1y t6 cdo, bao cdo két qua d¢ Chu tich UBND tinh ban hanh
quyét dinh xu ly.

Diéu 15. Chanh Thanh tra tinh khi dugc Chu tich UBND tinh giao xac minh noi
dung t6 cdo, c6 nhi€m vu:

1. Ra quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung tb cdo, ndi dung quyét dinh ghi rd:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Trach nhiém cta don vi, cd nhan lién quan;

c¢) Ho tén, churc vu nguoi dugce cir di x4c minh;
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d) Ho tén, dia chi nguoi bi t6 cdo;

d) Noi dung can xac minh lam r3;

e) Thoi gian xac minh;

g) Quyén han, trach nhiém cta ngudi dugc giao nhiém vu xac minh.

2. B4o cdo két qua xac minh, két luan, kién nghi bién phdp xtr 1y vu viéc cho
Chua tich UBND tinh xem xét ra quyét dinh xur 1y theo Piéu 44 Nghi dinh s6
136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh phu;

3. Du thao quyét dinh xu 1y vu viéc td cdo trinh Chu tich UBND tinh ban hanh
quyét dinh;

4. Trong thoi han khong qua 07 ngay lam viée ké tur ngay tlep nhan van ban bao
céo két qua xac minh, két luan ndi dung to c4o, kién nghi cua cac co quan duge Chu
tich UBND tinh giao xac minh noi dung t6 cao, Chanh Van phong UBND tinh tham
dinh trinh Chu tich UBND tinh xem xét, ky ban hanh quyét dinh.

Diéu 16.

1. Nhitng don t cao can bo thudc dién Ban Thuong vu Tinh iy quan ly thi trude
khi trinh Cha tich UBND tinh ra quyét dinh thu 1y, nguoi duoc giao tham tra, xac
minh phai bdo cao Ban Can sy Dang UBND tinh.

2. Trude khi ra quyét dinh xir Iy, Chu tich UBND tinh phai bao cdo két qua tham
tra, xac minh, két luan va bién phap xur Iy dé xin ¥ kién chi dao cta Ban Thuong vu
Tinh uy.

Piéu 17. Vin ban két luan va quyét dinh xur 1y vu viéc td cdo cua Chu tich
UBND tinh phai bio cdo Tha tuéng Chinh phu, Tong Thanh tra Chinh phi, Ban
Thudng vu Tinh @y, Ban Can sy Pang UBND tinh va théng bao cho nguoi t6 cdo biét
néu ho yéu cu, trir nhﬁ:ng nd1 dung thu¢c danh muyc bi mat nha nudec.

Piéu 18. Co quan, td chuc, ca nhan tiép nhan t6 céo, giai quyét td cao phai gitr bi
mat cho ngudi td cao; khong duogc tlet 16 ho, tén, dia chi, but tich cta ngudi td cao va
cac thong tin khac ¢ hai cho ngudi t6 céo.

Piéu 19. H6 so giai quyét vu viéc td cdo thudc thaim quyén cua Chu tich UBND
tinh giao cho Thanh tra tinh thu 1y dugc 1ap theo Piéu 73 Luat Khiéu nai, t6 cdo va
cac Luat Stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t céo, duoc luu gilr tai co
quan Thanh tra tinh.

) Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 20.
1. Can ctr Quy dinh nay, Chu tich UBND cac huyén, thi xa, Thu truéng cac co
quan chuyén mon thugc UBND tinh va cac co quan, don vi lién quan xay dung Quy

dinh v€ trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai va thi tuc giai quyét tb cao thudc tham
quyén ctia minh dé thuc hién.

2. Giao cho Chanh Thanh tra tinh va Chanh Van phong UBND tinh gitip Chu
tich UBND tinh theo doi, huong dan cac huyén, thi xa, cdc co quan chuyén moén
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thuoc UBND tinh va cac co quan, don vi c6 lién quan chép hanh thuc hién Luat
Khiéu nai, t6 céo; cac Luat Stra doi, bd sung mot sd diéu cua Luat Khiéu nai, t6 céo
va Quy ché nay.

3. Cac vu viéc phat sinh khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ciia Chu
tich UBND tinh, Thu truéng cac co quan chuyén mén, co quan thugc UBND tinh,
Chu tich UBND céc huyén, thi xi d3 giai quyét hodc chua giai quyét déu bao cio Chu
tich UBND tinh qua Chanh Thanh tra tinh theo dinh ky vao ngay 20 hang thang; Chu
tich UBND tinh dinh ky 06 thang 01 1an truc tiép nghe Lanh dao Thanh tra tinh, Vin
phong UBND tinh bao cdo tinh hinh thyc hién Luat Khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
tinh dé chi dao, d6n ddc giai quyét.

4. Qu4 trinh thuc hién Quy dinh nay, néu c6 gi vuéng mic Thu trudng cac co
quan, don vi kip thoi bao cao UBND tinh dé xem xét, stra d6i, bo sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

Lé Hiru Phuc



