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QUYET DPINH
Vé viéc ban hanh Quy ché phoi hyp tiép cong din
tai Tru s& tiép cong dén tinh Nam Djnh

UY BAN NHAN DAN TINH NAM DPINH

Cin cir Ludt T chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;
Cin ¢lr Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt T6 cdo ngay 11/11/2011;

Cin cir Luat Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Xét de nghl ctia Thanh tra tinh tai Té trinh qn 20/TT-T.Tr ngay 27 thang 10

ndm 2014 vé viéc ban hanh Quy ché phdi hgp tiép cong dén tai Tru s& tiép cong
dan tinh Nam Djinh,

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép cong din
tai Tru s& tiép cong dan tinh Nam Dinh.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén déan tinh, Thi truéng cic S, ban,

nganh cua tinh, Chi tich Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phd, cc t6 chirc, don
vi, ¢a nhin co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyeét dinh néy.fgi
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NAM DINH Dée 1ap - Ty do - Hanh phiic

Nam Dinh, ngay  thdng |1 nam 2014

QUY CHE
Phoi hop tiép cong dan tai Try s¢ tiep cong dan tinh Nam Dinh
(Kém theo Quyét dinh so 30 /2014/0D-UBND ngay 2% /44/2()]4

cua Uy ban nhan ddn tinh Nam Dinh)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Dicu 1. Pham vi va dbi twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, phuong thie va trach nhi¢m
phai hgp Elﬂ‘d Ban tiep cong dan cua tinh, Vian phong Uy ban nhan dan tinh vdi
Viin phong Tinh uy, Van phong Poan dai bié¢u Qudc hdi va Hoi dcmg nhan din
tinh, Ban NGi chinh Tinh uy, Uy ban kiém tra Tinh uy, Uy ban nhidn dan cac
huvén. thanh pho (goi chung la cap huyén) va cic co quan, don v co lién quan dén
vIgE llt.p cong dan, phuc vu cong tic tiep cong dan cua Lanh dao Tinh uy, Doan da

biéu Quéde hoi, Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhédn dén tinh tai Tru sa l:ep cong
dan tinh Nam Dinh.

Di¢u 2. Nguyén tic phoi hop

|. Moi hoat dong phdi hgp thue hién nhiém vy tiép cong dan phai widn thu
dung chu truong, chinh sach coa Pang, phap luit cua nha nudc.

- Hoat déng phoi hop gitra Ban tiép cong dén cia tinh, Vin phong Uy ban
nhén dan tinh vé&i Van phéng Tinh Gy, Van phong Doan dai biéu QLIDC héi va Haoi
dong nhéan déan tinh, Ban Noi chinh Tinh uy, Uy ban kiém tra Tinh uy, Uy ban nhdn
dan cdac huyén, thi xa, thanh phx) (goi chung la cap huyén) va céc co quan, don vi
¢6 lidn quan dua trén co s&r chite ndng, nhiém v, quyén han di duge phap luat quy dinh.

3. Cac co quan, dom vi lién quan ¢6 trach nhiém phm hop véi cac t6 chirc, ca
nhan co thdm quyén trong viée tiép cong dan, giai quwﬂ khiéu nai, 16 cao; cung
l'."1|1 thong tin tai ligu co lien quan dén vige khiéu nai, 10 cao theo yeu cdu ca co
quan. 10 chue co thim quvén. Viée cung cap, trao dbi thong tin vé tiép cong dén,
khiéu nai, to cdo phai kip thoi, dung thai gian, bao dam tuan thu dung quy dinh cua

phap luat, dap ing yéu cau cong tic ttep cong dan, giai quvz—:t khiéu nai, to cao cua
cong dan.

Diéu 3. Noi dung phoi hop

1. Tuyén truvén, hudong dan va to chice viéc thue hién phap luit va cac quy
dinh v¢ tiép cong dan, khiéu nai, 10 cdo.




2. Cung cap trdo déi thong tin, xay dung chuong trinh, ké hoach cho wige
nep cong' dan, g,la; quyét khiéu nai, t6 céo cua Lanh dao Tinh A1y, Doan dai biéu
Qubc hoi, Hoi dnng nhan dan tinh, Uy ban nhén dan tinh. Téng hop. béo cdo tinh
hinh vé két qua tiép cong dan, giai quy &t khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh.

3. Tong ket, so két rit kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan va giai quyeét
khitu nai, 16 cao,

Diéu 4. Phwong thirc phoi hgp

1. Cung cap, trao ddi thong tin vé tinh hinh tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo,
phan dnh, kién nghi ciia cong dan; thue hién cdc yéu cdu cua co quan co lham
quveén va chuan bi tdt viée phuc vy cho co quan, td chire, ngudi ¢o tham qu}r:n
trong viéc tiép cong dan va giai quvel khiéu nai, 16 cao.

2. Tham gia tiép cong dan, trao d6i cung cdp tai liéu dé giai quyeét khicu nai,
16 ¢do cua ¢ong dan ma ndi dung c6 lién quan dén linh vuc nganh, dia phuemg
minh qudn Iy,

3. Phoi hop, hudng dan, tuyén truy én, phd bien, giao duc ph.m luat vé khiéu
nut, 10 ¢ cao; tham muru giai quw:t kip théi cdc vu viée vé khiéu nai, 1o cdo thuge
tham quyeén, ngan chan, xir ¥ kip thai cac hanh vi vi pham phap luat.

4. Phéi hop phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, 10 cdo coa
cong dan.

5. Thue hién cac phuong thire phoi hop khic theo quy dinh cua phap luat.

. Chuong 11 .
TO CHUC TIEP CONG DAN

Di¢u 5. Try so tiép cong dan tinh

Try sé tiep cdng dan tinh Nam Binh dat tai dia chi s6 29, duong To Hiéu,
thanh pho Nam Binh do Ban tiep cong dén cua tinh quan ly ¢6 nhiém vu to churc
phue vu Tinh vy, Doan dai biéu Quéc hoéi, Hoi tiéng nhén dan tinh, Uy ban nhén
dan tunh tlep cong dan dinh ky hang Ihang, Ban L1ep dan cua tinh tao moi diéu kién

thuan loi cho cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy
dinh cua phap luat.

Biéu 6. Thai gian tiép cong déin
. Lanh dao Tinh uy, Doan dai biéu Quéc hdi, Héi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan tinh cing tiép cong dan mdi thang 01 ngay vao thir 4 tuun thir 2 hang

thang. Lich tlep cong dan duoc niém yét cong khai tai Tru s¢ tiép cong dan va
thong bao trén cong théng tin dién tr cia UBND tinh va Van phong UBND tinh.

2. Ban tiép cong dén tinh giip Van phong UBND tinh phéi hep véi Van
phong Tinh 0y, Van phong Doan dai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhén dén tinh
cung cac don vi ¢o lién quan tham muu chuan bi nhimg tai li¢u lign quan dén cac

)




ndi dung vu viée khiéu nai, t6 cao dé phuc vu Lanh dao tinh truc tiép tiép cong dén
dinh ky theo lich hodc dét xuat.

3. Ban tiép cong dan tinh thuc hién tiép cong dan thudng xuyén vio nhimg
ngay lam viéc trong thang.

i]it’-;"u 7. Thanh phan tham gia tiép cong dén

- Lanh dao Van phong Tinh Gy, Van phong Poan dai bicu Quoc hdi va Hoi
dong n}mn déan tinh, Van phnnbl y ban nhin dan tinh, Ban Néi chinh Tinh uy, Uy
ban kiém tra Tinh uy, Ban tiép cong dén cta tinh ¢o trach nhiém t6 chire diéu hanh
phuc vu cho viéc tiép cong dan cua Lanh dao tinh,

2. Thu truémg cdc don vi Thanh tra tinh, So Tai nguyén va Moi truong, S¢
Lao dong, Thueng binh va Xa hoi. S Tai chinh, S& Xay dung, S¢ Giao thong van
tal, So Nong nghiép va Phat trien ndng thon va mét so S&, nganh ¢o lién tuan co
trach nhiém phuc vu vige tiép cong déan ctia Lanh dao Tinh tty, Poan dai bidu Quoc
hoi, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tink.

3. Khi can thiét UBND tinh yéu cau Cha tich U v ban nhan dan cdc huyeén,
thirth phd tham gi1a phue vu viée ll:,p cong dan cua Lanh dao tinh,

Di¢u 8. Ché d§ giao ban, bio cio

Ché do giao ban, bao cio duge thyue hién hang quy, 6 thang, ca nim. Lanh
dao Vian phong Tinh y, Van phong Doan Pai biéu Qudc héi va Hoi dong nhan
dan tinh, Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Ban Noi chinh Tinh uy, Uy ban kiém
tra linh uy, Thanh tra tinh, S& Tai nguyen va Mor trudmg va mot SO ¢ quan ¢4

lién quan du hop giao ban theo gidy mdi cta Ban tiép cong dan tnh hodc Vin
phong UBND tinh.

) Chwong HI
TRACH Nl[[ljﬁiM CUA CAC CO QUAN
TRONG CONG TAC PHOIL HQP

Di¢u 9. Trach nhiém cua Vin phong Tinh 1y, Van phong Doan dai biéu
Qudc hdi va Hoi dong nhédn dan tinh

Van phong Tinh 1y, Van phong Doan dai biéu Qum hot va Hoi dc}ng nhan
dan tinh cd trach nhiém cu can bg thuémg xuyén tiép cong dan tong tit ca cac
ngay lam viéc cing Ban uep cong dan theo quy dinh tai didu 12, Ludt tlep cong va
thire hién cae cong viée sau:

1. Kip thai nam bat phan anh, kren nghi ctia cong dan; bdo cdo nhimg vin dé
cdp thiét cua cong dan khi ¢6 yéu cau duge gap Lanh dao Tinh dy. Poan dai biéu
Qimc héi, Hoi déng nhan dan tinh dé Lanh dao Tinh uy, Boan dai biéu (. "!ur:lc hoi, Hon
dong nhan dan tinh sdp xép b tri ngudi ¢6 tham quyen tiép cong ddn khi can thiét,

2. Chudn bj hd so, tai liéu va cac diéu kién can thiét dé phuc vu Lanh dao
Tinh uy, Doan dai biéu Quoc héi, Hoi dong nhan dan tinh tiép cong din dinh ky
theo lich hodc dot xuat,



3. Théng bao két qua tiép cong dan hodc ¢6 van ban tra [&i cong dan cham
nhat sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan cua ldanh dao dé céac co quan, td
chire, don vi. ca nhan co lién quan biét, thuc hién,

Piéu 10. Trach nhiém cua Vin phong Uy ban nhén din tinh truc tiép
chi dgo Ban ticp din caa tinh thye hién cic ngi dung sau:

1. Phu trach quén 1y Tru s& tiép cong dén tinh.

2. Phoi hgp vai Thanh tra tinh tham muu cho UBND tinh Ban hanh ndi quy
tép cong dan va mot so van ban khac ¢o lién quan dén cong tac tiép cong dan.

3. Bao cao kip thoi yéu cau el cong din duoc gap Chu tich Uy ban nhan
din tinh dé Chu tich Uy ban nhén dén tinh quyét dinh.

4. Thong bao két qua tiép cong dan cua Linh dao Uy ban nhin dan tinh tai
buoi tiep c¢ong dan cham nhat 05 ngay lam viée ké L ngay tiep cong din dé co
quan, to chire, don vi, ca nhan ¢o lién quan biét, thire hién.

S. Duy tri méi quan hé vai cac co quan phdi hop vé thure hién nhiém vy
duge ]almn cong. Phoi hop chit ché trong viée cung cap, trao doi thong tin, kinh
nehiém chuyén mon nghiép vu dé bao dam thue hién tdt cOng tic m_|~. cong dan.

Dic¢u 11. Trich nhiém cua Ban N§i chinh Tinh uy, Uy ban kiém tra Tinh uy

Ban Noi chinh Tinh uy, UBKT Tinh uy ¢6 trach nhiém cu can by thudmg
xuyén tiép cong dan trong tat ca cac ngay lam vige cling Ban tiép cong dan theo
quy dinh tai diéu 12, Luat tiép cong dan, phdi hap chiit ch@ véi can bo cua Ban tiép
cong din tinh dé trao doi théng tin vé tinh hinh 16 cdo ¢6 lién quan dén cong tac
phong chéng tham nhiing: tham gia tiép cong dan, tiép nhan nhimg don thu t6 cao
vé hanh vi tham nhiing dé bao cdo cip c6 thim quyén chi dao xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 12. Trach nhiém cia Ban tiép cong dén tinh

. Tiép c¢ong dan thueng xuyén vao cac ngay lam viée trong tuén, hudng din
cong ddn thue hién quyén va nghia vu cia ngudi khidu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat. Tiép nhén cac don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi.
phan dnh thude thim quyén ctia Chii tich Uy ban nhan dén tinh. Lam dau méi xo ly
don khiéu nai, 16 cdo, phan anh, kién nghj khéong thude thim quyén i quyét cua
Chu tich UBND tinh ding thai han luat dinh va dang phap luat.

2. Gitip Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh phdi hop chat ché véi Vian
phong Tinh ty, Van phong Poan dai biéu Quéc hoi va Hai déng nhéan dan tinh,
Ban Noi chinh Tinh uy, Uy Ban kiem tra Tinh uy va cic co quan, don vi o lién
quan chuan bj ké hoach. chuong trinh lam viée, ho so, tai liéu, cic diéu kién can
thiét dé Lanh dao Tinh 1y, Doan dai biéu Qudc hoi, Hoi déng nhan dan tinh, Uy
ban nhan dan tinh tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.



3. Bao dam didu kién vt chat can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan,
phdi hcrp cac co quan chire nang, Cong an tinh, Cong an thanh plm Cong an
phuong bao dém an ninh, trat tu tai Tru so tiép cong dan,

4, Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, 16 cdo dong nguot, phm: tap, véu cdu co quan
nha nude ¢6 lién quan phdi hap giai quyét,

5. Giap Chanh Van phéng Uy ban nhan dén tinh dén doe, nhic nhé cde co
quan, m chire, ca nhan ¢o trach nhi¢m thuc hi¢n nghiém tie ket ludn, chi dao cua
npudn co tham quyén khi tiép cong dan.

6. Gitp Chanh Van phong UBND tinh dinh ky hang thang thong bao cho
Van phong Tinh uy, Vin phong Doan dai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhan dan
tinh, Ban Noi chinh Tinh uv, Uv Ban kiém tra Tinh uy va Thanh tra tinh vé tinh

hinh, két qua cong tac tiép dan, tiép nhan va giai quy &1 khiéu nai. 16 cao, kién nghi,
phan anh cua cong dan,

7. Yéu ciu co quan cong an kip thoi xu.ly nhimg ngudai ¢o hanh vi gay roi
trt tur, vi pham Noi quy Tru sé tiép cong dan va ¢6 hanh vi vi pham phip lugt.

Di¢u 13. Triach nhiém cua Cong an tinh

Giam doc Cong an tinh xay dung phuunu an cu thé chi dgo Cong an thanh
pho va cde don vi chire ning, bo tri e lugng lam nhiém vy bao dam trat ty, an
toan vao cde ngay tiép cong dan dinh k¥ theo lich hode dot xuat cua Lanh dgo tinh
tai Tru sa tiép cong dan; cac ngay tiép cong dan thuomg xuyén khi ¢o yéu cau cua
Ban tiép cong dan tinh; co bién phap xur Iv Kip thoi nhimg ngueoi vi pham phap
ludt, vi pham noi quy tiép cong dan, gay roi trat wr, xic pham danh du. nhin pham
can bo ticp dan, xam pham tai san cua Nha nudc, tap thé, ¢4 nhan.

Ditu 14. Trich nhiém cua Thu truong cdc s, ban, nganh va cic co
quan, don vi khac

|. Thu truémg cac S¢, ban, nganh va cac co quan, don vi co lien quan co
rach nhiém tham gia hodc cur nguoi ¢ tham quyén tham gia phue vu riép cong dan
cho Lanh dao Tinh uy, Poan dai biéu Quoc hoi tinh, Héi dong nhéan dén tinh va Uy
ban nhan dan tinh khi ¢6 yéu cau ctia Uy ban nhan dén tinh.

2. Can b duoc ¢ir tham gia tiép cong dan tai Try so tiép cong dan tinh phai
chudn bi diy du ho so, ti lidu, ni dung thudc linh vuc quan ly cua co quan, dom vi
minh dé tham muu cho Lanh dao tinh tiép cong din ¢6 hiéu qua.

Chuong IV

TO CHUC THUC HIEN

Dicu 15. Trach nhiém cua cic co quan don vi co lién quan

Van phong Tinh ty, Van phong Boan dai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhén
dan unh, Van phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan, don vi. ¢a nhan tham
gia tiep cong dan, phuc vu cong tac uep cong dan tai Tru s tiép cong dan tinh co
trach nhiém trién khai, thue hién Quy ché nay.

d



Diéu 16. Sira ddi, bd sung Quy ché

Tmng qué trinh thue hién Quy ché, néu phat sinh nhirng khé khan, vuﬂng mic
hodc co nhu'ng diém khéng pht hop, Vin phong Uy ban nhén dan tinh cing cac co
quan, don vi lién quan kip théi trao ddi, xem xét tong hgp dé trinh Uy ban nhén
dan tinh sira 41, bo sung cho phit hgp, :’g/

TM. UY BAN NHAN TINH
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