UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHYU NGHIA VIET NAM

TiNH PAK LAK Dje 18p - Ty do - Hanh phie
86: O & /2010/CT-UBND Busn Ma Thudt, ngay u6+,7,mm ndm 2016
CHI THI

V& vide 4p dung hé thbng quan Iy chiit lwgng theo tidu chudn TCVN
180 9061:2008 vao hogt dong ciia cde co quan hanh chinh nha nuére

Hé théng quan Iy chét luong theo TCVN ISO 9001:2008 (dudi diy goi
f‘hung 13 hé thdng quan ly- chét luong) dirge tién hanh thdng qua viée xay dung
va thuc hién hé théng quy trinh xtr I¥ ¢éng viée hop 1y, pan hop véi quy dinh
cua phap luft nhim tao diéu kién dé ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nuée kiém soat duroe qua irinh giai quyét cbng viée trong ndi b clia co quan,
timg budce nng cao chat hugng va hidu qua clia cbng tée quan ly va cung cép
dich vy cdng.

Tir nam 2005 dén nay, tinh d& c¢¢ 14 co quan hari chinh va 06 UBND
huyér, thi x4, thanh phd dugc cip chitng nhfn hé thing quan 1y chét lugng phu
hop TCVIN ISO 9001:2000/TCVN ISC 9001:2008, heat déng ndy d2 timg bude

néng cao chit lugng, hiéu qua cta cong tdc quan ly va cung cdp dich vu cong,
26p phin trong cdng cude thye hién cai cach hanh chinh ctia tinh nha. Tuy
rhign, viéc ap dung hg thdng quéan 1y chit luong ndy van con nhiéu bat cdp, han
ché: mot s co 'quan hanh chinh chua thye hi€n hode thidu duy tri vidc 4p dung
sau kht duoc cap chimg nhén, link vire ap dung chua tép trung vao céc van dé
lign quan d#n giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho t3 chirc, c4 nhén ...

Nhim thwe hién quet dink sb 118/2009/QB-TTg, ngay 30/9/2009 cua
Thi tréng Chinh pha, vé vide sira ddi, bd sung mét sb diéu cia Quvét dinh sb
144/2006/QD-TTg, ngay 20/6/2006, quy dink &p dung hé thong quan 1y chit
lirgng theo tiéu chuén TCVIN IS0 9001:2008 vao hoat déng cua cic co quan
tanh chinh nha nude, dong thoi néng cao higu qua vige dp dung hé thong quan
ly chat luong trong cc co quan hanh chinh cta tinh.

UBND tinh Chi thi:

1- Pbi tugng 4p dung:

1.1- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé; |

1.2- Co quan chuyén mdn thuge UBND tinh; co quan chuy€n mon thude

- UBND cé¢ huyén, thi x8, thanh phd;

1.3- Cac co quan hanh chirh thude linh vye qubc phong va an ninh ¢6
boat ddng lién quan dén giai quyét thi tuc hanh cainh cho t6 chirc, cong dén.

Vige x8y dung hé théng quén 1y chét lrong phai thue hién theo mo hinh
khung do BS Khoa hoc va Coéng nzhé cong bo.



4

1.4- Khuyén khich 4p dung tai UBND cée xi, phudng, thi i Trirong
hop UBND céz x&, phudng, thi trdn xay dung, 4p dung h8 théng quén ly chét
lagng thi thye hién theo md hinh khung do B 14;110.3 hoe vé Cong nght x8y
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dung va cdng vd.

2- Muc tidu: Dén ngay 31/12/2013, céc co quar. hanh chink nha nude
thudc d6i tugng ép dung duge ¢ip chimg nhén hé thérg quan ly chit lrong phu
hop TCVN ISO 9001:2008 theo m6 kinh khung do B¢ Khoa hoc va Cong nghé
cbng bd.

3- Tha truéng céc co quan thube ddi trgng 4p dung phai thuc hién
nghiém tiic cac ndi dung sau:

3.1- Xac dinh vige xay dung va ap dung hé thong quan ly chat lugng
trong heat dong cua don vi 12 mot ndi dung bét budc ciie chuwong trinh cai cach
hanh chirh.

Tiéu chudn & xay dung hé théng Ia TCVN ISO 9001:2008 (trudng hop
ti€u chuan TCVN ISO 6001:2008 duoc soét xét, thay ddi va duge co quan <6
tham quy-en cong bb thi ap dung theo phién ban mdi).

n,

- Bao dam toan bd hoat déng lién quan &én giai qqu"t thi tyc hanh
chi nh cho c4 nhan, t& chic duge 4p dung hé théng quan ly chét Lxgng; trién
khal ap dung d‘m véi cac hoat dong ndi bg, hoat ddng khac clia co quan, don vi

néu xét thiy cén thiét,

3.3- Kiém soé4t qua trinh x4y dyng va ap dung h¢ thing qu an ly chét
l*r(mg, chiu trach nhiém v& hidu luc, hidu qua ciia viée x4y dung, 4p dung, duy
t:1, cai tién hé théng quén Iy chét luong trong hoat dong cta co quan, don vi.
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3.4- Dina ky 6 thang, 1 ndm hodc khi ¢6 yéu uau bao cdo tinh hinh xay
dung va ap dung cho 8¢ Khoa hoc v Cong nghé 48 dng hop béo cédo UBND
tinh.

4- Giao trich nhiém Gidm doc céc S&:

4.1- 86 Khoa hoc va Cong nghé:

- T chire, hwémg din céc co quan, don vi léip k& hoach xay dung, &p

dung va duy tri h¢ thong quan ly chét lucng; mé réng cac linh v chua xay
d’_mg né ;‘néng quan Iy chét lugng theo mé hinh khung ctia B Khoa hec va

én Chl th1 nang cao rmal ‘thua vé ap duno he thong quan
¢ co quan hanh chinh nha nudc;

- Theo dbi, 40n doc, kidm tra tin 4§ trifn kaai x4y ding vaap dung
el 1hor1c quan ly chét Iugng trong céc co quan, don vi rén dia ban tinh theo ké
aoack dd dirge phé duyét;

- Bao cdo ¢co quan cdp rér. vi B Khoa hoe Cong nghé de xar ly theo
thdm quyén d8i v&t cde vi pham cha co quan, tO chire tw van, t6 chire chimg
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nhan, chuyén gia t van, chuyén gia désh gié trong qua trink trién khai thuc
hién;

- Dinh k¥ 6 thang, 1 nim hoic khi ¢6 yéu chu, téng hop bio céo tinh
hinh x4y dung hé tbong quan ¥ chét lrong eva cée co quan hanh ¢hinh nha
nude trong tinh; d8 xuét nhing cky trwong bién phap cin thiét 2 UBNMD tinh
xem xét, quyét dinh.

Chi dac Chi cuc Tiéu chuin Bo ludng Chat lrgng:

- Can ¢t md hinh Lhung hé théng quan 1y chét lwong, phd bién, huéng
din alﬁ Uy ban nhan dén cdc cép, cac co quan chuyén mdao thude Uy ban nhén

dan cap tinh, huyén 4p dung;

- T4 chtic c4c 1ép dao tao, nang cao nhan thitc vé hé thbng quan Iy chat
lugng cho ldnh dao tinh, Idnh dao céc co quan, don vi trén dia ban tinh;

- T6 chirc dao tao cén bd, cong chirc va st dung cdn b, cong chtre da
néng lue dé thye hién vige kiém tra, gidm sat hoat dong tir vén, danh gia cla céc
t& chire tu van t8 chtrc chimg nhan, chuy2n gia tu van, chuyén gia danh gia khi
thuc hiéa tu van, ddnh gia tai céc don vi trong tinh; kidm tra, giam sa: hoat dong
x8y dyng, dp dung, duy tii hé théng quan ly chét frgmg trong cu quan hanh
chinh.

4.2- 8& Noi vu: Phdi hop véi céc don vi lién quan gn chuong trinh thuc
hién nay v4i ndi dung cai cach hanh chinh tai cac co quan quan ly hanh chinh
nha nuéc. Xac dinh vide xdy dung va ap dung hé thdng quan 1y chét luong 13
maot n(’j)i’dung bt budc clia cong tac cai cich hanh chinh va 13 tiéu zni dé xem
xét quyét dinh viéc thi dua, khen thuéng hing nim dbi véi cdc co quan hanh
chinh.

4.3- S¢ Tai chinh: Chi tri va phdi hop véi 8¢ Khoa hoc va Cong nghé
x8y dung dir todn kinh phi hang nim, hudng dan cy thé v& ché dé chi tidu tai
chinb trong viéc x&y dung, danh gia chimg nhén, duy tri va gidm sd: hé
Lhono quar: 1y chit lugng theo quy dinh hién hanh.

4.4- 8& Thong tin va Truyén théng: Chi dao, dinh hudng cic co quan
bao, dai tai dia phuong tdp trung théng tin tuyén truyen trén céc phuong tién
thdng tin dai chiing v& viéc 4p dung hé théng quan 1y chét lugng tai céc co quan
hanh chinb nha nude.

4.5- Dai Phat thanh - T*uyen hinh tinh: x&y dyng chuyén trang, chuyén
TYC Cu ; ‘hé phan 4nh tinh hinh, két qua thue hién hé théng quan 1y chit ’u’mlg

5. Trién khai thure hién:

5.1- Bbi véi cac don vi chua dp dyng hé théng quén 1y chét luong: lap k&
hoach xay dung hé théng quan Iy chat lum“g theo mé hinh khung do BS Khoa
}10(, va Cong nghé cdng bo (tidn do, thoi gian, kinh phi) de 8¢ Khoa hoe va
Cdag nghé téng hop trinh UBND tinh phé duyat k& hoach trién khai chung.



- D61 v6i cée don vi @2 trién khai 4p dung hé théng quan iy chét
lu’mc 1?"}. k& hoach m& rfng linh vize ép dung (ti;n 40, thdi gian, kinh phi) de

8¢ Khoa hoe va Céng nghs tdng hop trinh UBND tinh phé duyét ké hoach trién
khai chung.

5.3- V& kinh phi: thue hién thee Thong wr 155/2010/TT-BTC, ngay
15/10/201C cta B Tai chinh, v& vide quy dinh cong tac quén Iy tai chinh d:n
vOl x@y dyng, ap dyung va duy tri h¢ thdng quan Iy chét lvong theo tidu chuln -
qubc gia TCV\I ISO 9001:2008 vao hoat dfng cuia cdc co quan hank chinh nha
rge.

Ch thi nay thay thé Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 22/8/2097 cue UBND
tinh PAkLik vé viée xdy dyng va 4p dung hé théng quan Iy chét lirgng theo tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2000.

Chi thi nay ¢é higu lue tir ngay 01/01/2011./ 35—
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