UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK ’ | Déc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 5°6°/2005/QD-UBND Buén Ma Thut, ngay2thing 4 ndm 2005
QUYﬁT PINH

Viv ban hanh quy dinh vé ché d6 b4o cdo cong tic tiép dan
va giai quyét khi€u nai, t6 cio

UY BAN NHAN DAN TiNH PAK LAK

- Cin ct Luat t6 chiic Hoi déng nhan dan va Uy ban nhén dan duoc
Quéc hoi Khéa 11, ky hop thit 4 thbng qua ngay ngay 26/11/2003.
- Can ci Lu4t khi&u nai, t6 cdo ngay 02/12/1998 va Luat sira d6i, b8
sung mot s6 didu cha Luat khi€u nai, t6 cdo ngay 15/6/2004;
- Ciin ctt Nghi dinh s6 53/2005/ND-CP ngay 19/4/2005 ctia Chinh phﬁ “
Quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh Luat khiéu nai, t6 cao va Luat stra
déi, b6 sung mot s6 didu clia Luat khi€u nai, t6 cdo”.
Theo dé ngh1 ctia Ong Chénh Thanh tra tinh Dék Lik tai to trinh s6
218/TT-TTr ngay 29/ 7/2005. )
QUYET PINH

Piéu 1. Nay ban hanh k&m theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé ché& d¢ bédo cdo
cong tdc ti€p dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”
Di¢u 2. - Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké nr ngay 01 thang 10 nam 2005 va thay

thé Quyét dinh s6: 2954/QD-UB ngéy 09/12/1999 ctia Uy ban nhéan dan tinh
bék L&k “V/v ban hanh quy dinh vé& ch& d6 bdo cdo cong téc ti€p dan, gidi
quyét khi&u nai, t6 cdo”

- Giao cho Chdnh Thanh tra tinh huéng dén, kiém tra don d6c viéc thuc
hién Quyét dinh nay va m& s6 theo doi hinh hinh ch&p hanh ch€ d6 bio cdo
cha thl trudng cic co quan don vi tryc thuoc UBND tinh d€ dinh k¥ bdo cdo
v6i Chi tich UBND tinh.

Piéu 3. Chdnh van phong Uy ban nhan dan tinh, Chdnh Thanh tra tinh; Thu

trubng cd quan chuyén mon clia Uy ban nhan dan tinh; Chi tich Uy ban nhan
dan huyén, TP. Buén Ma Thu¢t chju trdch nhi¢m thi hanh quyét dinh ndy./.1-1

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN TiNH PAK LAK

- Vu Phép ch€ - TTr Chinh phi (thay bdo cdo);

- Cuc kiém tra vin ban - Bo Tu phdp (D8 kiém tra).
- T T. Tinh Gy (thay bdo cdo);

- T T. HDND tinh (thay b4o cdo);

- Nhu diéu III (dé thuc hién);

- UBMTTQ tinh (dé biét);

- Lanh dao VP;

-Csc BPNC;

-TTTH; .

- Lwu VT, NC (60 ban).

NGUYEN VAN LANG



QUY PINH CHE PO BAO CAO VIEC THUC HIEN LUAT

KHIEU NAL TO CAO TREN PIA BAN TINH PAK LAK
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6: 65 /2005/QD UB ngaytt'/ 9 /2005

ciia Uy ban nhén ddn tinh Ddk Lik)

-

Diéul: Trdch nhiém bdo cdo:

Dinh ky hang thdng, quy, 06 thdng, 09 thdng va ca nam; Thi truéng Co
quan chuyén mén ciia Uy ban nhan dan tinh (goi chung la cdp sé) ; Chi tich Uy
ban nhan dan huyén, thanh phd Buén Ma Thuot chiu trdch nhiém béo cdo toan
b6 tinh hinh cong tdc ti€p dan, ti€p nh4n va xit 1§ don thu; két qua gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 va phan 4nh clia cong dan thudc thdm quyén va finh

vuc minh quan Iy gm dén Uy ban nhan dan tinh (Qua Thanh tra tinh) theo diing
ndi dung va thoi gian quy dinh.

. Ddi v6i bo phan tiép dan cha Thudng tric Tinh uy, Hoi ddng nhan dan va
Doan Pai biéu Quéc hoi, Uy ban nhan dén tinh, c6 trdch nhiém bio cdo cong tic
ti€p dan, ti€p nhan va xit 1y don thu giti v& Thanh tra tinh vao ngay thi 3 hang
tuén dé Thanh tra tinh téng hgp bdo cdo chung toan tinh; déng thoi thyc hién bdo
cdo theo dinh ky néi trén.

Diéu 2: Cin ctt n6i dung ban quy dinh nay Cht tich Uy ban nhén déan tinh yéu

ciu Thi truéng Co quan chuyén mon clia Uy ban nhan dan tinh; Cha tich Uy ban
nhan din huyén, thinh ph6 Buén Ma Thuét ban hanh vin ban quy dinh chi tiét
ch& d6 va trdch nhiém béo cdo tinh hinh cong tic ti€p dan, tiép nhan, xir 1y don
thu va két qué giai quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi va phan 4nh cia cong dan
d6i v6i Thi trudng co quan, don vi truc thude (doi vdi cde co quan chuyén mon
ctia Uy ban nhan ddn tinh); Trudng phong ban chuyén mén va Chi tich Uy ban
nhan dan x3, phudng, thi trén tryc thudc c8p minh quan 1y (déi véi huyén, thanh
phd” Buén Ma Thudt).

Piéu 3;: Pham vi phan 4nh va noi dung trong béo cdo.

1) Pham vi phdn dnh trong bdo cdo: Toan b tinh hinh cong tic ti€p dan,
ti€p nhén va xtt Iy don thu; két qué gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va
phan 4nh chia cong dan trén dia ban, linh vuc minh quan 1y (ddi véi cdc Co quan
chuyén mén cia Uy ban nhdn dén tinh téng hop tinh hinh xét khiéu 16 ciia cdc
don vi tryc thuéc,; doi voi Uy ban nhdn ddn huyén, Thanh phd” Buon Ma Thugt
t6ng hop tinh hinh xét khiéu 16 ciia cdc Phong ban, co quan, don vi tryc thugc va
Uy ban nhén xd, phuong, thi trdn trén dia ban).

2) Noi dung bdo cdo phdi phdn dnh ddy dii cdc yéu cdu sau:

- Tinh hinh thuc hién chic ning quan 1y Nha nuée vé€ cong tac gidi quyét.
khiéu nai, t6 céo trén dia ban, linh virc do minh quan ly. ’

Gdin cdc noi dung sau:

+ Cong tac tuyén truyén, phd bién phdp luat v& khi€u nai, t6 co;

+ Céng tdc ban hanh cdc van ban huéng dén v€ cong tdc giai quyét khicu
nai, t6 cdo theo thdm quyén;

+ COng tdc thanh tra, kiém tra cdc c4p, cdc nginh trong v1ec thuce h1en cdc
quy dinh ctia Luat khiéu nai, t§ cdo;



+ K&t qua thyc hién viéc gii quyét khi€u nai, t6 c4do theo thim quyén;

+ COng tic boi dudng va tap huén cho cén bo, cOng chitc 1am cOng ti€p
cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo;

+ Tdng hop tinh hinh khi€u nai, t6 cdo; viéc giai quyét khi€u nai, t§ c4o;

+ Téng két kinh nghxem vé c6ng tdc glél quyét khiéu na1, t6 céo trén dia
ban (N¢i dung duwgc quy dinh cu thé tai Diéu 80 Ludt khiéu nai, 16 cdo dd du‘ac
sita doi nam 2004 vé Piéu 58 Nghi dinh s 53/2005/ND CP ngay 19/4/2005 ciia
Chinh phu); |

- Cong téc t6 chic ti€p dan, ti€p nhan va xi 1y don thir; két qua giai quyét
khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi va phan 4nh trén dia ban, linh vtrc minh quan 1y;

- Két qué xit 1y sau thanh tra clia cdp c6 thdm quyén;

- -Ddnh gid cy thé, 16 ring nguyén nhan khich quan, chli quan két qua dat
dugc va nhitng t6n tai yéu kém trong tirng noi dung, déng thdi dua ra cic kién
nghi, dé xuftt véi cdp trén (néu cd).

Dleu 4: Thoi diém 14y s6 liéu va thdi han glri béo cdo:

- Déi vdi bdo cdo thang S6 liéu lay tr ngay 10 thang trude dén ngay 10
thdng sau va thdi han giri chdm nhit 12 ngay 15 hang thdng ctia ndm bio cdo.
Thanh tra tinh téng hop gln Uy ban nhan dan tinh chi&m nhét 12 ngay 20 hang
thang.

- Bdo cdo quyl: SO liéu lay t ngay 01 thiang 12 nim truéc déhét n Ay
cubi cling (ngay 28 hodc 29 néu cé) clia thang 02 ndm bdo cdo va thoi han g
cham nhit 1a ngéy 05 thdng 3 cia nam béo céo.

- Bdo cdo So két (6 thdng): SG lieu 14y t ngay 01 thdng 12 nam trudc dén
hét ngay cubi cung (ngay 30 hodc 31néu cé) ciia thdng 5 ndm bédo cdo va thoi
han glri cham nh4t 12 ngay 05 thdng 6 clia ndm bdo céo.

- Bdo cdo 9 thdng: S6 lieu 14y tit ngdy 01 thdng 12 nim truéc dén hét
ngly cudi ciing (ngay 30 hodc 31néu c6) cha thing 8 nam bdo cdo va thdi han
gtti cham nhat 1a ngdy 05 thdng 9 clia ndm béo céo.

- Béo cdo tong két (cd ndm): S6 lieu 14y tit ngdy 01 thing 12 nim truéc
dén hét ngay cubi ciing (ngdy 30 hodc 31néu ¢é) cla thing 11 nam bdo cdo va
thoi han glri cham nh4t 12 ngdy 05 thdng 12 ctia nam bdo cdo.

D6i vé6i bdo cdo chuyén dé, giao cho Chdnh Thanh tra tinh chiu trich
nhiém téng hop s6 liéu chung toan tinh va bo cdo bing van ban trinh Chi tich
Uy ban nhan dan tinh Dik Lk (qua Vin phong Uy ban nhdn dan tinh) k¥ ban

"hanh cham nh4t 12 ngay 10 théng 03 (déi vdi bdo cdo quyl ), ngay 10 thdng-06
(doi vdi béo cdo 06 thdng), ngay 10 thang 09 ( doi véi bdo cdo 09 thdng) vangay
10 thang 12 (ddi voi bdo cdo tdng két ndm) clia nim bao céo.

(c6 mdu bdo céo kém theo)

Diéu 5: Bdo cdo dot xudt.

Béo cdo dot xuat dugc 1ap va gli khi c6 yéu cdu cu thé clia cdp trén hoic
khi don vi xét thdy cin thiét phai bdo cdo v6i cép trén vé& mot vin dé, mot noi
dung hay mét su viéc cu thé ndo dé xay ra trong qud trinh thuc hién nhiém vu
xét khi€u 16 trén dia ban, linh vuc minh quéan ly.



'Piéu6; Thii trudng Co quan chuyén mon cia Uy ban nhan dan tinh; Cha tich Uy
ban nhan dan huyén, thanh ph6 Buon Ma Thudt trong qu4 trinh thu 1y gidi quyét
cdc vu viéc khifu nai, t6 cdo, ki€n nghi va phan 4nh thu6c thim quyén ctia minh
c6 trach nhiém giri dén Thanh tra tinh cdc van ban sau:

1) Quyé’t dinh thanh lap doan thanh tra;

2) Bdo cdo két qua thdm tra, x4c minh clia doan Thanh tra hoic cia ngudi
ban hanh quyét dinh Thanh tra;

3) Quyét dmh gidi quyét khiéu nai (don khiéu nai) hoic két luan giai
quyét t8 cdo (don 6 cdo), cong van tra 1i (don kién nghi, phdn dnh);

4) Cdc quyét dinh x{t Iy sau thanh tra.

Céc vin ban trén phai dugce giri ngay sau khi ban hanh.

Piéu 7: Hoi déng thi dua khen thudng tinh Dak Lik xem viéc thuc hién cdc quy
dinh nay 132 mot tiéu chudn dé ddnh gid xét thi dua khen thudng, ky luat hing
nam d6i v6i Thi trudng cdc Co quan chuyén moén clia Uy ban nhan dan tinh;
Cha tich Uy ban nhéan dan huyén, thanh phé Bu6n Ma Thuét theo diing quy dinh
clia Luat thi dua khen thudng.

Diéu 8: Thu truong Co quan chuyén mon ctia Uy ban nhan dan tinh; Chi tich U§f
‘ban nhan dan huyén, thinh phd Budn Ma Thut cin cit ban quy dinh nay cé
trich nhi¢ém thyc hién nghiém tic ch€ d¢ béo céo theo quy dinh cha Luat khiéu
nai, t6 céo.

Piéu 9: Giao cho Chdnh Thanh tra tinh hudng dén, kiém tra don d6c viéc thuc
hién quyét dinh ndy, dng thdi m& s theo dbi tinh hinh chép hanh ché do bdo
cdo ctia Thii trudng Co quan chuyén moén cia Uy ban nhan dan tinh; Chu tich Uy
ban nh4n d4n huyén, thinh ph6 Bu6én Ma Thudt d€ dinh k¥ bdo cdo Chi tich Uy
ban nhan dan tinh Dk Lik .

* Trén day 1a nhitng quy dinh trdch nhiém ché& d6 bdo cdo cta Thu trudng
Co quan chuyén mon ctia Uy ban nhan dan tinh; Cha tich Uy ban nhan dan
huyén, thanh ph6 Buén Ma Thudt trong viéc thuc hién Luat khi€u nai, t6 cdo trén
dia ban toan tinh Dk Lik./.

TM/UY BAN NHAN DAN TiNH DAK LAK

NSUYEN VAN LANG



