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S6: 27/2008/QD-UBND . Butn gwa Thut, ngay 15 thang 07 nam 2008
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Ban hanh ché d¢ bdo cdd’cong tdc ti€p damn
va gidi quy&t khi€u. nai, t6 cio trén dia ban tinh,.
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U'Y BAN NHAN DAN TINH

Can ctt Luat T8 chic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan, théng qua
ngay 26 thdng 11 n&m 2003;

Cian cit Luat Khi€u nai, t6 cdo ngay 02 thdang 12 nim 1998 va Luit sita déi,
b8 sung mot s6 diéu cha Luit Khi€u nai, t8 cdo nam 2004 va nim 2005;

Can ctt Nghi dinh s6: 136/2006/ND-CP, ngay 14 thdng 11 nam 2006 cia
Chinh phi “Quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh Lu4t Khiéu nai, t6 cdo
va c4dc Luit sita d6i, b6 sung mot s6 diéu cha Ludt Khi&u nai, t§ cdo”;

Cén ct Quyét dinh s6 822/QD-TT-CP, ngay 25 thdng 04 nim 2007 claa
Thanh tra Chinh phd “Ban hanh quy dinh ché' dd bédo cao c6ng tac Thanh

»

tra”; ; IR

Theo dé nghi cia Chdnh Thanh tra tinh tai £ tnnh s6' 24/’I‘Tr-PC ngay
20 thang 05 nam 2008,

QUYRET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kdm theo Quyé&t dinh “Quy dinh ché& dd bdo cdo cong téc
ti€p dan, gidi quyét khi&€u nai, t8 cdo trén dia ban tinh.

DPiéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc sau 10 ngay, k& tir ngay ky ban hanh
va thay th&€ Quyét dinh sé 55/2005/QD-UB, ngay 22 thdang 09 nam 2005 clia
Uy ban nhén dan tinh vé viéc Quy dinh vé ché dé bdo cdo cong téc t1ep dén
va gidi quyét khi&u nai, t6 cdo”.



Diéu 3. Chanh Vin phong ﬁy ban nhin dan tinh, Chdnh Thanh tra tinh,
Tha trudng cdc SG, Ban nganh thudc tinh, Chu tich ny ban nhidn din cac
huyén, thanh phd, cdc cd nhdn c6 lién quan, cin ctt Quyét dinh thi hanh./.
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Ve che do bdo cdo cong tac tlep céong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh

(Ban hanh kem theo quyét dmh s6 27/2008/QBD-UBND ngay 15 thdng 7
nam 2008 cia Uy ban nhén dén tinh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Bdo cdo cong tdc tiép dan, ti€p nhan, xit 1y don thu khi&u nai, t6
cdo va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo tai quy dinh nay 12 vin bdn tdng hop phén
dnh ddy dd két qud thuc hién Luit Khi€u nai t6 cdo cia Gidm ddc cdc S&,
nganh, Tha trudng cdc co quan don vi thubc tinh, Chu tich fIy ban nhan dan
c4dc huyén, thanh phd thufc pham vi quin ly ©ia don vi mink trén dia ban
tinh. Bdo cdo phdi chinh xdc, khéch quan, ddy da, kip thoi vé ¢dng tac tiép
dan, xd Iy don thu khi€u nai, t6 cdo va gidi quyét khi&u nai, t§ cdo.

Dléu 2. Gidm déc cdc S§, nganh, Thi trudng cdc don vi truc thudc tinh,
Cha tlch Uy ban nhén dén cdc huyén, thanh phd cé trach nhiém lap bdo cdo
%cﬁng tdc xét khidu t6 gii v& Thanh tra tinh, d€ thanh Tra tinh téng hgp, bdo
cdo Uy ban nhén ddn tinh theo quy dinh cia phédp luat vé khi&u nai, t6 cdo. '

Diéfu:3. Thanh tra tinh cé trach nhiém téng hgp toan bé cdc ndi dung khidu
nai, t8 cdo clia cic cd quan, don vi trén dia ban tinh gii vé. Du thdo bdo cdo
téng hop cdng tdc xét khigu t8 trong toan tinh gii vé Uy ban nhin dén tinh.

Chuong 11
NOI DUNG VA CHE PO BAO CAO
Diéu 4. Bdo cdo thdng, quy, nim (Bdo cdo thdng, 3 thdang, 6 thdng, 9 thdng
va cd nim):

Pinh ky hang thang, quy, 6 thdng, 9 thang va cd nim, Giam ddc cdc Sé,
nganh, Thu truéng cdc co quan don vi thudc tinh, Chd tich Uy ban nhin ddn



cdc huyén, thanh phd chiu trdch nhiém bdo cdo toan bo tinh hinh céng tac
ti€p dan, tiép nhan va xi ly don thu; két qud gidi quyét khi&u nai, t§ cdo,
ki€n nghi va phdn anh clia cong dan thudc thdm quyén va linh vuc minh dang
quan 1y gdi Thanh tra tinh dé téng hop bdo cdo Uy ban nhéan dan tinh theo
diung nodi dung va thdi gian quy dinh.

D6i v6i bd phén tiép dan cia Vin phong Tinh Gy, vin phong Doan dai biéu
Quéc hoi va Hoi déng nhan dan tinh va Vian phong Uy ban nhan dan tinh gi
bdo cdo tiép cong dan, tiép nhan va x& ly don thu vé thanh tra tinh vao ngay
tht 3 hang tuan dé Thanh ira tinh téng hgp bdo cdo chung toan tinh, dong
thoi thuc hién bdo cdo theo dinh ky néi trén.

Diéu 5. Giam déc cac S&, nganh, Thi trudng cac cd quan, don vi thudc tinh,
Chu tich ny ban nhan dan cdc huyén, thanh phé cé trach nhiém ban hanh
cdc vin ban quy dinh chi tiét ch€ do va trdch nhiém bdo cdo tinh hinh céng
tac ti€p dan, tiép nhéan, xt ly don thu va két qua gidi quyét khiéu nai, té cdo,
ki€n nghi va phdn dnh cia céng dan thudc don vi minh quan ly d€ thuc hién.

Piéu 6. N6i dung bdo cdo.

Bdo cdo tinh hinh thuc hién chic ning quin ly nha nuéc vé cong tdc gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban, linh vuc do minh quan ly.

Gom cac ndi dung sau:

- Ban hanh cdc véin ban phdp luat, quy ché, diéu 1é gidi quyé&t khi&u nai, t6
cao;

- Tuyén truyén, huéng dan va td chic thuc hién cdc quy dinh vé Luat Khiéu
nai, td cdo;

- Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh vé Luat Khiéu nai, td cdo;
- K&t qud thuc hién viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo theo thAm quyén;

- Dao tao, boi dudng va tadp hudn cho cdn bd, cong chic lam coéng téc t1ep
dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo;

- Téng hgp cong tac tiép dan, ti€p nhan va x 1y don thu khiéu nai, to cdo
theo thdm quyén;

- Téng hop tinh hinh khi&u nai, t8 céo, viéc gidi quyét khiéu nai t6 cdo. «

- Téng két vé kinh nghiém va céng tdc gidi quyét khiéu nai, td cdo trén dia
ban (Noi dung dugc quy dinh cu thé& tai Diéu 80 Luit Khiéu nai, t6 cdo da
duoc sia déi bé sung nam 2005



- Két qua xt ly sau thanh tra gidi quyét khi€u nai t6 cdo clia cdc cdp cé
thdm quyén;

- Pdanh gid uu diém, khuyé&t diém trong viéc chi dao, diéu hanh, thuc hién
chiic ndng quan ly nha nuéc trong linh vuc xét khidu té.

Diéu 7. Thoi diém 14y s6 liéu va thoi han gli bdo cdo

a) D61 vdi bdo cdo thang: S6 liéu 14y tir ngay 30 thdang truéc dén ngay 30
thang sau va thoi han gii vé Thanh tra tinh trudc ngay 05 clda thang ké tiép
trong nam bdo cdo. Thanh tra tinh téng hop gui Uy ban nhan dan tinh trudc
ngay 10 hang thang.

b) Déi vdi bdo cdo Quy I: Sé lidu ldy tir ngay 01 thang 12 nam trudc dén
ngay cudi cung cda thdng 2 clia nim bdo cdo, thoi han gii vé Thanh tra tinh
truéc ngay 05 cua thang 3.

c) Dé1 véi bdo cdo 6 thang, 9 thang s6 liéu 14y ti ngay 1 thang 12 nim trudc
dén hét ngay 30 thang 5 va ngay 30 thang 8 ciia nam bao cdo va thoi han gii
vé Thanh tra tinh truéc ngay 05 cta thdng 6 va thdng 9.

d) P6i v6i bdo cdo tdng két nam: S6 lidu 14y tif ngay 1 thdng 12 nam trude
dén hé&t ngay cudi cung cia thang 11 ctia nadm bdo cdo va thoi han gii vé
Thanh tra tinh trudc ngay 05 cua thang 12 ctla nam bdo cdo.

Diéu 8. Bdo cdo dot xuat

Bdo cdo dot xud't 1a bdo cdo khi trén dia ban tinh phat sinh vu viéc mdi, bat
thudng, nghiém trong, phic tap trong linh vuc xét khiéu t6, lién quan dén
chinh tri, anh hudng d€n an ninh trat ty, lién quan truc t1ep dén chuc ning,
nhiém vu cta cac S&, nganh cdc co quan don vi thudc tinh, Uy ban nhan dan
cdc huyén, thanh phd, cdc xd, phudng, thi trdn trén dia ban tinh. Thi tryéng
cdc cd quan, don vi c6 trach nhiém bdo cdo gii vé Thanh tra tinh dé Thanh
tra tinh téng hop, bdo cdo cho Uy ban nhan dan tinh khi c6 yéu cau.

Diéu 9. B4o cdo chuyén dé xét khidu to

Bdo cdo chuyén dé xét khifu t6 1a bao cdo nhim téng ké&t két qua hoat
dong cda don vi vé linh vuc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo theo yéu cau chi dao
cua ny ban nhan dan tinh, H6i dong nhan dan, Thanh tra Chinh pha va chi
dao cia Pang va Nha nudc. Gidm déc cac Sd, nganh, Thu trudng cdac c¢d quan,
don vi, Cht tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé c6 trach nhiém bdo
cdo chuyén dé theo yéu cidu chi dao chung ctia tinh.

No6i dung bdo cdo chuyén dé sé& c6 hudng dan riéng khi c6 yéu cau.



Piéu 10. Giam doc cac S8, nganh, Tha truéng cac co quan, don vi thudc
tinh, Chu tich ny ban nhan dan cdc huyén, thanh phd, trong qua trinh thu
ly gidi quyét cac vu viéc khi€u nai, t6 cdo, kién nghi va phdn 4nh thudc thdm
quyén ctia minh c6 trdch nhiém gii dén Thanh tra tinh cdc vdn ban sau:

1. Quyét dinh thanh 1ap doan thanh tra;

2. Bdo cdo két qua thdm tra, xdc minh cha Poan Thanh tra hodc cGa ngudi
ban hanh quyét dinh thanh tra;

3. Quyét dinh giai quyét don khiéu nai hodc két ludn giai quyét don té cdo,
cong van tra 101 cdc kién nghi, phdn 4nh cha cong dan.

4. Cac quyét dinh x& ly sau thanh tra.
Cdc van ban trén phai dugc giti dé€n Thanh tra tinh ngay sau khi ban hanh.

Diéu 11. ny ban nhan dan tinh khuyén khich viéc ing dung cong nghé
théng tin trong céng tac théng tin, bdo cdo cdng tdc thuc hién Luat Khiéu
nai, to0 cdo trén dia ban toan tinh.

Diéu 12. Viéc chap hanh nhitng quy dinh vé ché& dé bdo cdo, thoi han bdo
cdo cha cdc cd quan, don vi trén dia ban tinh la tiéu chudn dugc xét thi dua
hang nam theo quy dinh cia Uy ban nhan dan tinh.

Chuong III
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 13. Viéc trinh ky va ban hanh ché& d6 bdo cdo cong tdc khiéu nai, t6

cao:

Van phong ﬁy ban nhan dan tinh, ¢6 trach nhiém nhan bdo cao théng,
quy, nim do Thanh tra tinh tdng hop va du thdo dé€ xit 1y trinh Cha tich Uy
ban nhan dan tinh ky ban hanh;

Viéc quan ly va st dung bdo cdo linh vuc khiéu nai, t§ cdo theo quy dinh
phap luat vé bao vé tai liéu luu trit nha nudec.

Piéu 14. Giam doéc cdc S¢, nganh, Thi trudng cdc cd quan, don vi thude
tinh, Chu tich ny ban nhan dan cac huyén, thanh phd cdn ct Quy dinh nay
c6 trach nhiém thuc hién nghlem tic ché do bao céo theo quy dinh cda Luat
Khié€u nai, t& cdo.



Diéu 15. Giao cho Chanh Thanh tra tinh kiém tra, dén déc viéc thuc hién
Quyét dinh nay, dong thdi mé s6 theo ddi tinh hinh chadp hanh ché& d6 bdo
cdo cua Gidm déc cdc S§, nganh, Thu trudng cic cd quan, don vi thuéc tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan cdc huyén, thanh phé dé téng hop s6 liéu va du
thdo bao cdo viéc thuc hién gii dén Chu tich [jy ban nhian ddn tinh theo quy
dinh.

Céc quy dinh ché& d6 bdo cdo cong tdc ti€p dan, ti€p nhdn nhan xi 1y don
thu khi€u nai, t6 cdo trudc day cida Uy ban nhan dan tinh dugc bai bé./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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