UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DAK LAK Béc lap - Tw do - Hanh phiic
A5 /2010/QD-UBND Buén Ma Thudt, ngay A¥ thdng 5 ndm 2010
QUYET BINH

V& viéc ban hanh quy dinh vé che dd bao cio cong tiac tlep dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh.
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bt I UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Luat T chire Hoi ddng Nhan dan va Uy ban Nhan dan ngay 26/11/2003;

Cén ot Luat Khiéu nai, tc céo ngay 02 thang 12 nam 1998; Luat stra di, bd sung mot

sb didu cia Luat Khiéu nai, td c40 nim 2004 va nim 2005;

Can cir Nghi dinh sd 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot sé dleu ctia Lut Khiéu nai, té cdo va cac Luft sira ddi, bd
sung mot sb didu ctia Luat Khiéu nai, t6 céo;

Cin c Quyét dinh sb 822/QB-TTCP ngay 25 thang 4 nam 2007 cua Thanh tra
Chinh pht ban hanh quy dinh ché d9 béo cdo cong tac thanh tra;
Theo dé nghj cia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 22/TT-T.Tr, ngay 05/5/2010
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QUYET DINH:

Didu 1. Ban hanh kem theo quyet dinh nay “Quy dinh vé& ché dd béo cdo cong tac
tiép dan va giai quyét khiéu nai, t& céo trén dia ban tinh”.

Dicu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay, ké tir ngdy ky ban hanh v3 thay thé
Quyet dinh s6 27/2008/QD- UBND, ngay 15/7/2008 cia UBND tinh “ban hanh Quy dinh
vé ché dd bao cdo cong tac tifp din va giai quyét khiéu nai, t4 cdo trén dia ban tinh”.

Diéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Giam ¢bc cac S@, ban,
nganh, Cha tich UBND céc huyén, thi x4, thanh pho, céc td chae va cé nhan ¢6 li€n quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./. '

Nuinhan TM. UY BAN I:J HAN DAN TiNH
- Nhu biéu 3 Lthu’c hién); CHU TICH

- YVu Phap ché, Thanh tra Chinh phu;
- Cuc Kiém tra van ban, B Tu phép;
- Thuong truc Tinh 1y;

- Thuong. Truc HPND tinkh;

- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh;

- Chu tich, ca4c PCT UBND tinh;

- UBMTTQVN tinh,

- S& Tw phéap;

- LAnh dao VP UBND tinh;

- Dai PT-TH tinh, Béo Dik Lik; :
- Trung tim Cong béo; L& Ngoe Cuw
-Luu: VT, NC., (th. 905)




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DAK LAK Pijc lap - Tu do - Hanh phic

QUY BINH

Vé ché dj bao cao cong tac tiép cong din va gidi quyét
khiéu nal, tb cao trén dia ban tinh Pik Lik
(Ban hanh kém theo Qu}»et dinh s6: N5 /201 0/QB - UEND ngay. A8 /572010
ciia Uy ban Nhdn ddn tinh Ddk Lak)

Chuong I
QUY BINH CHUNG

Piéu 1. Bo cao cong tac tiép cdng dén va giai quyét khiéu nai, t6 céo tai quy
dinh nay 1a vén ban tbng hop phan anh day di két qua thyc hi¢n cong tac tlep cong
dan, tiép nhan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, t6 cédo cua Giam dbc cdc sd,
nganh, Cha tich UBND céc huyén, thi x4, thanh pho, Thi trwdng cc co quan don vi
trire thudc tinh.

Yéu céu bao céo phai chinh xac, khdch quan, dhy di, kip thoi vé cong téc tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo tai cac cp, cac nganh.

Pidu 2. Giam dbc cic S6, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh pho Thu truong céc co quan don vi tree thude tinh ¢6 trach nhiém dinh ky 18p
bdo cdo vé cong tac tiép céng dan va giai quyét khleu nai, tb cao gii vé& Thanh tra
tinh theo quy dinh ndy va quy dinh cta phap lust vé khiéu nai, té céo.

Giam dbc cac S, ban, nganh, Cha tich UBND céac huyén, thi x4, thanh phd,
Thu truéng cac co quan, don vi truc thude tinh cé trach nhiém ban hanh van ban quy
dinh ché @6 va trach nhiém bdo cdo tinh hinh cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy
don thu va két qua giai quyét khiéu nai, td céo ciia cong dan thude don vi minh quan
Iy d thie hién theo ding quy dinh nay.

Diéu 3. Thanh tra tinh ¢6 trach nhiém tong horp tinh hinh va két qua cong tac
tiép cong dan, tiép nhén, xir ly don thu va giai quyet khiéu nai, té cdo cia cic s,
ban, nganh UBND cac huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh; du thao béo cao cliz Chu
tich UBND tinh vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 céo trong pham
vi toan tinh @& bdo cdo Thuong truc Tinh Gy, Thuong truc HDND tinh, Thu uéng
Chinh pht (qua Téng Thanh tra), déng thdi thong bao dén 'y Ban mat trén Td qubc
Viét Nam tinh theo quy dinh.

Chwong I1
NQI DUNG VA CHE PQ BAO CAO
Piéu 4. Bao cdo dinh ky

Béo cédo dinh ky gom: bao cdo quy 1, bao cdo 6 thang, bdo cdo 9 thdng va bao
cdo nam.

Noi dung béo céo:



1. Tinh hinh cong téac tiép cong dan: Téng so lwot cong dan da tiép, sb v Vige,
nhiing vén @& ndi com, dién hinh qua cong tac tlep cong dan; trong d6 néu 16 sd Tugt
tiép cong dan cta céc cép, céc ngénh (cép tinh, cip huyén, cap xa), sb luot tiép cong dan
ctia lanh dao d3 tiép. p

2. Tinh hinh khiéu nai va giai quyét khidu nai:

- Tinh hinh khiéu nai: Téng sé don, s§ vu khiéu nai nhan dv oc; don ton dong
cua ky trude chuyen sang; tang giam so v4i ky truede; ndi dung khiéu nai; s6 vu viéc
khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét clia céc co quan hanh chinh nha nudc; cae vy

viéc khiéu nai phirc tap, déng ngudi (néu ¢6); danh gid nhan xét vé tinh hinh khiéu
nai.

- Két qua glai quyet khiéu nai: Tdng s6 vu khiéu nai d4 giai quyét/ tbng 6
khiéu nai thude tham quyén, dat ty 1€ bao nhiéu %; ty 1€ khidu nai dng, sai, c6 duno
6 sai; quyét dinh giai quyet dd dugc thi hanh, chua duge thi hanh; nhimg vy viée
khiéu nai thudce thim quyén con ton dong, nguyén nhan ton dong, dé xuat bién phap
giai quyet qua giai quyét khiéu nai da minh oan cho bao nhiéu ngudi, s tién, tai san
khdc va @it dai da tra lai cho co quan, t chirc va ¢4 nhén, s ngudi vi pham bj xir ly
(gdm xtr Iy hanh chinh, x& 1y hinh su).

3. Tinh hinh t6 céo va két qua giai quyét td céo:

- Tinh hinh t8 cao: Tong sb don, sb vu 15 cdo nhan dLrorc don ton dong cua ky
trudce chuyen sang; tang giam so vdi ky trudce; ndi dung t 5 cho; s6 vu viée té cao
thudc thdm quyén giai quy€t cua cac co quan hanh chinh sha nude; cac vy vige t6
céo phtre tap, déng ngudi (néu ¢d); danh gid nhan xét vé tinh hinh té céo.

- Két qua giai quyét 16 cao: Tong sé vu t cdo da giai quyét/ tong sb vu té cdo
thudc thim quyén dat ty 1¢ bao nhi€u %; ty 1¢ t6 c4o dung, sai, c6 ding co sai;
nhitng vu viéc t6 cao thude thim quyen con ton dong, nguyén nhén tn dong, de )\uat
bién phap giai quyet qua giai quyét td cdo dd minh oan cho bao nhiéu ngu01 s tién,

tai san khac va dit dai da tra lai cho co quan, t5 chirc va ¢4 nhan, sé ngudi vi pham bi
xir ly (gdm xir 1y hanh chinh, xr Iy hinh su).

4, Quan ly cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo:

- Ban hanh céc véan bén theo thim quyen dé hudng dan cac co guan, don vi
truc thude thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tuyén truyén, phd bién phap luat v& khiéu nai, t6 cdo.

- Thanh tra, kiém tra c4c co quan, don vi truc thube thue hién céc quy dinh
cua phép luét ve khiéu nai, t6 cdo.

- Dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc lam cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

- Téng hop tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va viéc giai quyét khiéu nai, & céo.

- Téng két kinh nghiém vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

5. Danh gia chung: V& vy, khuyét diém trong viée chi dao didu hana thyc hién
cong téc tiép dan, tiép nhan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, tb céo tai nganh
va dia phuong minh.
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Didu 5. Bdo cio chuyén dé

Bao cdo chuyén & 12 bao céo nhim ting két, danh gia két qua hoat dong cua
cac cép, cac nganh vé cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, tb céo theo yéu
céu chi dao ctia UBND tinh, Thudng trwc H6i déng nhan dén tink, Thudng trye Tink
uy va Thanh tra Chinh Phi. Noi dung bdo céo chuyén dé c6 van ban huérg dan
riéng.

Diéu 6. Bio cho dit xuit

B4o cdo ddt xuat 14 béo céo khi trén dia ban phét sinh vu viée khidu nai, t6 c4o
méi, bat thwdng, nghiém trong, phire tap, lién quan dén chinh tri, 4nh hrréng dén trat
tw an toan x4 hoi, lién quan trye tiép dén chirc ning nhiém vu cla cdc s3, nganh, cac
co quan don vi thude tinh va UBND huyén, thi x3, thanh phé, cac x4 phuong, thi
tran trén dia ban tinh; Thu truéng cdc co quan, don vi ¢ trach nhiém bao cdo giri vé
Thanh tra tinh && Thanh tra tinh tng hop bao cio UBND tinh chi dao xtr Iy.

Noi dung bdo cdo dot xudt néu ngan gon, cu thé dién bién vu viée, nguyén
nhan phat sinh, céc bién phdp ¥ ly da dp dung, ket qua xir ly va kién nghi &€ xuat
v6i cap c6 tham gquyén.

Didu 7. Thoi didm 14y 6 liéu va thoi han givi bdo cdo

1. Béi véi bao cdo dinh k¥

a) Béo cdo quy 1: S6 lidu lay tir ngay 01 théng 12 ndm truée dén hét ngay 28/2
clia ndm bdo cao va thdi han gui bao cdo vé Thanh tra tinh truée ngay 5 thang 3.
Thanh tra tinh tong hop 14p dy thao bdo cdo giri UBND tinh trudc ngay 15 thang 3.
Chu tich UBND tinh bdo cdo Thuwong truc Tinh dy, Thudng truc HDND tinh va
Téng Thanh tra trudc ngay 20 thang 3.

b) B4o c4o 6 thang: S6 lidu liy tir ngay 01 thang 12 ndm trude dén hét ngay
30/5 clia nim bao céo va thdi han giri bdo cdo vé Thanh tra tinh trwée ngdy S thang
6. Thanh tra tinh tdng hop l4p du thao bdo cdo giri UBND tinh trwde ngdy 15 thang
6. Chu tich UBND tinh bdo cdo Thuong truc Tinh uy, Thudng troec HOND tinh va
Téng Thanh tra trude ngay 20 thang 6.

¢) B4o cdo 9 thang: S6 liéu l4y tir ngay 01 théng 12 nim trudc dén hét ngay
30/8 clia nim bao cdo va thdi han giti bao c4o vé Thanh tra tinh trzée agdy 5 thang
9. Thanh tra tinh téng hop 1ap du thao bao céo giri UBND tinh trurde ngay 15 théng
9. Chu tich UBND tinh bao cdo Thuong truc Tinh uy, Thudng truc HOND tinh va
Téng Thanh tra trrde ngay 20 thang 9.

d) Bao cdo nam: S5 liéu ldy tir ngay 01 thang 12 nam trude dén hét ngay 30
thang 11 ndm béo céo va thdi han giri bio céo vé Thanh tra tinh trude ngdy 05 thang
12. Thanh tra tinh téng hop I4p du thdo béo cdo giri UBND tinh truée ngay 15 thang
12. Chu tich UBND tinh bdo cdo Thuong truc Tinh Uiy, Thuong truc HDND tinh va
Téng Thanh tra truéc ngay 20 thang 12.

2. D&i v6i béo cdo chuyén dé: Thoi diém 1y sb lidu va thoi han gii bao céo sé
c6 quy dinh riéng khi ¢6 yéu cau.

3. D6i voi bdo cdo dit xuat: So ligu ldy tai thoi diém phét sirh vg viée va gii
bao cdo ngay khi vu viéc mdi xay ra.



Bidu 8. Giam ddc cac S¢, ban, nganh, Thi trudng cac co quan, don Vi tryc
thuée tinh; Chu tich UBND céc huyén, thv xd, thanh phé, trong qua trina thy Ly giai
quyét cac vu viée khiéu nai, t6 céo thude thim quyén c6 trach nhiém gui dén Thanh
tra tinh ¢ac van ban sau; -

1. Quyét dinh vé& viéc xdc minh noi dung khiéu nai, td céo;

2. Bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, té cio ;

3. Quyét dinh giai quyét don khiéu nai hoic két luan giai quyét don t5 céo;
4. Cac _quyét dinh x1r 1y sau khi giai quyét khiéu nai, t6 céo;

Céc vin ban trén phai dugc givi dén Thanh tra tinh ngay sau khi ban hanh.

Piéu 9. Uy ban Nhén dén tinh khuyén khich vi€c tng dung cong nghé tin hoc
trong cdng tac thong tin, béo cdo cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, t6
céo trén dia ban toan tinh,

Pidu 10. Viéc chép hanh nhimg quy dinh vé ché d8 hdo cao, thdi han bao cdo
cua cac co quan don vi trén dia ban tinh 12 ti€u chi thi dua khen thudénrg hang nim
theo quy dinh ciia UBND tinh.

Chwrong 111
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 11. Trach nhiém thwe hién

Glam ddc cac S&, ban, nganh, Chii tich UBND céc huyén, thi x3, thank phd,
Tha tmong cac co quan, don vi trie thude tinh ¢ trdch nhiém thyc hiér nghiém tic
quy dinh nay.

Véan phong UBND tinh ¢6 trach nhiém tiép nhén bao céo dinh ky, bao cao
chuyén d&, bao cdo dot xudt vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khidu nai, t6 cdo
do Thanh tra tinh gii dén dé trinh Chu tich UBND tinh ky ban hanh.

Viéc quan ly va sir dung béo céo cong tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai,
t8 c4o thyc hién theo quy dinh phép luat vé& bao vé tai liéu luu trit nha nude.

Pidu 12. Chéanh Thanh tra tinh ¢ ‘grach nhiém huéng dan, theo doi, don dbc,
kiém tra cdc co quan, don vi thuc hién ché dj bdo cdo theo quy dink nay va dinh ky
béo cao Chu tich UBND tinh két qua thuc hién.s~

TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
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