QUYET PINH

ciia Uy ban nhén dan tinh DakLak S6 114/2003/QD-UB ngay 27/10/2003 Ban
hanh quy dinh vé cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH DAKLAK

- Can cir Ludt t6 chire HDND va UBND dwoc Quéc hoi nwoc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam thong qua ngay 21/6/1994,

- Can cir Ludt khiéu nai, t6 cdo sé 09/1998/0H 10 ngay 02/12/1998.

- Can cir Nghi dinh sé 67/1999/ND-CP ngay 07/8/1999 qui dinh chi tiét va hiéng
dan thi hanh Ludt khiéu nai-t6 cdo; Nghi dinh 62/2002/ND-CP ngay 14/6/2002 ciia
Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh sé 67/1999/NP-CP.

- Theo dé nghi ciia Chdnh thanh tra tinh DakLak tai To trinh sé 217/TT-TTr ngdy
17/10/2003,

QUYET PINH

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban quy dinh vé cong tac tiép
cong dan trén dia ban toan tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 11 nam 2003.

Piéu 3. Cac ong, ba: Chanh Vin phong HDND va UBND tinh, Chanh thanh tra
tinh, giam ddc cac s nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phd, Thi trudng
cac co quan, don vi, cad nhan c6 lién quan can ctr quyét dinh thi hanh.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH DAKLAK
CHU TICH
(da ky)
Nguyén Van Lang



_ QUYDINH
veé cong tac tiep cong dan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 114/2003/0P-UB ngay 27/10/2003 ciia
Uy ban nhén dén tinh DakLak)

Viéc giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan phai nhanh
chong, kip thoi, dung phap luat nham phat huy dan chu, ting cudng phap ché xa hoi
cht nghia, bao vé quyén, loi ich hop phap cua cong dan, loi ich hop phap cua céc t6
chtre, don vi do d6 doi héi thu trudng cac cap cac nganh can to chire tot cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai - té cdo va Nghi dinh s6 67/1999/ND-CP ctia Chinh
pha, Nghi dinh 62/2002/ND-CP stra doi, bo sung mot sd diéu cia Nghi dinh
67/1999/NP-CP ctia Chinh phu di qui dinh 1 trach nhiém tiép cong dan cua thu
trudng cac cap, cac nganh, nhung hinh thirc to chuc tiép cong dan méi chi duoc qui
dinh dén cip tinh. Hinh thirc to chirc tiép cong dan cua giam dbc cac so nganh, cua
cac co quan cap huyén, cip xa chua dugc dé cap cu thé. Trong thoi gian qua thu
trudng cac cp, cac nganh trén dia ban Tinh di quan tAm nhiéu dén cong tac tiép
cong dan nhung do cach lam chua thdng nhat nén hiéu qua chua cao.

Pé ting cudng trach nhiém cua thu trudng cac cap, cac nganh trong cong tac
tiép cong dan, nham lam cho cong tac tiép cong dan trén dia ban toan Tinh duoc
thue hién mot cach théng nht, dang phép luat va dat hi¢u qua cao; UBND Tinh qui
dinh nhiém vy, trach nhiém, quyén han va hinh thirc t6 chuc tiép cong dan cu thé
ctia thu truong cac cap, cic nganh nhu sau:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Dieu 1. Thu truéng cadc co quan hanh chinh Nha nudc cac cap, cac nganh, cac
don vi lyc luong vii trang (goi tat la co quan, don vi) c6 trach nhiém t6 chirc ti€p
cong dan dén khiéu nai, t0 cdo, ki€n nghi, phan anh.

Piéu 2. Viéc t6 chire tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan
cua co quan don vi. Pia diém tiép cong dan dat vi tri thuan loi, lich sy, ddm bao céc
diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén khiéu nai, tb cdo, phan anh; co6 tu sach
phap luat, bao chi va cac van ban phap lut qui dinh vé cong tac tiép cong dan, khiéu
nai, to cao. Pong thoi, niém yét bang hiéu, ndi quy tiép cong dan, lich truc tiép cong
dan cua cac déng chi 1anh dao dé moi cong dan biét, thuc hién .



Noi quy va lich tiép cong dan phai duoc viét thanh 2 thir tiéng, tiéng pho thong
va tiéng dan toc pho bién tai dia phuong.

C6 s6 sach (theo mdu quy dinh) & ghi chép nhiing y kién phan anh, kién nghi,
nhirng khiéu nai, td cdo cta cong din va ghi chép ndi dung tiép cong dan cia lanh
dao mot cach déy du, ro rang.

Piéu 3. Thu trudng cac co quan, don vi phai cir can bd co nghiép vu chuyén
mon can thiét, ¢ pham chat dao durc tt, am hiéu phéap luat cua Nha nude, phong tuc
tap quan cta dia phuong, co ¥ thirc trach nhiém cao dé dam nhiém cong tac tiép
cong dan.

Chuong 11
TRACH NHIEM VA HINH THUC TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 4. P6i v6i Chu tich UBND cac huyén, thanh phé co trach nhi€ém nhu sau:

1. Phi hop véi thuong truc huyén ty (thanh ty), HDND huyén (thanh phd) dé
ban hanh ban qui dinh phdi hop tiép cong dan trén dia ban (mdu theo hieéng dan ciia
Thanh tra tinh). D6i v6i nhitng huyén, thanh phé da cé ban qui dinh nay thi nghién
ctru sira doi bd sung cho phu hop voi qui dinh va tinh hinh méi.

2. Hinh thitrc t6 chirc tiép cong dan 1a bd tri dia diém chung cho thuong truc
huyén tuy, thanh ty, HDND, UBND huyén, thanh phd nén trong lich tiép dan phai
thé hién cu thé lich tiép cua tha trudng cac co quan trén theo diing qui dinh cuia Luat
khiéu nai-t6 cao va Nghi dinh 67/1999/ND-CP. Pinh ky, khi dén phién truc tiép dan
ctia minh, thu trudng cac co quan trén phai thudong xuyén cé mit tai co quan dé khi
c6 cong dan can tiép thi kip thoi dén ngay dia diém tiép cong dan dé gap go xu ly
cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan (Truong hop cdp trudong di
vang thi giao cho cdp phé dam nhiém va bdo cdo lai cho cdp truéng).

Ngoai ra tha truéng cac co quan trén phai co trach nhiém tiép cong dan dot
xuat. Tiép cong dan dot xuat dugc tién hanh khi cip trén yéu cau hodc ¢ yéu cau
khan thiét, chinh déng ctia cong dan.

3. B4 tri mot can bd chuyén trach tiép cong dan (ngodi chi tiéu bién ché ciia t6
chirc thanh tra) giao cho chanh thanh tra huyén, thanh phd quan 1y, chi dao diéu
hanh va huéng dan nghiép vu.

Trach nhiém: quyén han cta can bd tiép dan phai dugc thé hién cu thé trong
Ban qui dinh vé phdi hop tiép cong dan va phai phu hop voi qui dinh ctia Luét khiéu
nai-td céo, Nghi dinh 67/1999/ND-CP va qui dinh tai Diéu 8 ciia Ban qui dinh nay.

Piéu 5. Pbi voi Chu tich UBND x4, phudng, thi tran (goi tit 13 cip x3).



Chu tich UBND cép xa c6 trach nhiém:

1. Phédi hop véi thuong truc Pang uy, HDND xa dé ban hanh Ban qui dinh phdi
hop tiép cong dan trén dia ban (mdu theo huéng dan ciia Thanh tra huyén).

2. B6 tri dia diém chung cho thudng truc Bang uy, HDND va UBND xa thuc
hién viéc tiép cong dan tai tru s¢ lam viéc cia UBND xa.

Dia diém tiép cong dan phai duoc bé tri noi thuan loi, dé tim, c6 ban ghé, nudc
ubng day du; bén ngoai phai c6 bang hiéu dé: “Noi tiép cong dan cia Pdng uy,
HPND, UBND xd...” ¢6 ndi qui tiép cong dan va lich tiép cong dan dugc niém yét
cong khai. (Néu c6 diéu kién c6 thé bo tri phong tiép cong dan riéng, néu khong co
diéu kién thi bé tri chung phong 1am viéc ciia can bd tu phap hodc can bd Vin phong
HDND - UBND xa).

Lich tiép cong chan phai phan cong rd ngay gio tiép cua bi thu Pang ty, Cha
tich HDND, Chu tich UBND x4, tha trudng cac co quan trén phai thuc hién nghiém
tac viéc tiép cong dan dinh ky, theo dung lich dugc phan cong phai c6 mat tai tru s&
co quan dé khi c6 cong dan dén 1a t6 chuc tiép ngay, tranh tinh trang cong dan phai
chd doi phién ha. (Truwong hop cdp truéng di ving thi giao cho cdp phé trie thay,
khéng dwoc giao cho cdn bg khong di tham quyén truc tiép cong dan thay cdp
truong).

Chu tich UBND cip xa phai tiép cong dan dinh ky mdi tuan it nhat 01 ngay
chia 1am 02 budi dau tuan va giira tuan.

Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, thu trudng cac co quan trén phai tiép cong
dan dot xuét. Tiép cong dan dot xuat dugc tién hanh khi cap trén yéu cau hoac co
yéu cau khan thiét, chinh dang cua cong dan.

3. Trong qué trinh tiép cong dan néu vu viéc khiéu nai don gian, ching ct 1
rang thudc thim quyén ctia minh thi thil trudng co quan tra 16i ngay cho cong dan rd
huéng giai quyét, sau d6 ban hanh quyét dinh giai quyét, khong can tién hanh tham
tra xac minh.

4. Chu tich UBND cép x4 phai c¢6 quyét dinh giao cho 2 can b (1 can bo tu
phap va 1 can bd Van phong UBND x3) kiém thém nhiém vu thuong truc tiép cong
dan. Can bo dugc phan cong thudng truc tiép cong dan trong gio lam viéc phai thay
phién nhau thuong xuyén cé mit tai try so lam viée dé khi cong dan dén 13 t6 chirc
tiép ngay, khong dé xay ra tinh trang cong dan phai chd doi 1au.

Piéu 6. Dbi véi thu trudng cac sd, ban, nganh truc thugc UBND tinh:

1. Phai bo tri noi tiép cong dan cua sd, ban, nganh minh tai vi tri thuan loi, bao
dam cac di€u kién vat chat can thiét dé tiép cong dan nhu ban ghé, nudc uong... Tai
noi ti€p cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va ndi qui tiep cong dan. Lich tiep



cong dan phai dugc ghi cu thé thoi gian, chirc vu nguoi tiép cong dan. Noi qui tiép
cong dan phai ghi ro trach nhiém cua ngudi ti€p cong dan, quyén va nghia vu cua
nguoi dén khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Thu truéng cac so, ban, nganh phai truc tiép cong dan dinh ky it nhat mot
thang 02 lan, mdt 1an 01 budi bd tri dau thang va giita thang. Viéc tiép cong dan
dinh ky phai duoc thuc hién nghiém tc theo lich bang cach dén ky tiép cong dan
thi truong co quan phai ¢6 mit thudng xuyén tai phong 1am viée dé khi co cong dan
dén 1a to chirc tiép ngay, khong dé tinh trang cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cho doi 1au. Truong hop cap truong di ving giao cho cip phd dam
nhiém, khong dugc giao cho can bd khoéng du thim quyén tiép cong dan trong
nhitng ngay da bé tri lich.

3. Viéc bo tri can bo tiép cong dan:

a. D6i voi cac so, nganh: Thanh tra tinh; Céng an tinh; Bé chi huy qudn sw
tinh; So Thuong mai - Du lich, So Xdy dung,; So Tai chinh -Vat gia;, Cuc T, hué tinh;
So Lao dong - Thuong binh xd hoi; So Giao thong - Van tai; So Y té; 8¢ Gido duc
va Pao tao; S¢ Néng nghiép va Phdt trién néng thén; S¢ Tai nguyén va Méi truong,
Chi cuc Kiém ldm tinh c6 trach nhiém bé tri 01 can bod chuyén trach Iam cong tac
tiép cong dan, nhan don, xt ly don va theo doi don ddc cac don vi truc thudc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén. Can b tiép dan nam ngoai chi tiéu bién
ché cua thanh tra s& nhung giao cho thanh tra s¢ quan 1y.

Can bd thuong truc tiép dan cta sé, nganh trong gid lam viéc phai thudng
xuyén c6 mit tai try s¢ 1am viéc dé khi cong dan dén 1a to chirc to churc tiép ngay,
khong dé xay ra tinh trang dan phai chd doi lau.

b. Pdi véi cac so, nganh con lai khong c6 nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén nhung phai thuc hién nghiém tic ché do tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan
dot xuét khi c6 yéu cau cua cip trén hodc yéu cau khan thiét, chinh dang cua cong
dan. Chanh thanh tra cac s&, nganh ndy co trach nhiém giup tha truong t6 chuc t6t
cong tac tiép cong dan , cac budi tiép cong dan cua thu truong (dinh ky va dot xut);
mé so theo ddi don, sb tiép cong dan theo diing quy dinh va kiém tra, dén ddc, theo
ddi, huéng din cac don vi truc thude to chire tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai thudc tham quyén.

Picu 7. Di véi cac phong, ban, co quan thudc huyén, ciac doanh nghiép Nha
nudc, cac co quan don vi thudc so (got tat 1a don vi co sO)

I. Thu trudng cac don vi co sé ¢6 trach nhiém tiép cong dan dinh ky mdi thang
it nhat 02 1an, mdi 1an 01 budi bo tri vao dau thang va gitra thang.

Ngoai ra thu trudng cac don vi trén phai c6 trach nhiém tiép cong dan dot xuat
khi c6 yéu cdu cta cap trén hodc yéu cau khan thiét, chinh dang ctia céng dan.



2. Tha trudng cac don vi co sé phai ra quyét dinh phan cong 01 ddng chi can
bd chuyén trach hodc kiém nhiém lam cong tac tiép cong dan va gitp tha truong
thiét 1ap, luu giit hd so giai quyét khiu nai, t6 céo, tong hop bao cdo vé cong tac xét
khiéu t6 theo quy dinh

3. Thi trudng don vi co sd phai b tri noi tiép cong dan tai phong khach cia co
quan don vi. Noi tiép cong dan phai c6 ndi qui tiép cong dan, lich tiép cong dan va
cac trang bi khac phuc vu cho cong tac tiép cong dan duoc thuan loi.

Chuwong II1
NHIEM VU QUYEN HAN CUA CAN BO TIEP CONG DAN QUYEN VA
NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Piéu 8. Nghia vy, quyén han cua can bo tiép cong dan:
1. Nghia vu:

a. Trong khi 1am nhiém vu, can bo tiép cong dan phai deo thé cong chtrc, trang
phuc chinh t& va chi duoc tiép cong dan tai noi quy dinh. Lang nghe y kién phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dé ghi chép day du cac noi dung do cong dan trinh
bay vao so theo ddi tiép cong dan. Poc lai ndi dung dé cho cong dan nghe va yéu
cau cong dan ky tén. C6 trach nhiém xir Iy don, huéng din cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, to cdo theo diing quy dinh cta phép luat.

b. Hang tuan t6 chirc tinh hinh cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu, 1ap bao
cdo, néu co vu viéc phuec tap, birc bach thi bao cao ngay véi thu trudng co quan don
vi dé c6 bién phap xir 1y, chi dao giai quyét kip thoi.

c. T chtrc, bd tri cac budi tiép cong dan cua lanh dao theo dung lich va khi co
yéu cau lanh dao phai tiép cong dan dot xuit, ghi chép theo ddi vao s ndi dung tiép
cong dan cua lanh dao.

2. Quyén han:

a. Co quyén tir chdi khong tiép nhirng nguoi trong tinh trang say rugu, tim than
va nhitng ngudi vi pham nodi quy noi tiép cong dan.

b. Yéu cau cong dan trinh bay ddy du ndi dung va cung cép tai liéu chimg ctr c6
lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo. Trudng hop c6 nhiéu cong dan dén khiéu nai, t6
cdo cung nd1 dung thi yéu cau ctr nguoi dai dién trinh bay.

Picu 9. Quyén va nghii vu ctia cong dan khi dén noi tiép cong dan:

1. Quyén han:



Khi dén noi tiép cong dan, cong dan dugc can b tiép cong dan hudng din, giai
thich, tra 101 nhitng ndi dung minh trinh bay, dugc quyén khi€u nai, t6 cdo véi thu
truong truc tiép cia ngudi tiép cong dan néu ho giy phién ha, sach nhidu, can tro
trong khi lam nhiém vu.

2. Nghia vu.

Khi dén noi tiép cong dan phai tudn thu ndi quy noi tiép cong dan, xuét trinh
gidy to tiy than, gidy moi, gidy uy quyén theo quy dinh cta phép luat; Trinh bay day
da, trung thuc sy viéc va cung cép tai li¢u, chung cur co6 lién quan dén noi dung
khiéu nai, td céo, ky vao sé nhitng ndi dung da trinh bay.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 10. Chanh Thanh tra tinh DakLak giup Chu tich UBND tinh:

1. Soan thao mau s6 tiép cong dan, gidy moi, phiéu hudng dan, phiéu chuyén
don théng nhat trong toan tinh va to chirc tip huan nghiép vu cho can bo lam cong
tac tiép cong dan trén dia ban toan tinh mdi nam 1 lan.

2. Quan ly Nha nuéc vé cong tac tiép cong dan trong toan tinh, c6 trach nhiém
huéng dan, kiém tra dén doc Cha tich UBND céc huyén (thanh phd), Giam ddc cac
s@, nganh, thu trudng cac don vi trong toan tinh thuc hién tdt viéc td churc tiép cong
dan theo quy dinh ciia Luat khiéu nai - T cdo; kién nghi cac bién phap can thiét
trong cong tac tiép cong dan va tong hop sd lidu, 1ap bao cao chuyén dé xét khiéu tb
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 2954/QP-UB ngay 18/12/1999 ctia UBND tinh.

Piéu 11. Péi v6i Chi tich UBND cac huyén, thanh phé Budén Ma Thudt, Thu
truong cac s, nganh, don vi, ¢ trach nhiém huéng dan, kiém tra, don dbc cac don
vi thuéc quyén quan 1y thuc hién tot viée tiép cong dan ¢ nganh, dja phuong minh.
DPong thoi chap hanh nghiém tac ché do bao céo theo Quyét dinh 2954/1999/QP-UB
ngay 18/12/1999 cia UBND tinh.

Piéu 12. Giam ddc Cong an tinh c6 trach nhiém chi dao cac don vi trong toan
nganh phdi hop véi cac s ban nganh, UBND cac huyén, thanh phd, cac co quan,
don vi lam tbt cong tac dam bao an ninh trat tu tai cac noi tiép cong dan.

Piéu 13 : Truong Ban to chitc chinh quyén tinh c6 trach nhiém lam viéc voi
Chu tich UBND huyén, thanh phé, Giam doc cac so nganh dé bb tri can bd chuyén
trach tiép cong dan trén co sé bién ché da duogc giao. Giam dbc So Tai chinh-Vat gia
can ct tinh hinh thuc té dé b sung ngan sach cho hé théng thanh tra cac cap hoat
dong co6 hiéu qua nham dép tmg voi yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi.



Trong qua trinh thuc hién quy dinh nay néu c6 diém nao chua phi hop véi yéu
cau nhiém vu, thu truong cac co quan, don vi phan 4nh va bao cao cho Chu tich
UBND tinh (thong qua Thanh tra tinh) dé stra d6i b6 sung.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH DAKLAK
CHU TICH
(da ky)
Nguyén Van Lang



