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Sé: 35/2009/QD-UBND Cén Tho, ngay 09 thang 6 nam 2009
QUYET PINH

Ban hanh quy ché phoéi hop giai quyét
cac vu viéc tap trung déng ngwoi khieu nai, to cao, lam mat an ninh trat tw
tai tru s& co’ quan BDang, Nha nwéc thanh pho Can Tho

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Can c Luat tb chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Can ct Luat Khiéu nai, t6 cao ngay 02 thang 12 nam 1998, Luat stra ddi, bd sung mét sé diéu
cua Luat Khiéu nai, t6 cao ngay 15 thang 6 nam 2004 va ngay 29 thang 11 nam 2005;

) Can ctr Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cta Chinh phd quy dinh chi
ti(?t v? hwdng dan th[ hanh rr](f)t s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac Luat stra doi, b6 sung mét
s0 diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 cao;

) Can c& Nghj dinh s 38/2005/ND-CP ngay 18 thang 03 ndm 2005 cta Chinh phd quy dinh mét
s0 bién phap dam bdo trat tw cong cong;

Can cw Chi thi s 36/2004/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2004 cGa Tha twéng Chinh phi vé
viéc chan chinh va tang cwong trach nhiém clta Thu trwdng cac co quan hanh chinh nha nwéc trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao;

Can cr Nghi dinh sé6 150/2005/ND-CP ngay 12 thang 12 nam 2005 cta Chinh phd Quy dinh x{
phat vi pham hanh chinh trong linh virc an ninh va trat tw an toan xa hoi;

Can ctr Thong tw sb 09/2005/TT-BCA ngay 05 thang 9 nam 2005 cua B6 Cong an hwong dérJ
thi hanh mét so dieu cua Nghi dinh s6 38/2005/ND-CP ngay 18 thang 3 nam 2005 cta Chinh phu ve
viéc quy dinh moét s6 bién phap bao dam trat tw cong cong;

Can ctr quyét dinh sb 17/2007/QD-UBND ngay 14 thang 5 nam 2007 cta Uy ban nhan dan
thanh pho Can Tho ve viéc ban hanh ban hanh Quy dinh khu virc bao vé, khu vire cam téap trung dong
ngwoi, cam ghi am, ghi hinh, chup anh;

Xét dé& nghi cia Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phé,
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché, phdi hop giai quyét cac vu viéc tap trung
doéng nngc‘)’i I§hiéu nai, t6 cao, lam mat an ninh trat tw tai tru s& co quan BDang, Nha nwéc trén dia ban
thanh pho Can Tho”.

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay va dang Bao Can Tho cham nhat 1a 05
ngay, ké tr ngay ky.

Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Thi truéng s&, ban, nganh thanh phd,
Chda tich Uy ban nhan dan quan, huyén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
~ (Paky)
Tran Thanh Man
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QUY CHE
Phéi hop giai quyét cac vu viéc tap trung dong ngwoi khiéu nai,
t6 cao, mat an ninh trat tw tai tru s& co quan Pang, Nha nwéc
trén dia ban thanh phé Can Tho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 35/2009/QB-UBND ngay 09 thang 6 ndm 2009
cta Uy ban nhan dan thanh phé Cén Tho)

Chwong |
NHNG QUY DINH CHUNG

) Biéu 1: Quy ché nay quy dinh Phéi hop giai quyét cac vu viéc tap trung dong nguoi khiéu nai,
t0 cdo, mat an ninh trat tw tai tru s& co quan Pang, Nha nwéc trén dia ban thanh pho Can Tho.

Diéu 2: Nguyén tac phoi hep

1. Trong cdng tac phdi hop gidi quyét cac vu, viéc khiéu nai, t6 cao dong nguo’l gay vi pham
trat tw cong cong phai dat dudi sw lanh dao tryc tiép, tuyét dbi ve moi mat cla cap ay, sw diéu hanh
ctia Uy ban nhan dan cac cap; sw diéu dong, phan cong ctia cap trén truwc tiép cla tirng lwc lwong
tham gia va ménh I&nh cla Nguwdi cé thdm quyén. Han ché dén murc thdp nhét viéc phat sinh cac vu
viéc khiéu nai, t6 cao déng ngwdi phirc tap tir co sé; tap trung, kién quyét giai quyét nhanh, dirt diém
cac vu viéc khiéu nai, té cao déong ngudi phirc tap da phat sinh, lam anh hwéng dén tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tw an toan xa hoi, anh huéng dén hoat dong binh thwéng cliia co quan Ianh dao Dang va
Nha nwdc trén dia ban.

2. Cong tac phéi hop phai ddm bao phat huy strc manh tdng hop ctia ca hé théng chinh tri,
tranh thd dwoc sy ddng tinh Gng hd ctia ddng ddo cac tang I&p nhan dan, trong d6 Céng an nhan dan
la lwc lwong nong cbt. Bdo ddm sw doan két thdng nhét, sy phdi hop, hiép ddng chét ché gitra cac luwc
lwong trong qué trinh thue hién nhiém vu dwoc giao, trén tinh than cha déng, tich cwc va khan trwong.

3. Két hop dong bd va nhuan nhuyén cac bién phap gido duc, thuyét phuc véi bién phap hanh
chinh, ké ca bién phap hinh sw khi can thiét; trong do ap dung bién phap giao duc, thuyet phuc la
chinh; dong thdi phai kién quyét x&r ly theo phap luat, hodc st dung bién phap cwdng ché dé ngan
chan va xt ly déi voi nhirng tredng hop loi dung khiéu nai, t6 cdo cb y vi pham phap luét, nham ran
de, phong ngtra gido duc chung; nhwng phai hét strc khéo 1éo, than trong, trén co s& cac quy dinh
cta phap luat hién hanh, ton trong cac quyén va loi ich hop phap clia cong dan va song song véi viéc
kién quyét chan chinh va x& ly sai pham cla can bd, cong chirc; han ché téi da, khong dé phat sinh
“diém nong’.

Diéu 3: Phwong cham, quan diém chi dao:

1. N&m tinh hinh kip thoi; xac dinh dung tinh chat, m&rc dd cla vu viéc; str dung dong bd céac
lwe lwong; thdng nhéat bién phap; tién hanh theo trinh tw, thi tuc, quy trinh phap luat quy dinh.

2. Nhanh chong, kip thoi trién khai cu thé cac bién phap tir thap Ién cao theo qui mé, tinh chét,
murc do, hoan canh clia vy, viéc cu thé; x& ly nhanh chéng, det diém; hgp ly, hop tinh va didng qui
dinh cla phap luat.

3. Kip thoi dé xuét Ianh dao cac nganh, cac cap nghién clru bd sung, stra dbi cac chi truong,
chinh sach co lién quan dén linh vue giai quyet khieu nai, to cao, dam bao vira dung theo qui dinh cua
phap luat, vira phu hop véi tinh hinh va yéu cau thyc té & dia phwong.

Chwong Il
NOI DUNG PHOI HQP

Diéu 4: Phdi hop thong tin vé cac vu viéc tap trung ddng ngwdi khiéu nai, t6 cdo tai cac co
quan, doan thé thanh phb.
1. Khi phét hién, phat sinh vu, viéc tap trung déng nguwoi khiéu nai, té cdo, Tha trwéng co quan,
doan thé noi c6 déng nguoi tu tap hodc chuén bi tu tAp bao cdo nhanh qua dwdng day néng vé
Thwong trwe T cdng tac (qua Thanh tra thanh phd).
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2. Béi v&i cac co quan cé luc lwgng Canh sat bdo vé muc tiéu va lwc lwong bdo vé co quan
lam nhiém vy; Iwc lwgng nay co trach nhiém phéi hop véi can bd lam cbéng tac tiép dan moi, huwéng
dan ngudi dan dén Tru s& tiép cong dan dé dwoc nganh chirc nang xem xét gidi quyét va bao cao
ngay cho Thi trwédng co quan noi c6 ddng ngudi tu tap, ddng thoi bao cado Thuwdng truc Té cong tac
(qua Trwc ban Thanh tra thanh phé) ndm dé phéi hop, chi dao giai quyét.

‘3. Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén; Tha trwdng co quan co lién quan dén vy, viéc dang
bi khiéu nai, t6 cao chiju trach nhiém cung cap day du ho so da cap nhéat cho Tb Cong tac phdi hop xr
ly cac vu viéc khiéu nai, t0 cao déng nguoi.

Diéu 5: Phdi hop tiép nhan, xr ly théng tin va diéu phéi luc lvong

1. Sau khi tiép nhan day du théng tin, Thwdng trwe Té Cong tac bao céo nhanh cho Té truwéng
T Coéng tac; ddng thoi thong bao cho cac thanh vién trong T dé diéu phdi lwc lwong theo hé thdng
doc cuing phéi hop gidi quyét vu viéc.

2. Cha tich hodc Phé Cha tich Uy ban nhan dan quan, huyén; Tha trwéng hodc Phé Tha trwdng
co quan noi phat sinh khiéu nai, t& cdo déng ngudi phai cé mat ngay tai dia diém déng ngudi tu tap
dé diéu dong lwc lwong phdi hop (gébm dai dién Ianh dao cac co quan Dan van, Mat tran, cac doan
thé); mang theo cac tai liéu, hd so co lién quan dén vy, viéc dang bi khiéu nai, t6 cao va bao céo tong
hop da dwoc bién tap ngan gon, day da, dé hidu va da cap nhat, phuc vu cho viéc van dong thuyét
phuc, x ly cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi phirc tap.

Diéu 6: Phéi hop xt ly tinh huéng tai noi phat sinh khiéu nai, t6 cdo dong ngudi
1. Phan cong trién khai lyc lwgng
a) Lwc lwong bao vé€ an ninh trat tw (can clr quy trinh nghiép vu va sw phan cong cta nganh
minh) nhanh chong 4n dinh va bao veé trat tw trén duong phd xung quanh dia diém déng ngudi tu tap;
khi can thiét thi phan cong chbt chan, co lap cac tuyén dwdng vao dia diém dang c6é dong ngudi tu
tap;

b) Lanh dao Té Céng tac va nguodi dirng dau Uy ban nhan dan quan, huyén; Thi trwdng co
quan noi phat sinh khiéu nai déng ngudi cung dai dién 1anh dao cac co quan Dan van, Mat tran, cac
doan thé hoi y nhanh cach thirc xt Iy va ¢ ra it nhat 02 thanh vién T6 Cong tac dé thdng nhéat chi
dao va théng nhét cach tiép xuc, thuyét phuc doan déng ngwdi dén dung dia diém tiép cong dan dé
dwoc tiép xuc;

c)’Thénh vién T4 Coéng tac theo sy phan cong, co quyén diéu dong phwong tién, dé dua doan
nguc‘yi dén tru s& Van phong Tiép cong dan hoac dwa vé dia phwong noi phat sinh vu viéc khiéu nai,
td cdo dong ngudi.

2. Tiép xuc dai dién ngwdi khiéu nai, t6 céo

a) Trwong hop khiéu nai, t6 cdo ddng nguoi 1én thanh phé HO Chi Minh, hodc ra Ha Noi dé
khiéu nai, t6 céo thi TS Coéng tac cd trach nhiém phdi hop véi bd phan chirc ndng cia Thanh tra
Chinh phi mé&i vé tru s& Tiép cong dan cta Trung wong Dang va Nha nwéc tai thanh phd H6 Chi
Minh hodc Ha Néi dé tiép xuc, dbi thoai va x ly theo quy dinh cGa phap luat dbi véi tivng néi dung yéu
cau cla ngudi khiéu nai, td cdo va ban bién phap dwa dan vé giai quyét tai dia phwong;

b) Trwong hop doan nguoi [(hiéu nai, té cao Qén tai tru s& cac co' quan lanh dao Bang va Nha
nwdce tai thanh pho Can Tho thi To Cong tac moi ve tru s& Tiép cong dan thanh pho dé tiep xuc, doi
thoai va x( ly theo quy dinh clia phap luat déi véi tirng ndi dung yéu cau clda ngwdi khieu nai, to cao;

c) Truedng hop s6 nguwoi khiéu nai, t6 cdo qua ddng ngwdi, nhwng cé cling mét ndi dung thi TS
Cong tac yéu cau clr dai dién tir 03 dén 05 nguoi dai dién, do doan nguoi khiéu nai, to cdo tin nhiém
ctr; dé truwc tiép trinh bay voi Té Coéng tac. Néu sbé nguoi khiéu nai, t6 céo it hoac ngum khiéu nai, té
cdo lién két doéng nguoi, méi ngum c6 ndi dung khiéu nai, t6 cdo khac nhau thi Té Coéng tac phan
cong can bo tiép trng ngudi dé nghe ngwdi khiéu nai, td céo trinh bay va hwéng dan thuc hién viéc
khiéu nai, t6 cdo dung theo quy dinh ctia phap luat;

d) Lanh dao co quan tiép cong dan va Cha tich Uy ban nhan dan quan, huyén; Tha trwéng co
quan noi phat sinh khiéu nai, t6 cdo cung chu tri tiép xuc: néu rd muc dich, y&u cau, chuong trinh, noi
quy tiép xdc va két luan rd tirng ndi dung sau khi nghe dai dién ngwdi khiéu nai, t6 cdo trinh bay va
phai dwoc ghi thanh bién ban; déng thdi van déng, thuyét phuc doan nguoi khiéu nai, tb céo ra vé
trong trat tw; hwéng dan thwe hién viéc khiéu nai, td cao dung theo phap luat khiéu nai, té6 cao;
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d) Noi tiép doan dong nguwoi khiéu nai, td céo phai trang bi phwong tién ghi am, ghi hinh, co
quan Céng an phu trach dia ban noi tiép doan déng ngwdi khiéu nai, to céo phai lap bién ban ghi
nhan vu viéc vi pham, ngdn chan x& ly kip thdi hanh vi kich dong, gay rdi lam anh hwéng dén hoat
dong binh thwdng cda co quan Bang, nha nwéc.

DPiéu 7: Phéi hop giai quyét nhivng vu khiéu nai dong ngwoi lam anh hwéng dén hoat
doéng binh thwong cuia co quan BPang, Nha nwéc

1. Khi phat sinh nhitng vu khiéu nai, t6 cdo déng ngwdi [dam anh hwédng dén hoat déng binh
thwong cla co quan Pang, Nha nwéc tai thanh phd thi Tha trwdng co quan noi cé ddng ngudi tu tap
phai théng bao cho Thu trwdng co quan Cong an phu trach dia ban kip th&i co bién phap xt ly nhanh
dé 4n dinh tinh hinh;

2. Trwong hop vu khiéu nai,lté cdo dong ngudi qua phirc tap khong tw x& ly duoc thi Tha trwdng
co quan c6 dong ngudi tu tap khiéu nai, 16 cao bao cao nhanh cho Thwong triec T6 Cong tac dé phdi
hop xt ly;

Diéu 8. Phéi hop xtr ly déi véi cac vu viéc khiéu nai, té cao dong ngwoi sau khi tiép xudc

1. Béi v&i nhirng vu viéc da cé y kién chi dao ctia Thi twéng Chinh phi hodc két luan giai quyét
cta Thanh tra Chinh pha, cac Bd - nganh chirc nang ctia Trung wong, cé quyét dinh giai quyét khiéu
nai cé hiéu lwc phap luat cla Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cac quan,
huyén; Tha trwdng co quan c6 lién quan phai khan trwong té chire thwe hién dit diém.

2. T6 Coéng tac bao cao Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd, ddng thoi chuyén giao vu viéc
cho Thu truo’ng s®, ban, nganh hoac Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén ra soat lai vu viéc bj
khiéu nai, t6 cao c6 ké hoach tap trung giai quyét va xac dinh rd thoi han dit diém tieng vu viéc, trén
tinh than cham lo bao vé quyen va loi ich hgp phép, chinh dang cta nhan dan. Giai quyét khiéu nai, té
cao phai cong khai, chwa giai quyet duwgc cling cong khai va thong bao rd cho ca nhan, t6 chire biét
tién do gidi quyét don thw va hé so khiéu nai, t6 cdo (néu do bi tr& ngai khach quan, khéng hoan
thanh dang théi han Luét dinh).

3. Néu ndi dung khiéu nai, té cdo c6 co sé thi Té6 Cong tac tham muwu, d& xuat Uy ban nhan dan
thanh phé chi dao cac co quan chirc nang lién quan tw khac phuc, stra chiva nhirng sai sét trong thoi
han do Té trwdng Té Cdng tac 4n dinh hodc bao céo, kién nghi cap c6 thdm quyén xem xét quyét dinh
viéc thay ddi, hily bd cac bién phap, cac quyét dinh gidi quyét trwéc do; két luan vé trach nhiém va
hinh thirc x& ly dbi v&i can bd, céng chire, co quan Nha nwéc cé sai pham; quyét dinh viéc cong bd
nhirng trwdng hop dién hinh trén cac phwong tién théng tin dai chung dé cé tac dung gido duc va
phong nglra.

4. Néu nhan thay viéc giai quyet cla cac cap co thdm quyen la dung chinh sach, phap luat thi
Té Cong tac ddi thoai tryc tiép, giai thich, thuyét phuc nguoi khiéu nai, t6 cao dé ho chap hanh, chdm
diet khiéu nai, t6 céo. Trong trwong hop nguoi khiéu nai, t& céo van khong chép nhan thi T4 trwéng
TS Coéng tac cé van ban dé nghi co quan cé chirc nang giam sat hodc td chirc chinh tri - xa hoi dai
dién cho loi ich ctia ngudi khiéu nai, t6 céo cé y kién chinh thirc bang van ban dé Té Céng tac cong
bd cho nguoi khiéu nai, td céo biét.

Trong trwéng hop ngwdi khiéu nai, té cdo van té ra thiéu thién chi, lam dung quyén khiéu nai, t6
céo dé xuyén tac, vu khéng can bd, céng chirc, co quan Pang, Nha nuwéc, gay rdi trat tw cong cong,
cw tru trai phap luat thi Té trwdng TS Cong tac yéu cau co quan Céng an ap dung cac bién phap
cuwdng ché hanh chinh hoéc ap dung bién phap xt ly hinh sw theo quy dinh cla phap luat, déng thoi
cong b ré ndi dung vu viéc trén cac phwong tién thdng tin dai chang.

5. Doi voi nhirng vu viéc chwa dwgc xem xét gidi quyét theo trinh tw, tha tuc do phap luat quy
dinh thi Té Cong tac giai thich va cé vén ban huwéng dan ngwdi khiéu nai, tb cdo dén co quan cé trach
nhiém dé giai quyét theo thAm quyén. Co quan c6 trach nhiém giai quyét phai thu ly, ra quyét dinh giai
quyét theo quy dinh cla phap luat va bao cao két qua 1én T6 Cong tac va Cha tich Uy ban nhan dan
cuing cép.

. . Chuwongll
PHAN CONG TRACH NHIEM XU’ LY VU VIEC
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Diéu 9: Sau khi tiép nhan day da thong tin, Thuong trie T6 Cong tac thong bao ngay cho cac
thanh vién trong To dé diéu phdi lwc lwgng cung phdi hop gidi quyét vu viéc.

Diéu 10: Nhiém vu cua cac thanh vién Té cong tac

1. Nhiém vu cua Thanh tra thanh phé

a) Sau khi nhan dwoc tin bao ctia Té céng tac, Thanh tra thanh phé cé trach nhiém nhanh
chong tap hop cac tai liéu, ho so co lién quan dén vu, viéc khiéu nai, tb cao va bao cdo téng hop
dwoc bién tap ngan gon, day dua, dé hiéu, phuc vu cho viéc van doéng thuyét phuc, xt ly vu viéc tu tap
déng ngwdi khiéu nai, té cao; hodc théng bao, chi dao, hwéng dan Chua tich Uy ban nhan dan quan,
huyén, Tha trwdng cac don vi co lién quan dén vu, viéc khiéu nai, t6 cdo va bao cao tong hop duoc
bién tap ngén gon, day dd, dé hidu, phuc vu cho viéc van dong thuyét phuc, x& Iy vu viéc tu tap dong
ngudi khiéu nai, t6 cdo. Cha tri, phdi hop véi cac co quan Mét tran, doan thé, Cha tich Uy ban nhan
dan quan, huyén, Thu trwdng cac don vi cé lién quan dén vu, viéc khiéu nai, t6 cdo nhanh choéng co
mat ngay tai dia diém tap trung ctia T cong tac, bao co tém tat cho cac Thanh vién cia Té vé noi
dung, yéu cau, trinh tw, két qua da giai quyét cia cap thdm quyén dé cac Thanh vién ndm va thdng
nhét bién phap x ly.

b) Bbi v&i cac trwong hop khiéu nai, td cdo da dwoc cac co quan chirc ndng cé thdm quyén
tiép nhan, x& ly, giai quyét theo dung quy dinh cGa phap luat, nhung mét sé nguwdi van cb tinh khiéu
kién kéo dai thi Thanh tra thanh phd chu tri phdi hop véi Mat tran va cac doan thé, Chu tich Uy ban
nhan dan quan, huyén, Tha trwéng cac don vi c6 lién quan dén vu viéc, kién tri gido duc, thuyét phuc
dé ho tré vé dia phwong.

c) Trén co s& ndi dung khiéu nai, t6 cdo va cac yéu cau cu thé clia ngudi khiéu nai, té cao,
Thanh tra thanh phé c6 trach nhiém phé bién, huwéng dan ngum dan thyc hién quyen khiéu nai, t6 céo
theo dung quy dinh ctia phap luat. Noi dung khiéu kién thudc thdm quyén cta nganh, dia phuo’ng nao
thi chuyen giao ngay cho co quan chtrc nang cua nganh, dia phwong do chu tri, chi dao giai quyet
theo tham quyen; déng thdi hwdng dan ngudi dan tryc tiép lién hé véi co quan cé thdm quyén dé
duoc giai quyét.

d) Trwong hop da pho bién, giai thich, huwdng dan cu thé nhung nguoi khiéu nai, t6 cao van
khéng chép nhan, yéu cau phai dwoc Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd truc tiép giai quyet thi
Thanh tra thanh phé bao cdo ngay Thwong trwe Thanh Gy, Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé dé
xin y kién chi dao.

2. Nhiém vu ctia Céng an thanh phé

Sau khi nhdn duoc tin bao c6 vu viéc tap trung dong nguoi khiéu kién gay mat an ninh, trat
tw lam anh hwdng dén hoat dong binh thwdng clia cac co quan doan thé, thi c¢é trach nhiém tham gia
giai quyét theo yéu cau.

a) Chi dao Iwc lwong chirc nang (cac don vi nghiép vu va Coéng an quan, huyén) c lyc
lwong dén ndm tinh hinh vé vu, viéc; nhanh chéng 6n dinh AN-TT xung quanh dia diém déng ngudi tu
tap; khi can thiét thi tién hanh chét chan, co 1ap cac tuyén dwdng vao dia diém dang c6 dong ngudi tu
tap.

b) Trwdng hop khiéu nai, t6 cdo da dwoc cac co quan chirc ndng cé thdm quyén tiép nhan, xr
ly, gidi quyét ding quy dinh ctia phap luat, nhwng nguoi khiéu nai, té cao van té ra thiéu thién chi, tiép
tuc tu tap trwdc tru s& co quan, doan thé cép thanh phb gay mat AN-TT, loi dung quyén khiéu nai, t&
cdo dé xuyén tac, vu khdéng can bd, cong chirc, co quan nha nuéc, .v.v. can cr Nghi dinh sb
38/2005/ND-CP ngay 18 thang 03 nam 2005 ctia Chinh phd quy dinh mét sb bién phap ddm bao trat
tw cong cdng; Thong tw sé 09/2005/TT-BCA ngay 5 thang 9 ndm 2005 clia B6 Coéng an hwéng dan thi
hanh mot sé diéu ctia Nghi dinh 38/CP; Nghi dinh 150/2005/ND-CP, ngay 12 thang 12 nam 2005 cla
Chinh pht quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong Iinh viec an ninh va trat tw an toan xa hoi;
Théng tw s6 30/2007/TT-BCA-C11 ngay 12 thang 12 ndm 2007 ctia B Coéng an hwéng dan thi hanh
mot s diéu cia Nghi dinh 150/CP va cac van ban phéap luat lién quan khac dé ap dung lap bién ban vi
pham hanh chinh, dinh chi ngay hanh vi vi pham; néu van cb tinh khéng chap hanh hodc cé hanh vi
chdéng nguoi thi hanh coéng vu thi tién hanh kiém tra gidy to tuy than, tam gitr nguoi, tam gitr tang vat,
phwong tién vi pham va &p dung céac bién phap can thiét khac theo quy dinh cta phap luat dé dam
bao trat ty cong cong va xt ly ngwoi vi pham.

c) Déi voi cac dbi twong cb tinh khong chap hanh hodc c6 hanh vi vi pham thi ngoai viéc tién
hanh cac tha tuc theo trinh tw cGa vu vi pham phap luat, phai ddng thoi trién khai viéc st dung cac
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phwong tién k¥ thuat dé ghi hinh anh phuc vu cho céng tac dau tranh, x& ly va tuyén truyén giao
duc; st dung bién phap cwdng ché dé ngan chan kip th&i hanh vi vi pham.

d) Trong qua trinh gidi quyét vu, viéc tu tap déng ngudi dé khiéu nai, td cao néu xay ra nhirng
sy ¢b6 nhuw: tai nan, bénh dét xuat, bi thwong, ... Td cong tac cha tri phdi hop véi cac nganh chirc
nang (Céng an, S& Y té, Vién kiém sat, Toa an, Mat tran va cac doan thé) gidi quyét vu viéc theo quy
dinh cla phap luat.

3. Nhiém vu cua cac S& Tai nguyén va méi trwong, S& Tai chinh, S&® Nong nghiép va
Phat trién néng, S& Y té, Giao thong van tai, Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan

Giam déc clia cac S&, Thu trwdng cac don vi: Tai nguyén va madi trwéng, Tai chinh, Néng nghiép va
Phat trién ndng thon, Y t&, Giao théng van tai, Téa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan co trach nhiém cir
lanh dao tham gia gidi quyét khi phat sinh, phat hién khiéu nai, t6 cao déng ngwoi, khi co yéu cau va theo
chlrc nang, nhiém vy cla nganh minh, tham gia diéu dong phwong tién, nhan luc phuc vu cho cdng tac gii
quyét.

4. Trach nhiém cta cac phong Tiép dan va Phong tiép dan - Vin phong UBND thanh phé

Co trach nhiém ct can bd am hiéu, cé ban linh tham gia ciing cac co' quan don vi ¢6 lién quan cuing
van dong, giai thich, hwéng dan dwa dan vé dia diém tiép dan. Chun bi noi tiép dan, phuong tién ... dé
phuc vu cho cong tac tiép dan duwoc tét.

5. Trach nhiém cta Cha tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén

Chu tich Uy ban nhan dan céac dia phwong co nguoi tu tap khiéu nai, t6 cao gay mét an ninh,
trat tw, sau khi nhan dwoc théng bao va yeu cau phai sap xép tham gia hoac clr ngay cép phé tham
gla va diéu dong phwong tién phdi hop gidi quyét, dwa sb nguoi khiéu nai, té cao vé dia phwong dé
gidi quyét theo thdm quyeén.

6. Pé nghi Ban Dan van Thanh uy tham gia: phan cong lanh dao phu trach va c can b6
thwong xuyén; lién tuc theo déi ndm tinh hinh vé vy, viéc khiéu nai, t6 cdo dé& bao cao, dé xuéat
phwong an tham mwu cho Thuéng trwe Thanh Gy chi dao gidi quyét.

7. Dé nghj Uy ban Mat tran T6é quéc Viét Nam thanh phd, Hoi Néng dan thanh phd, Hoi
Lién hiép Phu nir thanh phd, Héi Cwu chién binh thanh phd, Lién doan lao déng thanh pho:
phan céng lanh dao phu trach va clr can bd thuwdng xuyén; lién tuc theo ddi nam tinh hinh vé vy, viéc
khiéu nai, t6 cao; tham gia tuyén truyén, van déng, gido duc, thuyét phuc quan ching tham gia tu tap
déng nguwdi khiéu nai, td cdo chip hanh chi trwong, chinh sach ctia Dang, phap luat ciia Nha nuwoc;
thwe hién quyén khiéu nai, t6 céo theo dung quy dinh cGa phap luat va tham gia gidi tan dam déng
quan chang khi nhan dwoc dé nghi phéi hop.

A , ' Chuwong IV i
THONG TIN BAO CAO VA DIA DIEM TAP KET LUC LUONG

Diéu 11. Ché d6 théng tin bao cao

Do yéu cau x& ly nhanh vu viéc, nén ngoai viéc thuc hién ché do théng tin bao céo qua duong
cOng van hanh chinh, cac co quan c6 trach nhiém phai thong bao béng dién thoai qua sb dién thoai
trwc clia cac co quan.

Khi xay ra vu viéc tap trung déng ngudi khiéu nai, té cdo gay mat ANTT céc co quan, doan thé
cép thanh phé va Uy ban nhan dan cac quan, huyén cé lién quan phai bdo céo ngay vé Thuwdng truc
Tb Céng tac (Thanh tra thanh phd, sb dién thoai: 07103.821153) dé phdi hop va chi dao gidi quyét;
ngoai sd dién thoai da néu, Thanh tra thanh phd tiép tuc lap danh sach sé dién thoai can lién hé
24/24 dé théng bao cho Thanh vién T cong tac, s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan quan, huyén
duoc biét. Sau khi xdy ra vu viéc cham nhat trong vong 04 ngay lam viéc phai cé béo cao Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phé.

Diéu 12. Dia diém tap két lwc lwong xir ly cac vu viéc tap trung déng nguwdi khiéu nai, t6
cdo: Taitru s& Tiép cong dan cla thanh phd.

Chwong V
. KINH PHI HOAT BONG
VA PHUONG TIEN KY THUAT HO TRQ'
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Diéu 13. Kinh phi phuc vu coéng tac phdéi hop giai quyét vu, viéc tap trung déng nguoi
khiéu nai, t6 cao déng ngwdi gay mat an ninh, trat tw: duoc trich tv ngan sach cla thanh phd;
tirng dot cong tac trong diém ctia T Cong tac phdi hop xr ly khiéu nai, t6 cao cla cap nao do Uy ban
nhan dan cap dé phé duyét (trén co s& tham muwu cha S& Tai chinh hodc Phong Tai chinh - K& hoach
va Bau tw).

Diéu 14. Phwong tién ky thuat hé tro:

Tb cong tac lap duw trd mua sdm camera, may chup anh dé phuc vu cho céng tac cing cb
chrng c phuc vu viéc x& ly ngudi vi pham. Trwdc mét nghién clru, 13p dat hé thdng camera quan sat
tai khu vie cdng chinh cta tru s& Uy ban nhan dan thanh phé.

. Chwong VI
TO CHUC - THUC HIEN

Diéu 15. Tha trwdng sé, nganh; Cha tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén tap trung chi dao
ra soat lai co s& phap ly, ciing cb hd so cla cac dw an va cac vu viéc khiéu nai, t& cao gay gat kéo
dai; quéa trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia cac co quan chirc nang dé théng nhét giai thich cho
ngwdi khiéu nai, t6 céo; ting cwong tiép xdc cdng dan noi phat sinh khiéu nai, td cao dong nguoi dé
nam bat tam tw, nguyén vong cla ngwdi dan; van déng, giai thich dé giai quyét dit diém cac vu viéc,
khoéng dé xay ra tinh trang khiéu nai kéo dai, tu tap dong ngudi tai tru s& cac co quan cla Dang va
Nha nwéc. Cac thanh vién T cong tac can cl ndi dung Quy ché nay va chirc ndng, nhiém vu dwoc
giao c6 nhiém vu:

- Cu thé hoa thanh ké hoach, phwong an va quy trinh cdng tac va té chirc trién khai thwe hién
nghiém tdc, co hiéu qua trong don vi minh.

- B6 tri can bo, cdng chirc ¢6 nang lwc trinh do, am hiéu phap luat, tac phong nhanh nhen dé
gitip viéc cho Td Coéng tac, dap (rng yéu cau giai quyét tirng vu, viéc xay ra.

Piéu 16. Thanh lap Té Céng tac phéi hop

a) Quyét dinh thanh lap Té Céng tac

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé va Cha tich Uy ban nhan dan quan, huyén ky quyét dinh
thanh lap Té Céng tac trwe thudc cap minh.

b) Thanh vién T cdng tac ctia Uy ban nhan dan thanh phé

- Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phé, T4 truéng;

- Lanh dao Thanh tra thanh phd, Té phé Thwéng truc;

- Lanh dao Co6ng an thanh phd, Té pho;

- Lanh dao S& Tw phap, thanh vién;

- L&nh dao phong Tiép dan thanh phd, thanh vién;

- Lanh dao S& Tai chinh, thanh vién;

- Lanh dao S& Tai nguyén va Méi trwdng, thanh vién;

- Lanh dao S& Xay dwng, thanh vién;

- Lanh dao Uy ban nhan dan quan - huyén c6 phat sinh khiéu nai, t6 cdo déng nguoi sé 1a
thanh vién dwong nhién ctia TS Cong tac.

Mé&i tham gia thanh vién:

- Lanh dao Van phong Quéc hoi va Hoi ddng nhan dan thanh phé, Té pho;

- Lanh dao Vién kiém sat nhan dan thanh phd, Té pho;

- Lanh dao Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, thanh vién;

- Lanh dao Ban Dan van Thanh 0y, thanh vién;

- Lanh dao Ho6i Cwu Chién binh thanh phd, thanh vién;

- L&nh dao Hoi Néng dan thanh phd, thanh vién.

c) Thanh vién Té Coéng tac cta Uy ban nhan dan quan, huyén.

- T trwdng T Cong tac do Cha tich Uy ban nhan dan quan, huyén kiém nhiém.

- Thanh vién Té Coéng tac cta Uy ban nhan dan quan, huyén co cau thanh phan theo nganh
doc twong rng v&i co cdu Té Cong tac ctia Uy ban nhan dan thanh phéd va 1anh dao Ban Bdi thwong,
gidi phéng mét bang quan, huyén

- Céc thanh vién cia T6 Céng tac chiu trach nhiém trung tap can bo, cdng chirc cé tdm huyét,
c6 nang lwc trinh dd, am hiéu phap luat, tdc phong nhanh nhen dé phuc vu cho Td Coéng tac, dap ng
yéu cau dbi véi tivng dot cong tac trong diém.

Diéu 17. Chanh Thanh tra thanh ph cha tri, phéi hop cac co quan hiru quan tién hanh t6
chire kiem tra viéc thue hién nhiém vy clia Giam doc s&, nganh; Cha tich Uy ban nhan dan cac quan,
huyén da dwoc quy dinh trong Quy ché nay. Trong trwong hep can thiét thi phoi hgp v&i cac thanh
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vién ctia T4 Coéng tac phdi hop x& ly khiéu nai, t6 cao cta Uy ban nhan dan thanh phé triéu tap Tha
trwdng co quan, td chirc, don vi cAp dwdi hop dé dé xuét bién phap td chirc chi dao, xt ly dbi véi cac
vu viéc khiéu nai, t& céo phirc tap kéo dai. Co ké hoach phdi hop véi Ban Tuyén gido Thanh Uy té
chirc hop bao véi nguwdi dirng dau cac co quan Bao - Dai 6 tru s& tri déng trén dia ban thanh phd dé
dang tai cong khai, nhat quan vé chi trwong, chinh sach ctia Pang, Nha nwéc, cac quy dinh cla phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo; cac vu viéc da gidi quyét ding phap luat, cé ly, cé tinh d& nhan dan an tam
san xuéat, khéng nghe theo xui giuc cla ké xau./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
(Bé ky)
Tran Thanh Man



