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CHi THI

Vé viéc ting cwong cong tac giai quyét don thw khiéu nai, té cao,
tranh chap dat dai trén dja ban thanh phé Can Tho

Trong thoi gian qua, Giam déc s&, Thu trudng cac ban, nganh cla thanh phd; Cha tich Uy ban
nhan dan (UBND) cac quén, huyén; Chu tich UBND céac xa, phwong, thi trAn da quan tam chi dao va td
chtre thue hién cong tac tiép dan, giai quyét khleu nai, t6 cao, tranh chap dat dai c6 hiéu qua va dat nhiéu
tién bd; da giai quyét, xt ly kha kip thoi mot sd don thw khiéu kién clia céng dan, han ché dé xay ra "diém
noéng", gép phan on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi trén dia ban thanh phd. Tuy
nhién, sé lwong don thu khiéu nai, t& céo, tranh chat dat dai vwot cip, déng ngudi van con nhiéu; cong
tac tiép dan, gidi quyét don thw khiéu nai, t6 céo, hoa gidi cac vu tranh chédp vé dat dai cla Cha tich
UBND céc xa, phwong, thi trdn con nhiéu bat cap, chwa dung, chua kip thei, chwa phu hop theo quy dinh
cta Luat Khiéu nai, t6 cdo; Luat dat dai, cong tac gidi quyét don thu khiéu nai, té co, tranh chap dat dai
cla codng dan thudc thAdm quyén ctia Cha tich UBND cac quan, huyén van con tdn dong, kéo dai; chua
thure hién nghiém tlc viéc ddi thoai v&i cong dan khi gidi quyét khiéu nai lan dau; chwa lay y kién cta Hoi
déng tw van giai quyét tranh chip dat dai; sy quan tdm chi dao giadi quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chép &
céac cép, cac nganh chuwa kip thoi, cac co quan chirc nang chua chu dong xt ly tét don thw khiéu nai, t&
cé&o, tranh chép; co6 biéu hién dun day trach nhiém, ngai di thoai trwc tiép véi cong dan, lwc lwong can bod
- thanh tra vién con thiéu, ky nang nghiép vu chwa dap wng yéu cau. Bén canh dd, sy phéi hop cla cac
cép, cac nganh, cac doan thé trong cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chap chwa dwoc
chat ché, chwa huy déng dwoc strc manh cta ca hé théng co quan Nha nuwéc va sy tham gia tich cuwc
clia cac doan thé chinh tri - xa hoi nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cdng tac thanh tra, gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo, tranh chap cla cong dan; nhiéu treong hop da thu ly giai quyét nhung khéng ra quyét dinh
ma tra 10i bang hinh thic cong van, thong bao.. .dan dén viéc ngudi khiéu kién lién tuc gri don lén cap
trén dé yéu cau can thiép g|a| quyét. Mot sb vu viéc khiéu nai, tranh chap da dwoc Thi trwdng cac cap,
cac nganh gidi quyét va quyét dinh da cé hiéu lwc phap luat nhwng van chwa dwoc thwe hién dit diém,
anh huéng dén tién do trién khai cac cong trinh, du an; cling nhw gay birc xdc trong cong ddng xa hoi va
nhan dan.

pé phat huy nhirng mat da dat dwoc va nang cao hon nira chét lwong, hiéu qua cong tac X ly don
thw, gié’i quyeét khiéu nai, to cao, tranh chap dat dai theo dung qui dinh cla phap luat va khac phuc nhirng
han ché néu trén, Uy ban nhan dan thanh ph6 Can Tho chi thi:

1. Téang cwéng céng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc, phap luat vé khiéu nai, t6 cao,
tranh chap; cu the:

- Giao Thanh tra thanh phé té chirc tuyén truyén, phd bién: Luat Khiéu nai, t6 cdo ndm 1998 va
dwoc stra doi bd sung nam 2004, 2005; Chi thi sé 09-CT/TW ngay 06 thang 3 nam 2002 cua Ban Bi thw
Trung wong E)ang “vé& mot sb van dé cap bach can thwc hién trong gidi quyet khiéu nai, t6 co hién nay’;
Thong bao két luan 130-TB/TW ngay 10 thang 01 nam 2008 Bd Chinh tri “vé tinh hinh, két qua giai quyet
khiéu nai, t6 cdo tlr ndm 2006 dén nay va giai phap trong thdi gian t&i”. Chi thi sb sb 08 CT/TU ngay 26
thang 10 n&m 2006 cta Ban Thwong vu Thanh Uy thanh phd Can Tho vé viéc tdng cwéong sw 1anh dao
clia cac cép Uy Dang trong cong tac gidi quyét khiéu nai, Quyét dinh sé 1131/QD-TTCP ngay 08 thang 6
nadm 2008 cla Téng Thanh tra Chinh pha, quyét dinh sb 2278/2007/QD-TTCP ngay 24 thang 10 ndm
2007 cta Téng Thanh tra Chinh pha.

- Hoi dbéng phéi hop cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat ctia thanh phé tiép tuc chi
dao trién khai giai doan 2 dé an thir 3 theo Quyét dinh sé 28/2006/Qb- -TTg clia Thi twéng Chinh phi vé
“tang cwdng cdng tac phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cao & xa, phwong, thi trAn” giai doan
tir n&m 2008 - 2010. Giao Thanh tra thanh phé cha tri, phdi hop véi S& Tw phap, S& Théong tin va Truyén

thong, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban Mat tran Té qudc Viét Nam thanh phd, Hoi Néng dan



thanh phé, Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé, Bao Can Tho, UBND céc quén, huyén té chirc thye
hién co hiéu qua cac ndi dung cta dé an néu trén.

- Béi v6i can bo, cdng chtrc, thanh tra vién cac nganh, cac cép trong qua trinh thuc hién nhiém vu
cbng tac t|ep dan, gidi quyét khiéu nai, té cao, tranh chap can 16ng ghép voi viéc tuyén truyen phd bién,

nang cao hiéu biét va y thirc phap luat ctia cdng dan trong khi thwe hién quyén khiéu nai, té céo, tranh
chép.

- Giao S& Tai nguyén va M6i truong soan thdo van ban, tai liéu dé tuyén truyén trén phwong tién
théng tin dai chung... ve viéc thujc hién’ Luat bat dai ném,2003 va cac Nghildinh, Théng tw huwéng dé]n thi
hanh cho ngwdi dan hiéu ré, nham cham dt nhivng khiéu kién do hiéu biét chwa dung phap luat vé dat
dai.

- Giao S& Xay dwng soan thao van ban, tai liéu dé tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai
ch’ung...vé‘viéc thwe hién Luat Xay dwng va cég Nghi dinh, Thong tw hwdng dan thi hanh cho ngwdi dan
hiéu r6, nham cham dwt nhirng khiéu kién do hiéu biét chwa dung phap luat vé xay dwng.

- Cha tich UBND cac quan, huyén va Giam dbc cac sé, Thi trwdng cac ban, nganh thwdng xuyén,
lién tuc td chirc tuyén truyén, phd bién phap luat vé& khiéu nai, t6 cdo sau rong, thwong xuyén, lién tuc
trong can b, cong chirc, vién chirc va nhan dan; nhat la nhitng ndi dung co ban cta Luat Khiéu nai, tb
cdo nam 1998 va Luat stra déi, bd sung mot sb diéu ctia Luat Khiéu nai, t& cdo ndm 2004, nam 2005;
Luat dat dai, Luat Xay dwng, Luat Phong, chéng tham nhiing va cac van ban hwdng dan thi hanh...phébi
hop v&i Thanh tra thanh phd té chirc tap huan, hwéng dan nghiép vu vé cong tac x& ly don thw, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chap cho can bo truc tiép lam cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai, té céo,
tranh chép cGa cdp minh nham nang cao trinh d6 nghiép vu chuyén mén, han ché nhirng so' h&, sai pham
trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

2. Tich cur, khan trwong, tap trung cao d6 ra soat, phan loai cac vu viéc khiéu nai, té cao,
tranh chap ton dong kéo dai, xay dwng ké hoach va giai phap giai quyét tirng loai vu viéc; cu thé:

- Chu tich UBND cac quan, huyén kiém tra, ra soat nhirng vu viéc khiéu nai, t6 céo, tranh chap dat
dai thuéc thdm quyén con ton dong aé day nhanh tién do; giai quyet dirt diém vu viéc khiéu nai, tranh
chép phtrc tap, dong ngwo’l nham han ché tinh trang don thw vwot cdp. Qua trinh thue hién, can phai co
xay dwng ké hoach giai quyet that cu thé, cé chi dao, phan cong can bg, cac phong, ban chirc nang tap
trung ra soat, phdi hop dé tham mwu Cha tich UBND c&p minh gidi quyét kip thei, dung phap luat. Dong
thoi, tang cudng chi dao Cha tich UBND céc x&, phwong, thi tran, thuc hién tdt cong tac tiép dan, tiép
nhan, phan loai, x& ly don thw, gidi quyét khiéu nai, t& cdo, tranh chap thudc thdm quyén theo quy dinh
cta Luat Khiéu nai, t6 cdo; Luat DAt dai va c6 ké hoach cu thé td chirc thuc hién nghiém tic nhirng vu
viéc c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap da cé hiéu lyc phap luét.

- Giam dbc céac sé, Tha trwdng cac ban, nganh thanh phd kiém tra, giai quyet vu viéc khiéu nai, t6
cdo, tranh chép thudc thdm quyén; déng thdi, ra soat nhirng truéng hop khiéu nai, tb cdo, tranh chap ma
UBND thanh phé da cé van ban giao cho céac s, ban, nganh thanh phd kiém tra, xem xét, xac minh; thi
khan trwong bao céo két qua d& Cha tich UBND thanh phé xem xét va ra quyet dinh g|a| quyét dung thoi
han phap luat qui dinh; tranh tinh trang vi pham thoi han giai quyet vu viéc khiéu nai, t6 céo, tranh chép
do co quan tham muwu keo dai thoi gian xac minh 1am anh huwédng dén quyén khiéu nai ctia cdng dan ciing
nhw trach nhiém giai quyét ctia Cha tich UBND thanh phé.

- Viéc ra soat lai nhirng vu viéc khiéu nai, t6 céo, tranh chap con tdén dong kéo dai, cling nhw giai
quyét nhirng vu viéc maéi phat sinh phai dwoc thwe hién song song: tap trung chi dao gidi quyét dit diém
nhirng vu viéc con tdn dong va thu ly glal quyét triét d& cac vu viéc mai phat sinh theo dung qui dinh cua
phap luat. Dac biét chi dao g|a| quyét nhirng vu viéc khiéu - t6 déng ngudi, phirc tap ngay tr co so,
khong dé khiéu kién vwot cap 1&n thanh phé, 1én Trung wong va phat sinh thanh "diém néng" gay phic
tap vé an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi. Qua két qua giai quyét can lam rd nguyén nhan lam phat
sinh khiéu nai, t6 céo, tranh chap dé rat kinh nghiém, chan chinh céng tac quan ly hanh chinh nha nwérc,
doéng thai xac dinh rd trach nhiém va x& ly nghiém minh theo qui dinh cla phap luat nhitng co quan, can
bd, céng chivc da tham muwu ban hanh quyét dinh hanh chinh hodc cé hanh vi hanh chinh trai phap luat.

Trén co s& dé phan loai cac vu viéc va xt ly theo dinh hwéng sau:

a) Nhing vu viéc da co quyét dinh gidi quyét ctia Chu tich UBND tinh trivdc day (nay la thanh phd)
va B6, nganh Trung wong nhwng céng dan con khiéu nai:



- S&, nganh nao dwoc giao nhiém vu tham muwu Cha tich UBND thanh phé giai quyét thi S&, nganh
doé chi ddng xem xét lai vu viéc bao cao Chu tich UBND thanh phd dé tra 1&i cong dan, ddng thoi soan
thdo van ban “tra don hodc thong bao két qua gidi quyét vu viéc ma cong dan con khiéu nai, té cao, tranh
chap”. No6i dung thé hién két qua cla qua trinh xem xét gidi quyét, ddng thoi giai thich rd nhirng van dé
coéng dan con khiéu kién gitp cho cac doan thé tir thanh phd dén co s& hiéu ré nodi dung vu viéc va qua
trinh giai quyét cla cac cap cé thdm quyén dé phdi hop tuyén truyén, thuyét phuc cong dan chdm dat
khiéu kién va thdi nhan, chuyén don.

- Di v&i cac vu viéc da cé quyét dinh gidi quyét va da giao cho cac co quan chuyén mén xem xét
lai va khdng dinh da gidi quyét dang nhung cdng dan van khdng chap nhan con khiéu nai, té céo, tranh
chép kéo dai, thi co' quan dwoc giao chi déng phéi hop véi cac co quan, dia phwong cé lién quan xem
xét lai 1an cudi, néu co6 co sé thi xem xét gidi quyét, néu khdng cé co sé thi tham muwu ra théng bao cham
dirt gidi quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chép; dong thdi givi bdo cdo mét sé Bo, nganh, co quan Trung
wong c6 lién quan biét dé tra 161 cong dan.

- Nhirng trwerng hop khiéu nai, té céo, tranh chap phirc tap, gay gat va kéo dai thi co quan dwoc
giao chuén bj day di bao cao, hd so, chirng clr tham mwu Chu tich UBND thanh phé mo&i co quan chirc
néng cla Trung wong vé nghe béo cdo. Néu théng nhét véi quan diém giai quyét cda thanh pho thi dé
nghi co quan chirc nang cta Trung wong ra thong bao cho ngwoi khiéu nai, t6 céo, tranh chap biét hodc
c6 van ban dé lam co s& cho dia phwong ra van ban giadi quyét dé cham dirt khiéu nai, té céo, tranh chap.

- Co quan nao tham muu giai guyet vu viéc, thi co quan d6 co trach nhiém theo doi phdi hop cung
chinh quyén quan, huyén dé giai quyét vu viéc dén khi cong dan chdm dat khiéu nai, t6 céo, tranh chép.

- Bé nghi Cap Uy va chinh quyén co s& phai co chiu trach nhiém chinh, tryc tiép trong viéc chi dao
va t6 chirc thwe hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, té céo, tranh chap cla céng dan & dia phwong, don
vi minh.

b) Nhirng quyét dinh c6 hiéu luc phap luat:

- Béi v&i nhitng vu viéc da co quyét dinh giadi quyét cé hiéu lwc phap luat nhwng chua dwoc thi
hanh thi phai tap trung chi dao kién quyét dé thi hanh, khéng dé tiép tuc phat sinh don, moi hanh vi khéng
chép hanh, chay i hoac cb tinh khong thi hanh déu phai dwoc xr ly thich dang theo trinh tw, tha tuc phap
luat quy dinh.

- Trong truéng hop quyét dinh giai quyét c6 hiéu lwc phap luat con cé vuéng mac khéng_ thé to
chire thwe hién hodc chi td chirc thwe hién dwgc mot phan, thi chinh quyén dia phwong noi phai to chirc
thuc hién quyét dinh pha| chu dong phéi hop v&i cac co quan, phong, ban cula dia phwong tim bién phap
td chirc thue hién; néu vuot qua thdm quyén, khéng tim duoc bién phap, thi chd dong xin y kién co quan
da lam tham mwu ban hanh quyet dinh. Khi nhan dwoc dé nghi, yéu cau néu trén, co quan da lam tham
muwu phai chi dong hodc phdi hop véi cac co quan, ban nganh cé lién quan, khan trwong huéng dan
hoac kién nghi, d& xuét trinh Cha tich UBND thanh phd bién phap giai quyét cac quyét dinh néu trén.

- Trwong hop t6 chire cudng ché, thi co quan tb chirc thwe hién phai khdo xac, xay dwng ké hoach
cu thé va thuc hién day da theo dung trinh tw, tha tuc phap luat quy dinh. Céng an thanh phd chi dao
Co6ng an cac cap xay dung ké hoach phdi hop tham gia trong céng tac thwe hién cudng ché khi cé yéu
cau. Khi don vi c6 van ban xin y kién, Thanh tra thanh phé la don vi c6 trach nhiém cha dong phéi hop
cung Coéng an thanh phéd va cac co quan c6 lién quan kiém tra, ra soat, xem xét va hwéng dan hodc tham
muwu Cha tich UBND thanh phé hwéng dan, chi dao don vi thye hién.

- Nham tranh loi dung, lam dung viéc xin y kién cép trén dé dun day, né tranh; cac trwong hop xin y
kién chi dao qﬂa cap thanh pho dwgc chap nhan va xem xét khi cap quéan, huyén da thuc hién cac bién
phap gidi quyét, nhwng van khong thyc hién duoc.

c) Nhirng vu viéc dang thudc thdm quyén gidi quyét clia cac cép, cac nganh:

- Khi giao cho co’ quan, phong, ban co6 thdm quyén dé tham muwu giai quyét, can lwa chon co quan,
phong, ban am hiéu sau vé linh vuc dé.

- Lanh dao cua co quan dwoc giao giai quyét khiéu nai, t6 cao, tranh chap lan dau, nhat thiét phai
gap va doéi thoai véi ngwdi khiéu nai, to céo, tranh chap.

- Lanh dao co quan dwoc giao giai quyét khiéu nai, to cdo, tranh chép lan hai, phai truc tiép cung
cac nganh c6 lién quan doi thoai v&i ngudi khiéu nai, to cao, tranh chap it nhat 1 1an (mét lan) trwdc khi
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tham muwu trinh Cha tich UBND thanh phd ban hanh quyét dinh dbi véi vu viéc phire tap. Gitra co quan
cép thanh phd va cp quan, huyén phai déi thoai v&i nhau it nhat 1 1an trwdc khi lam tham mwu trinh Cha
tich UBND thanh phé ban hanh quyét dinh giai quyét ddi véi cac vu viéc ma quyét dinh bi stra ddi, hdy bo.
Déi v&i cac vu viéc cé nhiéu y kién khac nhau, co quan duwoc giao, co quan chi tri phai cé kién nghi, dé
xuét cu thé clia minh va céac y kién khac nhau phai dwoc thé hién day du trong bdo céo trinh Chu tich
UBND thanh phé. Trong gidi quyét tranh ch&p dat dai, nhat thiét phai c6 bién ban hoa giai va phai thé hién
day da cac can clr dwoc quy dinh tai Diéu 161 cta Nghi dinh s6 181/2004/ND-CP ngay 29 thang 10 nam
2004 cta Chinh phu vé thi hanh luat dat dai, cling nhu cac quy dinh khéc cla cac van ban ¢ lién quan.

- Chi dao xay dwng ké hoach, gidi phap cu thé dé giai quyét déi véi tirng vu viéc, nhét la nhiing vu
viéc khiéu nai, t0 cao, tranh chap phtrc tap kéo dai.

- Xay dwng phuo’ng an chi dao, phéi ho’p chat ché gilra cac co quan chirc nang cung cép, gitra cap
trén va cap duwdi dé tao sy thdng nhat quan diém trong qua trinh xem xét giai quyét vu viéc.

- Nhirng vu viéc phtrc tap, kho gidi quyét thi cé thé thanh I1ap T4 lién nganh, giao Thanh tra cha tri
tham muwu giai quyét.

- Béi v&i nhirng vu viéc qua phire tap, khi da xem xét ddy du cac khia canh phap ly va van dung
cac chinh sach... nhwng vu viéc van chwa cé hwéng gidi quyét, thi co quan dwoc giao tham mwu Cha
tich UBND thanh phé cé van ban bao cao, hodc ctr can bo tryc tiép 1am viéc, xin y kién cGa Thanh tra
Chinh pht hodc Bg, nganh lién quan & Trung wong.

- Nhirng vu viéc khiéu nai, tranh chép khi ap dung co' ché chinh sach hién hanh khong thé gii
quyét dugc thi co quan dugc giao cd trach nhiém de xuat co' che, chinh sach dac thu, van dung hop ly
chinh séch xa hoi dé giai quyét cé ly, cé tinh cho cong dan, té chirc cé khiéu nai, tranh chép..

- Thanh tra cac quan, huyén, S& nganh tdng hop két qua va phuong an giai quyet thoi gian giai
quyét tirng vu viéc khiéu nai, t6 céo, tranh chap dang thudc thdm quyén giai quyét ctia mbi cap (hoac
nganh) bao cao vé Thanh tra thanh phé trwéc ngay 20 thang 5 va ngay 20 thang 11 hang ndm dé Thanh
tra thanh phé tdng hop bao cdo Cha tich UBND thanh phé va Thanh tra Chinh pha.

- Thanh tra cac nganh, cac cép phai thuc hién dung theo mau dwoc quy dinh tai quyét dinh s
1131/QD-TTCP ngay 08 thang 6 nam 2008 cta Tong Thanh tra Chinh phu va thyc hién quan Iy ho so
thanh tra, ho so giadi quyét khiéu nai, ho so gidi quyét to cao theo dung quy dinh tai quyét dinh s6 So
2278/2007/TT-TTCP ngay 24 thang 10 nam 2007 cla Thanh tra Chinh pha.

d) Phong Tiép dan cda Van phong UBND thanh phé, Thanh tra thanh phé hang thang théng ké cac
vu viéc khiéu nai, t6 cao, tranh chap cla cbng dan trén dia ban, thdng bao dén cac quan, huyén, S,
nganh dé chi dao giai quyét hodc phéi hop td chirc thuc hién quyét dinh giai quyét cia cap trén.

~ 3. Nang cao hiéu qua cong tac tiép dan va xtr ly don thw khiéu nai, to cao véi yéu cau giai
quyeét tot ngay tir co’ s& xa, phwong, thi tran; giam den mirc thap nhat khieu kién vwot cap; cu the:
a) Thyc hién nghiém cac quy dinh vé tlep cbng dan, tlep nhan, x& ly va quan ly don thw khiéu nai,

td cao, tranh chép:

- Cac dia phuong, don vi khi nhan duoc don thw khiéu nai, t6 cdo phai giai quyét kip thoi va tra |0
cho coéng dan biét, khong dwoc bd qua hodc huy bé don thw clia cong dan.

- UBND cac cap cir mot dong chi lanh dao chuyén trach tiép dan vao ngay tiép dan dinh ky cta cap
minh, theo déi chi dao cong tac tiép dan va giadi quyét khiéu nai, to cao, tranh chap ctia cong dan.

- MGt thang dé nghi Bi thw ciing Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén phai danh mét ngay dé
nghe két qua giai quyét don thuw.

- B6 tri can b c6 dl nang lyc, trinh d6, pham chét lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, tranh chap cua cong dan.

- Tiép dan (nhat la & cép co sc) phai dac biét coi trong Iang nghe tam tw, nguyen vong, y kién, kién
nghi ctia cdng dan. Tiép dan phai gan véi gidi quyét khiéu nai, té cdo, tranh chap cla céng dan.

- Phan loai ndi dung dé xac dinh thdm quyén gidi quyét, phan coéng lanh dao va co quan chuyén
mon |én ké hoach giai quyét.



- Coi trong va kién tri dbi thoai, hoa giai, tuyén truyén thuyét phuc dé chadm dirt vu viéc ngay tir khi
ma&i phat sinh khiéu nai, to cao, tranh chap.

b) Tang cwdng thanh tra trach nhiém trong viéc tiép dan, gidi quyét khiéu nai, té céo, tranh chap déi
v&i Tha trwdng cac co quan hanh chinh nha nwéec:

- Giao Thanh tra thanh phé thwe hién thanh tra trach nhiém cta Giam déc cac S& nganh,
Chu tich UBND cac quan, huyén va mot sé xa, phwong, thi tran trong viéc tiép dan, g|a| quyet khiéu nai, t&
cdo, tranh chap Qua thanh tra pha| kip thdi chan chinh cong tac tlep dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao,
tranh chap dong thoi kién nghi xa ly nghiém nhirng trwong hop thiéu trach nhiém trong cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, té cdo, tranh chép.

- Viéc tdng cuwdng trach nhiém trong cong tac giai quyét khiéu nai, td cao, tranh chap phai dwoc
gén v&i viéc xac dinh day la nhiém vu chinh tri thwéng xuyén, cap bach va két qua cla cdng tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, tranh chép la tiéu chuadn quan trong dé danh gia nang lwc, hiéu qua coéng tac cta co
quan don vi, ca nhan, gan trach nhiém thwc hién linh vc nay trong viéc danh gia, xép loai thi dua ctia cac
quan, huyén, s&, nganh va cac dia phwong.

c) Tang cwdng phdi hop gitra Phong Tlép dan cta Van phong UBND thanh ph() Thanh tra thanh
pho va cac nganh Coéng an, Tda an, Vién Klem sat trong viéc phan loai va g|a| quyet don thw theo tham
quyén: ddi voi cac don thw thudc thdm quyén gidi quyét hodc dang gidi quyét clia cac co quan tw phap
phai dwoc chuyén va giai quyét kip thoi.

d) Cac don vj phai thuc hién nghiém tuc ché do bao cdo vé tinh hinh tiép cong dan va giai quyét
don thw khiéu nai, t0 cao, tranh chap theo quy dinh.

d) Thanh lap va thuwdng xuyén kién toan Hoi dong Tw van gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chap
dét dai theo quy dinh (x&, phuwéng, thi trAn) dé tham muwu giup cho co quan chirc nang giai quyét kip thoi
va dung phap luat ddi véi nhirng vu viéc khiéu nai, té cao, tranh chap thudc tham quyen. Tap trung cung
cb, kién toan té chirc, bd may thwe hién cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo, tranh chap cua
UBND céac cép, cac nganh; phan dinh r6 chirc nang, nhiém vu, co ché phbi hop gan viéc tiép cong dan
voi cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chap thwc hién day da cac ché do déi voi can bo, cong
chirc dé& déng vién can bo lam cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, tranh chap. Dong thoi, dinh
ky hang thang, Cha tich UBND quan, huyén va Giam déc céac s&, Thu trwdng cac ban, nganh thanh pho
tdng hop, bao céo tinh hinh gidi quyét khiéu nai, t& céo, tranh chép theo qui dinh; trong d6 phai co kién
nghi cu thé cac gidi phap khéc phuc nhirng van dé viwréng méc, ton tai trong cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, tranh chap bao cao Chu tich UBND thanh phd théng qua Thanh tra thanh phé dé theo dai, chi dao,
tham muwu Cha tich UBND thanh phd x& ly, gii quyét kip thoi.

4. Nang cao hi¢u lwc, hiéu qua quan Iy nha nwéc, han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo, tranh
chap; cu theé:

- C4c co quan chirc nang tham mwu Cha tich UBND thanh phé tiép tuc ddy manh cong tac cai cach
thd tuc hanh chinh, chan chinh céng tac quan Iy nha nwéc dbi véi cac cap, cac nganh trong thanh phd dé
khac phuc nhirng thiéu sét, ton tai nhat 1a trong linh vwc dét dai, dén bu gidi phong mat bang, hé tro tai
dinh cw, cép gidy chirng nhan quyén st dung déat, gidy phép xay dwng, s& hitu nha, gidi quyét viéc lam
cho ngudi co dat bi thu hdi, xay dung co ban, tai chinh ngan sach va thuc hién cac chinh sach xa hoi.

- Cha tich UBND xa, phwéng, thi trdn phai chi dong ting cwdng cdng tac quan ly nha nwéc tai dia
phwong minh quan ly nhw: quan ly, s&m phat hién va xt ly nghiém kip th&i, dung phat luat cac trwong
hop cét nha sai phép, trai phép, cat nha trén dét khong dung muc dich s& dung, chwa chuyén muc dich
st dung, trén dat cdng, cat nha sau khi da cé quyét dinh quy hoach dwoc cong bé, 14n chiém dat cong...
Chu tich UBND quan, huyén cé trach nhiém thwdng xuyén kiém tra don déc cap xa, phwong, thi trdn do
minh quan ly. Dia phwong nao dé xay ra tinh trang néu trén va dan dén khiéu nai, tranh chap gay gat khi
t6 chirc thwe hién quy hoach, dw an ... thi Cha tich UBND x&, phuwong, thi trAn noi dé chiu trach nhiém
trwédc Chu tich UBND quan, huyén va Chu tich UBND quan, huyén chiu trach nhiém truwéc Cha tich UBND
thanh phé. Tuy tinh chat, mirc d6 sé co hinh thire x& ly phu hop.

- Giao Thanh tra thanh phé tham mwu, dé xuét voi Cha tich UBND thanh phé vé ké hoach thanh tra
hoac kiém tra cac dw an den bu giai phdng mat bang cia UBND cac quan, huyén; tap trung vao cac dv
an c6 nhiéu khiéu nai, to cao.



- S& Tai nguyén va Mai trwong tap trung trién khai thwe hién cé hiéu qua Chi thi sd 31/CT- TTg
ngay 14 thang 02 ndm 2007 clGa Thd twéng Chinh phd, Chi thi sé 13/2008/CT-UBND ngay 22 thang 9
ndm 2008 ctia UBND thanh phd vé viéc tiép tuc té chirc thwe hién Luat DAt dai ndm 2003 trén dia ban
thanh phé Can Tho va Ké hoach ctia UBND thanh phé vé viéc kiém ké quy dat dang quan ly, st dung cla
céac té chirc dwoc giao dat, cho thué déat.

- Thanh tra thanh phé tham mwu Cha tich UBND thanh phé thanh lap “Té tw van gidi quyét khiéu
nai, t6 céo, tranh chap” do Chanh thanh tra thanh phd lam T6 truo’ng, dé giup Cha tich UBND thanh phd
xem xét, két luan va de xuét hwéng gidi quyét dbi vai cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, tranh chap “phirc tap”
thudc thdm quyén cta Cha tich UBND thanh phé (T khéng lam thay S& nganh, quan, huyén nhw Doan
cbng tac lién nganh trudc day). Dong thdi, tdng cudng thanh tra trach nhiém viéc tiép dan, tiép nhan, xc
ly don thw va gidi quyét khiéu nai, té6 cdo, tranh chap dbi véi Chi tich UBND, Tha trwéng co quan chuyén
mon cac cap dé kip thdi chan chinh céng tac quan ly va xt ly nghiém céac trwdng hop thiéu trach nhiém
trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cao, tranh chap. Binh ky it nhat 06 thang mat 1an phai té
chtrc giao ban gira Thanh tra cac cap, cac nganh dé nam tinh hinh va trao déi nghiép vu nhdm thuc hién
tbt cong tac thanh tra, gidi quyét khiéu nai, té cdo, tranh chap; han ché phat sinh khiéu kién, gép phan én
dinh tinh hinh an ninh chinh trj, trat tw an toan xa hoi trén dia ban.

- Thanh tra thanh phé khan trwong trién khai ké hoach xay dwng hé théng co s& di liéu chung dé
giup UBND thanh phd, cac s&, nganh chuyén mén cac cap quan ly cong tac tiép dan, gidi quyét don thw
khiéu nai, t6 céo, tranh chap nhdm chuan héa cong tac xt ly don thw, theo déi cac vu viéc khiéu nai, t6
cdo, tranh chép trén dia ban thanh phé, dap (rng yéu cau chi dao, diéu hanh, quan ly nha nwéc trong linh
vire cdng tac tiép dan, giadi quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chap dét dai.

- Van phong UBND cac cap thwong xuyén bé tri lich lam viéc 1anh dao cip minh vé co sé& dé chi
dao, doén déc déi véi cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao, tranh chap phdi hop véi thanh tra cung cap
tham muwu, giup Cha tich UBND cép minh theo déi, dén déc, chi dao vé cong tac gidi quyét khiéu nai, t6
c&o, tranh chap trén dia ban.

5. Tang cwong cong tac gitr vieng an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi; cu thé:

- Cong an thanh phé chi dao Céng an céac don vi, dia phwong theo déi, ndm chéc dién bién, tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo, tranh chap dat dai nhat la nhirng vu viéc ddng ngudi, vuot cép 1én Trung wong.
Chu déng tham muu cho cép Gy, UBND cuing cép va Céng an cép trén chi dao kip thdi, x& ly ¢é hiéu qua
céc tinh huéng phurc tap.

- Béi véi nhivng ngwdi dén khiéu nai, t6 cdo, tranh chip cé hanh vi gay réi, lam anh hwéng dén an
ninh, trat tw cdng cong, anh hwéng dén hoat dong binh thwdng cua co quan nha nwoc, cua ca nhan co
trach nhiém hoac c6 hanh vi khac vi pham phap luat ve khiéu nai, t& cao thi tha trwédng co quan nha
nwéc, ngwdi phu trach tru sé tiép cong dan yéu cau va co quan Céng an phu trach dia ban phai kip thoi
c6 mat va ap dung cac bién phap, xt ly theo quy dinh cta phap luat.

- Thu trwdng cac co quan nha nwdc co trach nhiém phdi hop chat ché véi Tha trwdng co quan
Cong an cung cap bao dam trat tw, an toan noi tiép cong dan.

- UBND cép x4, phwong, thi trdn; Cong an tai cac dia phwong cé trach nhiém béo vé an toan try s&
tiép cong dan cla cac co quan trén dia ban minh quan ly; trong trwéng hop can thiét thi 4p dung céc bién
phép theo thdm quyén dé xt ly dbi véi nhivng ngwdi loi dung viéc khiéu nai, t& cédo c6 hanh vi vi pham
phép luat tai noi tiép cong dan theo Diéu 52, 53 Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm
2006 ctia Chinh phi vé huwéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, td cao.

6. Tang cwong hon niva sw phéi hop két hop gilba cac co quan hanh chinh nha nwéc, cac
co quan tw phap, Mat tran t6 quoc va cac doan thé chinh tri xa héi trong céng tac tiep dan, giai
quyét khieu nai, t6 cao, tranh chap; cu the:

- Tap trung strc manh clia ca hé thong chinh tri dé giai quyét vu viéc phtrc tap tai co s& tir khi m&i
phat sinh; han ché téi mirc thap nhét khiéu nai, t& cao phirc tap déng ngudi, vuot cap. Kién quyét khong
dé xay ra “diém néng” trén dia ban thanh phb.

- Céc xa, phuong, thi tran phai thanh 1ap Hoi doéng tw vén giai quyét tranh ch~ép déat dai. UBND va
M‘ét tran t@ quoc xa, phuc‘yng, thi tré’n c6 trach nhiém hwéng dan vé hoat dong va hé tro kinh phi cho Hoi
dong tw van giai quyét tranh chap dat dai.



- Chinh quyén céac cap phai lap ké hoach, phan cong cho méi doan thé chinh tri xa hoi cé trach
nhiém phdi hop v&i chinh quyén lam tét cong tac tuyén truyén, thuyét phuc, hoa gidi dé thanh vién cua té
chrc minh chdm dit khiéu nai, t6 cdo, tranh chip. Déi véi méi doan thé can phan cdng ngudi chuyén
trach, thwong xuyén tham gia ciing chinh quyén dé gidi quyét khiéu nai, té cao, tranh chép.

7. Té chire thwe hién:

- Giao Thanh tra thanh phé kiém tra, dén déc cac nganh, cac cép, cac dia phuong, don vi thic hién
Chi thi nay va bao céo két qua thwc hién vé UBND thanh pho theo qui dinh.

- Chi thj nay c6 hiéu lwc thi hanh sau 10 ngay va dwoc ddng Bao Can Tho sau 05 ngay, ké tir ngay

Ky.

Cha tich UBND thanh ph6 yéu cau Giam dbc s&, Tha trudng ban, nganh thanh phé, Cha tich
UBND quan, huyén, Cha tich UBND xa, phuong, thi trAn cé ké hoach td chirc trién khai thwc hién nghiém

tuc Chi thi nay./.
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