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TINH CAO BANG Dée lap - T do - Hanh phic
$6:31 /2015/QD-UBND Cao Bing, ngay 22 thing 10 nam 2015
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cia, co ché mot cira lién thong
tai cac co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh Cao Bing

UY BAN NHAN DAN TINH CAO BANG

Can cr Luit TS chirc 10i ddng nhan din va Uy ban nhian dan ngay
26/11/2003;
_ Can ctr Lugt Ban hanh van ban quy pham phép ludt cia Hoi ddng nhan dan
va Uy ban nhan dan ngay 03/12/2004;

Cin ot Quyét dinh sé 09/2015/QP- TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudng
Chinh ph ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong;

Theo d nghi cia Giam doc So Nbi v,
QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thuc hién co ché mot
cura, co ché mot cita lién théng tai cac co quan hanh chinh nha nude trén dia ban
tinh Cao Bang.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky va
thay thé Quyét dinh s 02/2015/QDP-UBND ngay 20/01/2015 ciia Uy ban nhén dan
tinh Cao Bing ban hanh Quy dinh vé quy trinh tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phén mot cura, mét ctra lién théng cla cac co quan
hanh chinh trén dia ban tinh Cao Bing,

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm déc S& Noi vy,
Gidm dbc cac s& va tuong duong, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phd, tha trudng cac co quan, don vi 1ién quan chiu trach phiém thi hanh Quyét
dinh nay./ £
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQL CHU NGHIA VIET NAM
TINH CAO BANG Doe Eip - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Thue hién co' ché mjt cira, co ché mat civa lidn théng tai edc co quan
hanh chinh nlid nwée trén dia ban tinh Cao Bing
(Ban hanh kém theo ()uwf dinli so 3 2015/0D-UBND ns{ave{} /02015
cuia Uy ban n/mn dan tinh Cao Bang)

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Biéu 1. Pham vi di¢u chinh

Quy c,hu nay quy dinh vé viée coéng khai, hudng din ta tue hanh chinb,
quy trinh ucp nJmn ho SO, dluyul giao, giai quyut va (i két qua glai quyel thu
tuc hanh chinh; méi guan hé va trach nhiém coa cac co quan hanh chinh nha
nude va can bd, cong chire ¢6 lién quan trong quéa trinh giai quyét thi e hanh
chinh theo co ché mot cira, co chl mdt eira lién thong tai cae co quan hanh chinh
nha nude trén dia ban tinh Cao Bing.

Diéu 2. Pbi twong 4p dung

1. Cac co quan chuyén mon thude Uy ban nbin dan tinh (ed danh scch
tai Phy luc 1 kénr theo Quv ché nén); cae co quan duoe t6 chie theo nganh doc
dit tai tinh thuc hién cac thu tue hanh chinh duoc co quan C'fxp trén ban hanh va
cong bd; cac co quan, don vi true thude cae so, ban, nganh thye hién cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Uy ban nhin din cac huyén, thanh phd trén dia ban tinh (goi chung la
Uy ban nhén déin cap huyén),

3. Uy ban nhan dan cac xd, phudng, thi tan teén dia ban tinh (goi chung 14
Uy ban nhén din c¢ip x).

Cic t0 chire ¢o trach nhidgm gidi quyét thu tue hanh chinh néu tai khoan
1,2,3 Didu nay goi chung [ cie co quan don vi.

4. Cée cd nhan, O chire ¢o nhu cau giai <1uyct thi tue lmnh chinh theo co
ché mét clra, mot cira 1ién théng thude tham quven fiai quyut clla cde cor gquan,
don vi.

5. Cén bo, cong chire ¢ lién quan trong qua teinh oidi quydt th tue hanh
chinh va 30 phan tiép nhan va ik qra.



2. Bo phén tiép nhan va wra két qua hién dai 1a Bo6 phan tiép nhan va tra
két qua o trang thidt bi dién tir va dp dung phan mém dién tr trong cdc giao
dich hanh chinh gitra ca nhin, (6 chire voi co quan hanh chinh nha nuwde va gita

cdc co quan hanh chinh nha nuée voi nhau trong vige cong khai, huong dan,
t;{;p nhéan ho so ¢é chuyen dén cic co quan chuyén mon gm quyét va nhén, tra
két qua cho cd nhin, t6 chire theo co LhL mol clra, co ché mot ctra lién thong
trén tit ca cac linh vire thude tham quyen_ giai quyt,t cia co quan hanh chinh
nha nuac.

Diéu 6. Thii tuc hauh chiuh thee hién theo co ché mot cira, co ché
mot cia lien thong

I. Co ché mot ctra dugc thyc hién trong gidi quyét cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai c;llyét cua mot co quan, don vi quy dinh tai Khoan 1,2.3
Pidu 2 cta Quy ché nay (trir cic tha tue hanh chinh duge cip ¢o thim quyén
quy dinh khong giai quyét theo co chié mét cira).

2. Co ché mat cira lién thong duge thye hién trong gidi quyét thi tue hanh
chinh thuée cic linh vue: dau tu, dit dai, dang ky kinh doanh, cip gidy phép xiy
dung, tu phap vq cae [inh vue khae pho hop vot diéu kién, tinh hinh thue é va
thude tham quyén giai quyu ctin nhidu co quan, don vi.

3. Cac thi tuc hanh chinh dugce giai quyet theco co ché mét cira, co ché Mot
ctra lién thong thue hién theo quy dinh vé trinh tu thyue hién; edch thire thure hign;
thanh phin, s& luong hd so; thoi han giai quyet co quan thue hién; mau don,
mau t& khai hanh chinh; pht & phl yéu cdu, diéu kién duge Chi tich Uy ban
nhan dan tinh va cdp co tham quyén cong bd theo quy dinh.

Pidu 7. Cic hanh vi nghiém cim trong thue hién co ché mot civa, co
ché mét civa lién théng gidi quyét thi tue hanl chinh

L. Tt chdi nhan ho so i hop 1¢, day di; khéng hudng dan cu thé khi tiép
nhan hd so; cd cac hanh vi hach dich, cira quyén, gay phién ha, khé khan, nhiing
nhiéu déi véi ngudi nop ho so; nhan hé so ma khéng cap nhit vao Sb theo doi hd
SO va phﬁn mém dién i (néu co).

2. Giai quyét tha tuc hanh chinh khong dung trinh ty quy dinh, khong
ding tham quyén, cham wé so v6i thoi han quy dinh ma khéng ¢d ly do chinh
dang; tri hofin viéc giao tra cic loai gidy 1o di dugc co quan co thim quyén ky
cho cd nhan, t6 chic dé nghi gidi quyét thi tuc hanh chinh.

3. Nhén tién hoic qua biéu dudi bit ky hinh thire nao t0r ¢a nhan, 16 chire
cd yéu cau gidi quyét tho tue hanh chinh (ngoai phi va 1¢ phi da duge cong khai
theco quy dinh cna phip fulty; loi dung eae quy dinh chua hop Iy vé thu tuc
hanh chinh dé truc loi.
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4. Tra két qua giai quyét ho so
Sau khi nhan két qua gial quyet ho so tir co quan (phong, ban) chuyén

mon chuyén dén, cong chie lam viée tai Bo phin tiép nhan va trat két qua nhap
vao S0 theo déi ho so va phan mém dién (r (néu ¢d) va thuc hién nhuo saw:

) Cac ho so di giai quydi xong: Tra két qua cho ¢ nhén, © chie va thu
phi, 1¢ phi (néu ¢6). Trudng hop ci nhan, 16 chire da dang ky nhan két qua qua
dich vu buw chinh thi viée tra ké qua, thu phi, 1& phi (néu ¢6) va cude phi duoc
thue hién qua dich vu buu chin; néu thue hiéa dich vy cong truc tuyén mue o
4 thi viée tra két qua, thu phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinb;

b) DI voi ho so chua da didu kién giai quyét: Lién hé véi ¢d nhan, t6
chite dé yéu cu béd sung ho so theo thong bao cha co quan (phong, ban) chuyén
moén gidi quydt hd so va van ban xin 131 coa BO phan tiép nhan va tra két qua
(néu 1216 cta cong chire khi 1iép nhin hd so);

c) Po1 vt ho so khong gial quyct: Lién hé vai ca nhan, 6 chire dé ra Jai

16 so kem theo thong bao bang vin ban khong giai quyct ho so;

dy Po1 voi ho so qud han gidi quyet: Thong bdo thot han ra két qua lan
sau va chuyén van ban xin o1 cia co quan, don vi lam qua han giai quyét cho ca
nhan, (0 chie;

d) Dot vai hé so gidi quyct xong, truoe thoi han tra ket qua: Thong bao cho ca
nhan, (6 chirc dén nhan két qua.

e) Truong hep cad nhin, 1o chire chira dén nhan ho so theo Giay tiép nhin
o so va hen tra két qua thi ket qui gial quyet ho so duge luu it tai Bd phan
ticp nhén va tra ket qua.

Khi tra két qua giai auyét ho so, cong chire hudng dan ¢a nhan. 16 chire
& e 1+ o fie

ohi ngay nhin k&t qua va ky nhin vao So theo doj ho so.
5. Ly orlr hé so

Cdc co quan (phong, ban) chuyén mén thy 1y thue hién luu uir ho so theo
quy dinh vé cong téc Tuu trit hd so; thue hién chuyén giao hd so luu i theo quy
trinh luu trie van ban. BG phan tiép nhan va tra két qua thue hién luu i ho so, @i
liéu thude tham quyén thee guy dinh.

6. Thoi han gidi quyéi bé so duge Unh theo ngay lam viée va tinli (i thai
diém Bo6 phan tiép nhin v tra két qua chinh thirc tiép nhan hd so dén nedy

ket qua giai quyét thu tue hanl: chinh cho ca nhin, t6 chic.



d) Trén co s6 g:,mn quyc‘t hé 50 clia cdc co quan phoi hop, co quan chi i
théam dinh va trinh Cdp cé tham quyu,n quyét dinh va (,huyu] két qua giai quydt
ho so dén Ba phin tiép nhan va (ra két qua noi ¢a nhin, to chire nop hé so;

e) Trudng hop hd so chua da didu kién gidgi quyét: Co quan ¢é trach nhiém
trd lai hé so kém theo thong biao bang v ban va Phidu dé nghi stra ddi, bd sung
16 so (Mdu s6 05 - Phu lue ban haal kém theo Quy chié nav), trong d6 néu 16 Iy
do, n6i dung cin st doi, bo sung. Thoi gian ma cdc co quan chuyén mon phéi
hop da gidi quyét Jan dau duoe tinh trong, thési @ian giai quyét 16 so. Bo phin ticp
nhin va ta két qua lién hé voi ca nhan, 6 chire dé chuyén vin ban xin 161 coa B
phan tiép nhén va tra két qua (néu 1a 161 cia cong chire khi tiép nhan hd so) va yeu
ciu bd sung ho so theo thong bao cia co quan ¢d trach phiém;

) "l’ru‘i)‘n{j hop hé so khéng du didu kién giai quyét: Co quan co téich
nhiém trinh ¢dp ¢o tham quyén thdng bio bang van ban néu rd iy do khong giai
quyét ho so. Thong bao duge nhap vao muc i két qua trong S6 theo doi h{’) 507,
Thoi han théng bao phai trong thoi han giai quyét theo quy dinh;

h) Truong hop hd so qua han giai quyét' Co quan ¢c6 trach nhiém phai ¢o
van ban gt BO phan tiép nhin va tra két qua va vin ban xin 161 ¢4 nhin, O
chite clia co quan, trong do néurd 1y do qud han va thoi han tra két qua (thoi han
tra két qua twong trudng hop niy duge kéo dai nhung khong qua 173 thoi han 218
quyét thi tue hanh chinh theo quy dinh). Céng chite BS phin tiép nhin va tra kit
qua nthip S6 theo ddi hé so va phan mém dién tr (néu co), thong bhao th{)'i han
trar két qua va (,huycn viin ban xin 181 ctia co quan 1am qua han giai quyét ho so
cho ¢a nhin, td chue;

i) Tra két qua gidi quyét hd so thue hién theo quy dinh tai Khoan 4 Bidu
8 Quy ché nay.

Chuwong 1
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Dicu 10, Vi tri, dién tich va trang thiét bi etia B phin tiép nhin va tri
két qua
1. Vj tri ctta BO phan tiép nhan va tra két qua
a) Bd phin tiép nhiin va trd k&t qua coa cac so, ban, nganh dat tai Van
pliong va chiu su quan ly, chi dao cua Van phony sé (ban, ngdnh).
b) B6 phan tiép nhin va trd k&t qua cua Uy ban nhian dén cap huyén ddt
1

tat Van phong ot dang nhan dan va Uy Gan nhan dan cap huyén; chiu sy quian

K

Iy, chi dao cua Vian phong Hot dong nhan dan va Uy ban nhin dan cip huyén,

9



Dicu 11. Cong chire lam vi¢e tai B6 phan tiép nhian va tra két qua

1. Yeéu cau, trach nhign va quyen Joi cta cong, chire lam viée tai Bo phan ticp
nhdn va ra két qua

a) Dam bao dit vé s luong va ¢d chuyén mén, nghiép vu phu hop dap
g yéu cau cdng viée; co pham chat, dao duc tot, tinh than tréch nhi¢m va tinh
chuyén nghiép cao; ¢é tic phong, thai do chuan muc, ¢6 kha nang giao tiép tét
véi cd nhan, to chire.

b) Thue hién nghiém thc, day du quy ché hoat dong cia B phan tiép
nhan va tra két qua; chiu trdch nhiém trude Thu truéng co quan, don vi vé thue
hién nhiém vu duoc glao; rao didu kién thuan loi cho ¢d nhan, t6 chic thue hién
cac giao dich hanh chinh; huéng dan ca nhan, t6 chic thue hién tht tue hanh
chinh day db, 16 rang, chinh xdc dam bao ca nhan, t& chie chi phai bd sung hd
so mot lan; tiép nhin hé so hanh chinh cha ca nhén, 6 chire theo quy dinkh; thuc
hién cac nhigm vu trong quy trinh thue hign co ché mot cta, co ché mat cira lién
thong quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 cia Quy ché nay va cac quy dinh khéc caa
phap Tudt ¢o lién guan.

¢) Chi dong tham muu, dé xuét sang kién céi tién viée thue hién tha tuc
hanh chinh; kip thoj phat hién, kién nghi vai co quan. ngudi co tham quyén dé
stta doi, bo sung, thay doi hodic hly bo, bai bo cac quy dinh vé thi tue hanhk
chinh khong kha thi hode khong pha hap véi tinh hinh thue té cta dia phuong;

d) Thong tin, tuyén truyén dé ca nhan, té chire biét vé tha tue hanh chinh;
quy trinh giai quyct thi tue hanh chinh duge thuce hién tai Bo phin tiép nhan va
tra két qua;

d) Do voi nhitng noi ¢d dicu kién trang bi dong phuc thi cong chie trong
ichi thi hanh nhiém vo phai mdc dong phuce va deo thé edng chiie;

¢) Ban lam vi¢e cha cong chue tiép nhin hd so va trd két qua phai ¢d bang
ghi 10 ho, tén, chie danh., don vi cong tac, finh vue cong viée duge giao thye hién.

£) Duge tap hudn vé chuyén mon nghiép vu va van hoa g xit, giao tiep
vo1 ca nhan, to chire; duge hudng che do ho tro theo quy dinh.

2. Quan [y cong cire [am viée tai B phin tiep nhan va tra ket qua

a) Cong chue lam viec i Bo phin Gép nhan va trd két qua cua cac s,
ban, nganh chiu su quan 1y trye tiep, toan dién ctia Chanh Van phong sd (ban,
nganh);

by Cong chae [am vige tat B phin tiép nhin va ta ket qua cha Uy ban

nhan dan-cap huyén thude bién ché Van phong Hot dong nhan dan va Uy ban
nhan din cap huyén, chiu su quan ly truc fiep, todan dién caa Chanh Van phong

¥
()

Hoi dong nhan dan va Uy han nhin dan cap huyén;



Chuwong V
TO CHUC THYC HIEN

bitu 14, Cie co quan cluyén mon phu trich ede linh vue eii cach
hauh chinh

[. S& Nai vu chu tri, phdi hop véi cie co quan ¢6 lién quan to chice tién
khai, hwéng dan, don dbc, kiém tra, theo di, danh gia; hang nam tong hop, bio
cao Uy ban nhin din tinh, Bd Noi vu tinh hinh, két qud thuc hién quy ché mat
cua, mot cua lién thong trén dia ban tinh;

Chu trl, phdi hop véi cac co quan ¢6 lién quan tham muu tinh Uy ban
nhan dan tinh quyét dinh cac don vi sy nghiép cong fap wén dia ban tinh co
nhiéu tha tuc hanh chinh lién quan dén ca nhin, © chie duge ap dung co ché
mot ctra, co ché mol ctra liér thong theo Quy ché nay;

Tham muu t6 chic
hoach caa Uy ban nhan dan tinh;

va trd ket qua hién dai theo ké

Ta chire cde 1op boi dudng, tdp hudu cho cong chirc [am viée tai Bo phan
tiép nhan va tra ket qua cua cde co quan, don vi theo (uy dinlt.

2. S& Tu phép cha tri, phéi hop vai cac so, ban, nganh tham muu cho Chu
tich Uv ban nhan dan tinh quyét dinly cong b 14t ca cac thi tue hanh chinh thude
thim quyén pidl quyét cua cic co quan chuyén méon ¢Ap tinh, Uy ban nhan dan cép
huy(,n cip xi thye hign theo co ché mét cira; cac thu tue hanh ehinh thude ihﬁm
quyén 51:1: quyét ciia cic co quan chuyén mon cip tinh, Uy ban nhan dan cdp
huyen cap xa thuc hién theo co chc mot cia lién thong thude cac b vue: diu L,
dht dai, dang ky kinh doanh, cip gidy phep xay dung, phap vi cac linh vuce khae
phit hop véi didu kién, tinh hinh thue té v thude thin ¢ yén gidi quyét cua nhicu
co quan don vi.

. SG Tai ehinh, 8¢ K& hoach va Déu tu thain muu phtrong: an bé tri kinh
phi d(—: t6 chirc B phan tzlcp nhan va tra két qu4 hién dat tai mot b co quan, don
vi theo ké hogels cua Uy ban nhan dén tinh; bd tri kinh phi dé (6 chic cde lop tap
huén cho cong chire 1am vide tai B phin l.iép nhin vi e két qua cla cac co
quan, don vi.

4. 8¢ Thong tin va Truyén thong, S6 Khoa hoce v Cong nghé phdi hop
vGi S& NOi vu va cae co quant, don vi ¢6 lién quan tham muu cho Uy ban nhin
dan tinh té chue thue hidn ¢O hicu qua k& hoach Gng duny cong nghd théng tin
va ap dung ¢6 hidu qua hé thang quan Iy chit hrong theo tiéu chudn TCVN 1SO
9001:2008 wong vi¢e gial guyet tho tue hanh chinb va i BO phin Gép nhan va
tra két qua cha cie co quan, don vi.



7. Thuong xuyén kiém tra tinh hinh tiep nhéin, gidi quyét ho so cua Bo
phan ticp nhan va trd két qua va eong chire chuyén mon.

3. Dinh ky 06 thang, hang nam ra soat, danh gia tinh hinh thye hién, so
ké, téng két et kinh nghiém viéc thuc hién co ché mét ctra, co ché mét evra licn
thong thude pham vi trach nhiégm quan ly; dé xual, kién nghi giai quyét cac
vudng mac, khé khiin phat sinh trong qua trinh thyue hién.

9. Thong tin, tuyén truyén vé tha tue hanh chinly; quy trinh giai quyet thy
tye hanh chinh thude tham quyen giai quyct thue hién tai B& phan tiep nhan va
tra két qua cua co quan, don vi;

(0. DBai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao Cao Bing va cac co quan
théng tin dai ching trén dia ban tinh c6 trich nhiém tuyén teuyén, phd bién viée
t6 chire thue hién Quy ché nay.

Trong qui trinh trién khai thye hién Quy ché nay, néu ¢6 virdng mic, phit
sinh, cde co quan, don vi kip thoi phan dnh vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& Néi
v dé xem xét sira doi, bd sung cho phit hop /.

TM. UY BAN NHHAN DAN
CHU TICH

(]



PHU LUC I

MOT SO BIEU MAU
(Ban hanh kem theo Quyel dinf 5o 24 72005/0D-UBND ngav £ /402015
cua Uy bare nhdn dan tinfiy

Mau 36 01 Mau Phiéu hudng din hoan thién ho so

Miu s6 02 Mau $6 theo ddi hd so

Mau s6 03 Mau Gidy tiép nhin hé so va hen ua két qua
Mau sb 04 Mau Phiéu kiém soat qud trinh giai quyét ho so
Mau sb 05 Mau Phidu dé nghj stra dbi, bo sung ho so




Miu st 02

TEN CO QUAN CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Do lap - Tw do - Hanh phie

TRAKET QUA s -

SO THEO DOI HO SO

1 | Ghi
- - [ A A - T
Ngay, thang, nim Fra ket qua ;
: chu
- . Co
L& | Teén | Dia .| Nnan
- S50 . 4= [quan Chuyén 4
Ma) 1 lwgng o b el B ket
T 06 | il o eolnbdng | 6 | SEEE (M) BO SO g Ny |
- AAROSOH 2 a5a Nbén} trd | dén co X Ky
50 bo) o Y iai Loa £ co [thang,| ©
(b e | ehonai B WG sof ket | quan _ o nhan
thut M vt - .| quan [ nam
L qua| gidi L
> gidi
quyct A
(uyct
112 3 4 5 KON A 9 10 11 12 13 | 14

Ghi chiz: 86 theo ddi hd so duge lap theo tiing Tinh vue hode nhém 1inh vure tai Bo phin ticp
nhin va tra két qua.



TEN CO QUAN

BO PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA

MAu s6 044

Pée Lip - Ta do - Hlanh phae

PHIREU KIEM SGAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Gidy tiép nhan ho so va hen tra ket qua sé: ...,

{Chuyen kem theo Phicn kiém sodt qud trinh giat quyét 1o so nay)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIDT NAM

TEN CO QUAN

THOL GIAN GIAQ, NUAN 110 SO

KET QUA GIAI
QUYLT HO SO
(Truwde han/dang

han/qua han)

GHI
CHU

1. Giao:
Bo phin TN&TKQ
2. Nhin.............

L giasphti nedy L.

thang ... ndm....

Ngwdi gino

(K3t va ghird g ién)

Ngwdi nhiin

(Ky va ghi rd hio 1én)

2. Nhin:
Bd phin TN&TRQ

1. Glaon............. cegids ophat, ngay L thdng cLondn
Ngwoi giao Ngwdi nlidin

2 Nhén: ... (Ky vir ghi ro ho ténj | (KY va ghi vd ho 1én)

1. Glao: ..., Legiocphit, ngay ... thang ... ndm....
Ngwoi gino Ngwdi ithin

2. Nhan: ..., (K va ghi rd ho tén) | (Ky va ghi vd g (én)

1. Giaos....... . g1 phat, ngdy L thang L. nam., .

Newdi ¢ino
-y ¥y

(K v ehird fro 1én)

Npgaoi nhiin

(RN va gli ro ho ién)

Ghi el

- Truong bop hao so duce chayén qua dicl va b cliful thi thei gian giao, alkin 1o so v vice ko
il (e eién trong Do don crwce co guan B chinh;
- Két qua giai quyét 110 so da bén nhan ghi khi nhdn hin giao 1o so.
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