UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO' Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 52/2009/QD-UBND Cén Tho, ngay 30 thang 9 ndm 2009
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh Quy ché Tiép céng dan va giai quyét don khiéu nai, t6 cao

cua té chirc, cong dan trén dija ban thanh phé Can Tho

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO'
Can c& Luat T chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11 ndm 2003;
Can c Luat Khiéu nai, t6 cdo s6 09/1998/QH10 ngay 02 thang 12 n&m 1998;

Can cr Luat Stra dbi, bd sung moét sb diéu cta Luat Khiéu nai, t6 cao sd 26/2004/QH11 ngay 15
thang 06 nam 2004;

Can cr Luat Stra dbi bbé sung mot sé diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo sé 58/2005/QH11 ngay 29
thang 11 nam 2005;

] Can ctr Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 r]ém’2006 cla Chinh phu qui dinh chi
tiet vé} hwéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, t6 cdo va Luat Stra doi bd sung mét s6 diéu clia Luat Khiéu
nai, to cao;

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra thanh phé Can Tho,
QUYET DINH:

_Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché vé tiép cong dan va giai quyét don khiéu
nai, t6 cao cla to chirc, cong dan trén dia ban thanh ph6 Can Tho.
Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay va dang Bao Can Tho cham nhét Ia 05
ngay, ké tir ngay ky.
_ Diéu 3. Chanh Vén phong Uy ban nhan dan thanh pho, Chanh Thanh tra thanh phé, cac Giam
doc S&, nganh, Tha trwdng cac co quan, td chire, don vi, Cha tich Uy ban nhan dan quan, huyén chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Thanh Man



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO DPoc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai, té cao

cua t6 chirc, cong dan trén dia ban thanh phé Can Tho
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 52/2009/QDb-UBND ngay 30 thang 9 nam 2009

cta Uy ban nhan dan thanh phé Cén Tho)

; Chuong |
NHUNG QUY DBINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, déi twong diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc tiép cong dan, nhan va giai quyét don khiéu nai, t6 cao cla
cbng dan trén dia ban thanh phé Can Tho dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky luat can bd cong chire.

2. Tha trwdng cac co quan, té chlrc, don vi, dia phwong cé chirc ndng quan Iy nha nwéc trwc
thudc Uy ban nhan dan thanh phé chiu sw diéu chinh ctia quy ché nay.

3. Céc khiéu nai vé lao dong dwoc thuc hién theo Luéat Lao dong va Nghi dinh sg‘S 04/2005/ND-
CP ngay 11 thang 01 nam 2005 cta Chinh pht vé viéc hwédng dan thi hanh moét s6 diéu cua B6 luat
Lao déng vé khiéu nai, t6 cdo va cac van ban khac cé lién quan.

4. Céc tranh chép, khiéu nai vé dat dai dwoc thyc hién theo quy dinh cla Luat D4t dai, Nghi
dinh so 181/2004/ND-CP ngay 29 thang 10 nam 2004 cta Chinh pht vé thi hanh Luat Dat dai va Nghi
dinh sé 84/2007/ND-CP ngay 25 thang 5 nam 2007 cta Chinh phu quy dinh bb sung vé viéc cap gidy
chng nhan quyén st dung dét, thu hoi dat, thwec hién quyén st dung dat, trinh tw, tha tuc bdi thuwdng,
hé tro' tai dinh cw khi nha nwéc thu hoi dat va gidi quyét khiéu nai vé dét dai.

Diéu 2. Nguyén tac, phwong cham giai quyét khiéu nai, té cao

1. Nguyén tac trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo:

a) Giai quyét khiéu nai, t& cao phai tuan theo phap luat;

b) Giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai cong bang, dan chd, céng khai, minh bach;

c) Giai quyét khiéu nai, t6 cao phai thuc hién bang van ban.

2. Phwong cham trong cong tac gidi quyét khiéu nai, té cao:

a) Giai quyét khiéu nai, t& cao phai ddm bao tinh kip thdi, khach quan va toan dién

b) Giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai cé quan diém lich s cu thé;

c) Giai quyét khiéu nai, t6 cao phai than trong, trach nhiém va ciu thi;

d) Giai quyét khiéu nai, t6 cao phai khuyén khich hoa giai, tdng cuwdng ddi thoai cong khai.

Chuwong Il
CONG TAC TIEP CONG DAN

Diéu 3. Dia diém tiép cong dan

Cac co quan, t6 chirc, don vi, dia phwong thudc Uy ban nhan dan thanh phd Can Tho va céac
don vi thuéc hé thong doc clia qéc co quan, to chirc, don vi, dia phwo’ng phai bo tri dia diém tiep cdng
dan tai noi thuan tién, niém yét lich tiép cdng dan, ndi quy tiép cong dan, bado dam diéu kién va

phwong tién can thiét, dé& céng dan dén trinh bay khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh dwoc dé dang,
thuén loi.

Diéu 4. Trach nhiém tiép cong dan



1. Giam déc cac S¢, nganh, Thi trwdng cac co quan, tb chirc, don vi, Cha tich UBND quan,
huyén tric thuéc Uy ban nhan dan thanh pho Can Tho ¢co trach nhiém:

a) T4 chirc va quan Iy noi tiép cong dan clia co' quan minh; ban hanh noi quy tiép cong dan; bb
tri noi tiep chg dan jai dia di'ém thuan tién; bao dam céac diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén
trinh bay khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

b) Td chirc niém yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép céng dan tai noi tlep cbng dan cla co
quan minh. Lich tiép cong dan phai duwoc ghi cu thé thai gian, chic VU NguOi tiép cong dan. Noi quy
tlep céng dan phai ghi rd trach nhiém clta ngudi tiép cong dan, quyén va nghia vu cla nguoi dén
khiéu nai, té cao.

c) Dinh ky tiép cong dan it nhat 1 1an trong mét thang. Ngoai viéc tiép cong dan theo dinh ky,
Giam doc cac S@, nganh, Tha trudng cac co quan, td chire, don vi, Cha tich UBND quan, huyén phai
tiep cdng dan khi c6 yéu cau cap thiét.

2. Tha trwdng cac co quan, don vi, cac phong, ban co trach nhiém giip Giam q6c cac Sé,
nganh, Thu trwdng cac co quan, to chire, don vi, Cha tich UBND quén, huyén cung cap tiép cong dan
vé nhi*rng n6i dung khiéu nai, to cao thudc chirc nang quan ly Nha nwéc clia co quan minh hodc khi co
yéu cau.

3. Giam dbc cac S&, nganh, Tha trwdng cac co quan, té chire, don vi, Cha tich UBND quan,
huyén cé trach nhiém giao Thanh tra, hoac b6 phan theo dbi don thw (noi khong co td chirc thanh tra)
la dau méi tiép cong dan, tiép nhan don khiéu nai, tb cao hodc cac kién nghj dé& xuat ctia céng dan lién
quan dén chirc nang quan ly ctia co quan minh; phan loai don khiéu t6, thong bao lich cho cac co
quan co lién quan tb chire tiép cong dan.

4. Trach nhiém cla can bo tiép cong dan.

a) Tuan tha noi quy tiép cong dan, cé hiéu biét phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va cac van ban
phap luat khac cé lién quan.

b) Chuén bi day da diéu kién, phwong tién lam viéc phuc vu coéng tac tiép cdng dan (sb tiép dan,
gidy to, may ghi am...).

c) T chéi nguwdi dén khiéu nai, tb cao khéng dd nang lwc, hanh vi dan sw. Treong hop cong
dan dén noi t|ep coéng dan dé thyc hién quyen khiéu nai cé sy tham gia cua luat sw, thi can b tiép
coéng dan yéu cau luat sw xuét trinh cac gidy t& sau: Thé luat sw; Gidy yéu cau gilp d& vé phap luat
cta nguoi khiéu nai; Gidy gidi thiéu cia té chirc hanh nghé luat sw dbi véi trwdng hop luat sw hanh
nghé trong t6 chirc hanh nghé luat sw hodc gidy gi¢i thiéu ctia Doan luat sw noi luat sw d6 Ia thanh
vién dbi v&i treorng hop luat sw hanh nghé véi tw cach ca nhan.

d) Théng bao cho Tha trwdng cac don vi cé lién quan trong co quan tiép cong dan khi cac noi
dung kién nghi, khiéu nai, phan anh thudc chirc nang, nhiém vu cta don vi do; kip thoi bao cao Tha
trwdng trwe tiép clia minh, giai quyét nhirng veéng méc trong qué trinh tiép cong dan.

d) Can bd lam nhiém vu tiép cbng dan dén khiéu nai, t& céo c6 trach nhiém:
- Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 céo.
- Hwéng dan céng dan thwe hién quyén khiéu nai, té cao.

- Gilr bi méat ho,, tén, dia chi, bL’Jt’tI'Ch cla nguc‘;i td céo. Khong tiét 16 nhivng thong tin, tai liéu,
danh tanh cta ngu&i té cao khi ngwoi to cao céd yéu cau.

e) Khong tiép cong dan & nha riéng va & ngoai noi qui dinh tiép cdng dan cta co quan.

g) Huéng dan céng dan trinh bay day dd, ré rang nhirng ndi dung khiéu nai, t6 cdo va dé nghi
cung cap nhirng tai liéu, chirng ctr lién quan dén viéc khieu nai, t0 cao va khdng dwoc can tro trai
phap luat viéc khiéu nai, t6 cdo clia cong dan.

Diéu 5. Noi dung tiép cong dan
1. Noi dung tiép cong dan bao gém:

a) Khiéu nai nhirng quyét dinh hanh chinh, Quyét dinh ky luat can b cong chirc, hanh vi hanh
chinh ctia cac t6 chirc ca nhan co lién quan dén quyeén lgi triec tiép chia nguwdi khigu nai.



b) Té cao cac td chirc, ca nhan cé cac sai pham trong viéc thwc thi cdng vu, nhiém vu.

c) Dong gop v kién, xay dwng trong quan ly, trong xay dwng cac chinh sach ché do thudc Iinh
vire quan ly clia co quan, té chirc, don vi, dia phwong minh.

d) Nhu cau, dwoc giai dap cac vuéng mac,’ nhirng diém chwa hiéu hodc chwa nhét tri trong viéc
thwe hién cac ché dé chinh sach co lién quan dén Ilinh viee quan ly cla co quan, té chic, don vi, dia
phwong minh.

2. N&i dung khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén
a) Trwdng hop cong dan dén khiéu nai, tb cao cé don kém theo:

- Béi v&i don da co du didu kién dé xem xét thi 1am tha tuc tiép nhan don va hd so, tai liéu dinh
kem theo.

- B6i v&i don c6 nhiéu ngwdi cung ky tén thi hwéng dan ngwdi khiéu nai viét thanh don riéng dé
thwe hién viéc khiéu nai.

- B6i v&i don co mot phan ndi dung thude thdm quyén giai quyét thi hwang dan cong dan viét lai
don nhirng van dé thudc tham quyén dé xem xét, nhivng van dé khong thudc tham quyen, thi huwéng
dan coéng dan gri dén noi cé tham quyén.

b) Trwong hop cdng dan dén trinh bay truc tiép:

- Béi v&i noi dung khiéu nai thudc thdm quyén gidi quyét thi hwong dan dwong sw viét thanh
don ho&c ghi lai néi dung khiéu nai va yéu cau céng dan ky tén hodc diém chi vao don hoac bién ban.
Trwong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai cung mét ndi dung thi hwéng dan tirng nguoi viét don riéng
ky tén hodc diém chi vao don dé thwc hién viéc khiéu nai.

- Bi voi ndi dung t6 cao thi yéu cau cong dan viét thanh don t6 cao, néu khéng ty viét dwoc thi
ghi lai 101 to cao (khi thay can thiet thi ghi &m lai |61 to cao), ban ghi I6i to cao phai cho nguwdi to cao
doc lai hodc nghe lai (néu Ia ghi am) va yéu cau cong dan ky xac nhan, ho&c diém chi vao.

Khi c6 yéu cau cla nguoi t6 céo, can bo tiép cong dan ghi gidy bién nhan don, ho so, tai liéu
ma cong dan cung cap trong cac trvong hop trén thanh 2 ban, 1 ban giao cho dwong sy va 1 ban lwu
hé so.

- Trong truwong ho’p vi ly do khach quan can co thoi gian dé lién hé v&i bd phan chuyén mén
trong co’ quan truc tiép gidi quyét, can bo tiép cong dan 1ap phiéu hen véi cong dan thanh 3 ban, 1 ban
giao cho dwong sw; 1 ban giao cho bd phan chuyén mén trong co' quan va 1 ban lwu hd so.

- Khéng nhan don khiéu nai, tb céo dbi véi cac trudng hop sau:

+ Pon khiéu nai quyét dinh hanh chinh, Quyét dinh ky luat can bd céng chirc, hanh vi hanh
chinh khéng lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap cla nguwdi khiéu nai; nguwdi khiéu nai
khéng c6 ndng lwc hanh vi dan sy diy dd ma khoéng cé ngudi dai dién hop phap; ngudi dai dién khiéu
nai khdng hop phap; thoi hiéu khiéu nai, thei han khiéu nai tiép theo da hét; viéc khiéu nai da cé quyét
dinh giai quyét khiéu nai 14n hai; viéc khiéu nai da dwoc Toa an thu ly dé gidi quyét hoac da co ban an,
quyét dinh cta Toa an.

+ Bon t6 cdo da dwoc cap co thdm quyén gidi quyét, nhung dwong su tiép tuc dwa don t6 cdo
ma khong cung cap thém bang chirng mai lam thay ddi ndi dung da dwgc xem xét gidi quyét trwec do.

3. Khiéu nai, t6 cdo khong thudc thAdm quyén giai quyét.

)E)6| v&i ndi dung khiéu nai: trong truéng hop cong dan khiéu nai cé noi dung khong thudc
thdm quyén g|a| quyet ctia co quan minh, thi hwéng dan cong dan dén co quan, té chirc, don vi, dia
phwong cé thAm quyén gidi quyét.

b) D&i voi ndi dung tb cao: trwdng hop cong dan té cao, co ndi dung khong thugc thdm quyén
gidi quyét clia co' quan minh thi can bo tiép dan tiép nhan don dé chuyén dén cho nguoi co thadm
quyén giai quyét

4. Trwong hop cép thiét:

a) Khi c6 nhu cau cép thiét, cong dan dé nghi gap Tha trwdng co quan dé khiéu nai, t6 cao
nhi*rng ndi dung thudc tham quyen giai quyét cta Thu trwdng co quan thi can bd tiép dan ghi lai ndi



dung dé nghi, dong thoi lién hé voi nguoi gilp viéc tryc tiép cla Thi trudng co quan dé xin y kién chi
dao, sau khi da thong nhat dwoc thoi gian tiép thi ghi phi€u hen ngay, gio tiép, chuan bi ho so vy viéc
cé lién quan.

~ b) Can b tiép dan tir chdi dé nghj ctia dwong sy déi voi nhirng trwdng hop khong phai 1a cap
thiét.
Chwong lll
XU LY VA GIAI QUYET BPON KHIEU NAI, TO CAO
Muc 1
XU LY DON KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 6. Giam déc cac S&, nganh, Thu trwéng cac co quan, té chirc, don vi; Cha tich
UBND quan, huyén giao trach nhiém Thanh tra hodc boé phan dwoc giao nhiém vu kiém tra,
theo doi, tiép nhan, giai quyét khiéu té (déi véi noi khong cé té chirc Thanh tra) lam dau méi dé
giup Thu trwéng co quan cling cap thwe hién viéc tiép nhan, xi ly theo déi, quan ly don thw
khiéu nai, té cao.

Cac phong, ban, don vi tryc thude S&, nganh, tb chire, don vi, quan huyén khi nhan dwoc don
khiéu t6 gri dén, phai trinh Tha trwéng co quan cung cép vé huwéng xt ly, sau khi dwoc tha trwdng
phé duyét, co quan nhan dwoc don chuyén dén bd phan dwoc giao xt ly, ddng thei théng bao cho bod
phan dau méi biét dé theo dbi.

Céac co quan, tb chirc, don vi, dia phuong khi nhan dwoc don khiéu nai, t6 cao do Uy ban nhan
dan thanh pho chuyén dén, hodc do cap trén chuyen dén sau khi glal quyet xong, phai giri bao cao két
qua giai quyét cho co quan da chuyén don dén va cho co quan quan ly cAp trén truc tiép.

Piéu 7. Cham nhét trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay nhan dwoc don kh'leu nai, té cao,
Tha trwéng co quan, té chirc, don vi, dia phwong c6 trach nhiém thu ly giai quyét va théng bao
cho dwong sw biét viéc thu ly, cu thé nhw sau:

1. D6i voi don khiéu nai thugc tham quyén gidi quyét, thi théng bdo bang van ban cho nguoi
kr]iéu nai bjét viéc th}_J ly; trwdng hop, don ‘khiéu nai khéng thuéc tham quyén, don khong da dieu kién
dé thu ly dé giai quyét thi phai thong bao bang van ban cho dwong sy va phai néu rd ly do.

2. Boi voi don t6 cao thudc thdm quyén thi khdng phai thong bao cho ngudi t6 céo biét viéc thu
ly giai quyét. Trwong hop don t0 cao khong thudc tham quyen giai quyét thi chuyen don to cao dén co
quan cé thAm quyén gidi quyét va théng bao cho nguwdi to cao khi ho cé yéu cau.

Diéu 8. Kiém tra cac diéu kién thu ly don

~Céc co quan, td chire, don vi, dia phwong thuéc UBND thanh phd khi nhan dwoc don thw khiéu
nai, t& céo tién hanh kiém tra cac diéu kién dé thu ly; cu thé nhuw sau:

1. Béi v&i don khiéu nai:
a) Kiém tra cac thong tin vé nguoi khiéu nai (ho tén, dia chi, chir ky ctia nguwdi khiéu nai);

~ b) Kiém tra vé quyén, lgi ich hop phap cta nguoi khiéu nai (phai la nguoi chiu tac dong truc
tiep bédi quyét dinh hanh chinh, Quyét dinh ky luat can bd cong chirc hanh vi hanh chinh bj khiéu nai);

c) Kiém tra ndng lwc hanh vi dan sy cta nguoi khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat néu thay
nghi ngo. Trong trwdng hop ngudi khiéu nai théng qua ngwdi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi
ngwoi dai dién phai co déy da gidy t& dwoc quy dinh tai Diéu 1 cta Nghi dinh 136/2006/ND-CP ngay
14 thang 1 nam 2006 cta Chinh phu quy dinh chi tlet va hwo’ng dan thi hanh mot s diéu cha Luat
Khiéu nai, t& cdo va cac Luat Stra déi bd sung mot sé didu ctia Luat Khiéu nai, té céo.

d) Kiém tra v& thdi hiéu, thoi han glri don khiéu nai theo quy dinh cta Luat Khiéu nai, té céo.
d) Kiém tra viéc khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét 1an hai chwa.

e) Kiém tra viéc khiéu nai cé dwoc tda an thu ly dé giai quyét chua.

2. Déi voi don t6 cao:

a) Kiém tra cac thong tin clia ngudi td cdo (ho tén, dia chi, chir ky clia nguoi td céo).



b) Kiém tra noi dung td cdo da dwoc co quan cé tham g|a| quyet Néu ndi dung t6 cao da dwoc
cap c6 thdm quyén gidi quyét thi tién hanh kiém tra viéc cung cap bang chirng m&i clia nguoi td céo.

Khong xem xét gidi quyét don tb cao da dwoc cip cé thdm quyén gidi quyét nay t6 cao lai
nhwng khéong cé bang chirng mai.

Piéu 9. Kiém tra cac tai liéu, chirng ctr do ngwei khiéu nai, té cao cung cép

1. Kiém tra céc tai liéu chirng ctr do nguwdi khiéu nai, td cao glri dén cé rd rang vé ndi dung, phu
hop v&i yéu cau kién nghi ma don thw dé cap dén. Néu cac tai liéu, chirng cr chwa dwoc rd rang,
chwa phu hop thi yéu cau dwong sy cung cap lai hodc bb sung thém va cé quy dinh théi gian cu thé
cho viéc cung cép, bb sung.

2. Trwdng hop, vu viéc dang duoc thu ly, gidi quyét nhwng dwong sw van tiép tuc glri don, tai
liéu dén thi can bd nghiép vu kiém tra tai liéu chirng ctr mai. Néu c6 lién quan thi chuyen cho nguoi
dang giai quyét. Néu noi dung tai liéu cung cép thém ngoai ndi dung dang thu ly g|a| quyet thi can bd
nghiép vu bao céo dé xuét véi nguwdi cé tham quyén xem xét quyét dinh hwéng giai quyét.

Diéu 10. Xt ly don thw khiéu nai, t6 cao

Sau khi kiém tra cac didu kién thu ly don va cac tai liéu chirng c¢ do dwong sw cung cép,
chuyén dén. Can bd nghiép vu tom tat noi dung vu viéc, danh gia so bg tinh chét vu viéc, lap hd so vu
viéc, bao cao Thu truo’ng cung cap dé xin y kién xt ly. Khi c6 y kién chi dao clia Thu trwdng, can bod
nghiép vu tién hanh x& ly nhw sau:

1. D6i v&i don khiéu nai, t6 cao da du diéu kién giai quyét thi chuyén hd so dén bd phan cé
chrc néng quan ly vé linh vuc bi khiéu nai, t6 cao dé thu ly giai quyét. Viéc tiép nhan ban giao hd so
phai ddm béo dung, day du theo thl tuc hanh chinh quy dinh va ddm béo théng tin vé vu viéc duoc
day du, lién tuc.

2. D6i véi don khiéu nai, khéng du diéu kién giai quyét thi thong bao béng van ban va hwéng
dé,n ngwoi khiéu nai bié,t; viéc thong bao do chi thwc hién moét l1an. Néu nguo’i khiéu nai gtvi theo cac
giay to, tai liéu la ban goc thi co quan nhan dwoc phai tra lai cho ngwoi khieu nai.

3. Dbi voi don tb cao khong du diéu kién giai quyét thi lam tha tuc lwu ho so.

Trwdng hop don tb cdo gidu tén, mao tén, khéng rd dia chi, khéng cé chir ky truc tiép ma co ndi
dung td céo rd rang, cé tai liéu, chirng c vé& nhirng hanh vi vi pham cltia can bd coéng chirc thude
quyén quén ly cia Tha trwdng co quan, td chirc, don vi, dia phwong thi bé phan tiép nhan don cé
trach nhiém trinh 1anh dao xin y kién.

4. Bbi voi don khiéu nai, t6 cao khong thugc thdm quyén gidi quyét, thi chuyén don khiéu nai, to
cao va cac ho so tai liéu kém theo dén co quan, td chirc, don vi, dia phwong c6 thdm quyén giai
quyeét.

5. Bi v&i don t6 céo vira co ndi dung thude tham quyén cia Tha trudng co quan minh vira co
ndi dung thudc thdm quyen giai quyét cua Thu trwdng co quan khac thi tien hanh xem xét giai quyet
nhi*rng néi dung thudc tham quyén clla minh; dong thoi chuyén dén co quan co lién quan nhi*ng noi
dung t6 cao thuéc tham quyén clia co quan doé va thdong bao cho dwong s biét vé viéc chuyén don
do.

Muc 2. THAM QUYEN GIAI QUYET DON KHIEU NAI, TO CAO
Diéu 11. Tham quyén giai quyét don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. Quy dinh chung vé thdm quyén gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh:

a) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia cap nao thi Thi trwdng co quan, tb
chirc, don vi, dia phwong cap do co trach nhiém giai quyét lan dau.

b) Khiéu nai quyet dinh giai quyét khiéu nai 14n d4u thi Tha trwéng cép trén tryc tiép cla cap do
c6 trach nhiém giai quyét tiép theo.

c) Khong xem xét giai quyét d6i voi nhirng vu khiéu nai da co quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan
hai va nhirng vu khiéu nai da dwoc tda an thu ly gidi quyét.

2. Quy dinh cu thé vé thdm quyén giai quyét khiéu nai:



Nguoi ¢ thdm quyén giai quyét khiéu nai la Tha tredng co quan, té chirc, don vi, dia phwong
c@ quyeét dinh héph chinh, hénhlvi hanh chinh ,bj khiléu nai ‘hoéc‘: la Tha tru’c’y,ng co quan’cép trén truc
tiép cta don vi cap dwdi co quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau con bi khiéu nai, cu thé nhw sau:

a) Chud tich UBND thanh phb giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua minh; ctia can bd, cong chirc do minh quan ly truc tiép; giai quyet khi€u nai ma Tha tredng
cac co quan, to chire, don vi, dia phwong thuéc UBND thanh pho da giai quyét lan dau nhwng con cé
khiéu nai.

b) Thu trwdng cac co quan, t6 chirc, don vi, Cha tich UBND quan, huyen c6 trach nhiém giai
quyét khiéu nai lan dau déi vai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cda can bd, cong
chtrc thudc cip minh quan ly; gidi quyét 1an hai dbi véi cac khiéu nai ma Tha trwdng cac co quan, td
chire, don vi thuéc S&, nganh, UBND quan, huyén da gidi quyét nhwng con cé khiéu nai.

¢) Tha trwdng cac co quan, t6 chire, don vi cap thanh phé gidi quyét 1an dau déi véi cac khiéu
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cla cap minh va can bd do minh quan ly; g|a| quyét 1an
hai d6i v&i cac khiéu nai ma Tha trwdng cap dwdi trwe tiép da giai quyét nhwng con cé khiéu nai.

. _d) Th,u trwdng cac co quan, té chirc, don vi trwc thudc S&, nganh; cap quan, huyén giai quyét
Iép dau khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh cla can bg, céng chirc thudc
cap minh quan ly.

d) Tha trwdng cac don vi sy nghiép thuc UBND thanh phé giai quyét 1an dau dbéi véi khiéu nai
lién quan dén Iinh vic quan ly va cla can bo thuéc quyen quan ly ctaa minh; giai quyét 1an hai déi véi
céac khiéu nai ma Tha truéng cac don vi cip dudi da gidi quyét nhung con c6 khiéu nai.

e) Thu trudng cac don vi sy nghiép thudc So, nganh g|a| quyét 1an dau dbi voi khiéu nai lién
quan dén linh virc quan ly va cta can bod thudc quyén quan ly cta minh.

g) Chu tich Hoi déng quan tri, Tdng giam dbc, Giam dbc cac doanh nghiép thudc Uy ban nhan
dan thanh phé giai quyét 1an dau déi véi khiéu nai lién quan dén cac quyét dinh mang tinh hanh chinh,
hanh vi mang tinh hanh chinh cGa minh; gidi quyét Ian hai d6i v&i cac khiéu nai ma Tha trwdng cac
don vi cap dwdi trwe tiép da gidi quyét nhwng con cé khiéu nai.

h) Giam dbc cac cong ty thanh vién hach toan doc lap giai quyét 1an dau déi véi khiéu nai lién
quan dén cac quyét dinh mang tinh hanh chinh, hanh vi mang tinh hanh chinh cia minh, va giai quyét
lan hai dbi vé&i cac khiéu nai ma Giam dbc cac cong ty thanh vién hach toan phu thudc da gidi quyét
nhwng con c6 khiéu nai. Giam déc cac cong ty thanh vién hach toan phu thudc giai quyét khiéu nai lién
quan dén quyét dinh mang tinh hanh chinh, hanh vi mang tinh hanh chinh cGa minh.

3. Thu trwdng cac co quan, don vi, phong, ban cé trach nhiém giup Thu trwdng cung cép thuc
hién gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thdm quyén. Té chire tién
hanh kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai, t& chirc dbi thoai, t6 chirc 1y y kién giam dinh (néu can
thiét), két luan nodi dung khiéu nai va soan thdo quyét dinh giai quyét khiéu nai trinh Tha trwéng cing
cép ky ban hanh dbi véi nhixng don khiéu nai c6 ndi dung lién quan dén chirc nang quan ly ctia don vi
minh.

Chanh thanh tra cac cép co trach nhiém giup Thu trwdng co quan cung cép quan ly, theo dbi
dén doc qua trinh xt ly, gidi quyét khiéu nai va thyc hién nhiém vu khac khi dwgc Tha trwdng co quan
cung cap giao.

Diéu 12. Tham quyén giai quyét don khiéu nai quyét dinh ky luat

1. Quy dinh chung vé& thdm quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat:

Khiéu nai déi v&i quyét dinh ky luat cta Tha tru’o’ng co quan nao thi Tha trwéng co quan do cd
trach nhiém giai quyet trong trwdng hop con khiéu nai tiép theo thi Thu trwdng co quan cp trén truc
tiép co trach nhiém giai quyét.

2. Quy dinh cu thé vé thdm quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat:

a) Chu tich UBND thanh phé giai quyét khiéu nai déi voi quyét dinh ky luat do minh ban hanh;
giai quyet lan hai doi v&i khieu nai quyét dinh ky luat ma Tha trwdng co quan, t6 chire, don vi, dia
phwong thugc UBND thanh phé da giai quyét lan dau nhwng con cé khiéu nai.



~ b) Tha trwdng cac co quan, té chirc, don vi, dia phwong thudc UBND thanh phé gii quyét cac
khiéu nai quyét dinh ky luat ma minh da ban hanh; gié,i quyet lan hai doi voi khiéu nai ky luat can b6
ma cac co quan, don vi, t6 chire triee thudc da gidi quyét nhwng con co khiéu nai,

C),Th‘l] trL‘Pé’ng cac co quan, té chtre, don vi tre thudce S&, nganh, td chire, don vi, quan, huyén
gidi quyét lan dau cac khiéu nai quyét dinh ky luat ctia minh ban hanh.

d) Tha trwdng cac don vi sw nghiép thudéc UBND thanh phd gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky
luat ma minh da ban hanh.

d) Chu tich Hoi ddng quan tri, Téng giam dbc, Giam dbc cac doanh nghiép thudc UBND thanh
phd gidi quyét khiéu nai lién quan dén cac quyét dinh ky luat ma minh da ban hanh va giai quyét lan
hai d6i v&i khiéu nai vé quyét dinh ky luat can bd ma Tha trwdng cac don vi cap dwdi trye tiép da giai
quyét nhwng con cé khiéu nai.

e) Giam dbc cac cong ty thanh vién hach toan doc 1ap gidi quyét 1an dau dbi véi khiéu nai lién
quan dén quyét dinh ky luat ma minh da ban hanh; giai quyét Ian hai déi v&i khiéu nai quyét dinh ky
luat can bd ma Giam dbc cac cong ty thanh vién hach toan phu thudc da giai quyét nhwng con khiéu
nai. Giam déc cac cong ty thanh vién hach toan phu thudc giai quyét khiéu nai lién quan dén quyét
dinh ky luat ma minh ban hanh.

3. Thi trwdng cac co quan, don vi, phong, ban cé trach nhiém gitip Tha trwdng co quan quan ly
cung cap thwc hién gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky luat thudc thdm quyén la. TS chirc tién hanh
kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai, t6 chirc dbi thoai, t6 chirc 1y y kién giam dinh (néu can thiét),
két luan noéi dung khiéu nai va soan thdo quyét dinh giai quyét khiéu nai trinh Tha trwéng co quan
quan ly cung cap ky ban hanh dbi véi don khiéu nai quyét dinh ky luat can bd céng chirc clia quan
minh.

Chanh Thanh tra cac cép cb trach nhiém gidp Thua tredng co quan quan ly cung cép quan ly,
theo doi, don doc qua trinh x ly, giai quyeét khieu nai quyét dinh ky luat va thwe hién nhiém vu khac khi
dwoc Tha trwdng co quan quan ly cung céap giao.

Diéu 13. Thdm quyén giai quyét don té cao
1. Quy dinh chung vé thAm quyén giai quyét tb céo:

a) Té cao hanh vi vi pham phap luat ma noi dung lién quan dén Iinh vwc quan ly ctia co quan
nao thi Tha trwdng co quan d6 cé trach nhiém giai quyét.

b) Té céo hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu, cdng vu clia can bo
cong chirc thudc quyén quan ly clia co quan nao thi Thi trwdng co quan d6 co trach nhiém giai quyét.

¢) T6 cao hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vy, cong vu ctia Thu
trwedng, Pho Thu tredng co quan nao thi Thu trwdng co quan cap trén tree tiep cua don vi do co trach
nhiém gidi quyét.

d) T6 cdo hanh vi vi pham phap Iuat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu, cong vu cta Cha
tich, cac Pho Chu tich UBND thanh pho thi do Tha twéng Chinh phi gidi quyét.

2. Quy dinh cu thé vé thdm quyén giai quyét té céo:

a) Cha tich UBND thanh phé giai quyét té cao hanh vi vi pham phap luat cé ndi dung lién quan
dén Iinh vwc quan ly cia UBND thanh phé; giai quyét t cdo hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi
pham quy dinh vé nhiém vu, céng vu cla can bod, cong chirc thudc quyén quan ly ciia Cha tich UBND
thanh phé va gidi quyét té cdo hanh vi vi pham phap luat cta Tha trudng, Phé Thi trwdng don vi tryc
thudc UBND thanh phé.

b) Thu trwdng cac co quan trye thudéc UBND thanh phd cé chirc nang quan Iy Nha nuwéc g|a|
quyet t& cao hanh vi, vi pham phap luat cé nodi dung lién quan dén Iinh vire quan ly ctia cAp minh; giai
quyet t6 c4o hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu, cbng vu cla can b,
coéng chirc cAp minh va gidi quyét td cdo hanh vi vi pham phéap luat ctia Tha trwdng, Phé Tha truwéng
don vi cap dudi truc tiép.

c) Tha trwdng cac co quan, td chirc don vi thudc S&, nganh, quan, huyén cé chirc nang quan ly

Nha nwéc gidi quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat c6 ndi dung lién quan dén Iinh virc quan Iy ca
cap minh; giadi quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vy, céng vu



cla can b6, cong chtre cép tinh va giai quyét t& cao hanh vi, vi pham phap luat ctia Tha trwéng, Phé
Tha trwdng don vi cap dudi truc tiép.

d) Thi trwdng cac don vi sw nghiép thudc UBND thanh phd gidi quyét t& cdo hanh vi vi pham
phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém wvu, cong vu cua can bd thuéc don vi minh; giai quyét td
cdo hanh vi, vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh v& nhiém vu céng vu cGa Tha truéng, Phd
Tha trwdng cac don vi cap dwdi trwe tiép.

d) Tha trwdng cac don vi thudc cac don vi sw nghiép thudc S&, nganh giai quyét t6 cao hanh vi
vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu, céng vu clia can bd thudéc don vi minh.

e) Chu tich Hoi ddng quan tri, Téng giam dbc, Giam dbc cac doanh nghiép trwc thuéc UBND
thanh phé giai quyét tb cao hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh v& nhiém vuy, céng vu
clia can bd thudc don vi minh; gidi quyét té cao hanh vi, vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh
vé nhiém vu cong vu cia Tha trwdng, Phé Tha trwdng, Ké toan trudng cac don vi cip dudi trye tiép.

g) Giam dbéc cac cong ty thanh vién hach toan doc 1ap gidi quyét td cdo hanh vi vi pham phap
luat, hanh vi vi pham quy dinh vé& nhiém vu, céng vu cla can b thudc cong ty; Giai quyét té cao hanh
vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham nhiém vu, céng vu ctia Giam déc, Phé Giam dbc cac cong ty
hach toan phu thudc. Giam dbc cac cong ty thanh vién hach toan phu thudc giai quyét t& cao hanh vi,
vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu, céng vu cla can bo thudc céng ty minh.

3. Thu trwdng cac co quan, don vi, phong, ban co trach nhiém gitp Tha trwdng co quan quan ly
cung cép thwe hién giéi quyét tb cao thudc thdm quyén. Kiém tra, xac minh hodc thanh tra, két luan dé
gidi quyét ndi dung t6 cao thudc Ilinh virc quan ly ciia co quan minh.

Chanh thanh tra cac cap c6 trach nhiém giup Tha trwdng co quan quan ly cung cép theo ddi,
don doc qua trinh x(& ly, gidi quyét tb céo, xem xét ndi dung td cdo ma Tha trwdng co quan quan ly
cung cap da giai quyét nhwng cé vi pham phap luat can phai xem xét giai quyet lai; va nhiém vu khac
khi dwoc Thu trwdng co quan quan ly cung cap giao. Trong trwdng hop can thiét thi giao cho co quan
Thanh tra hodc co quan c6 thdm quyén khac tién hanh tham tra, xac minh, két luan va kién nghi bién
phap xt ly td cao theo Luat Khiéu nai, t6 cao.

Muc 3. THAM QUYEN, TRINH TU GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI VE DAT PAI
Diéu 14. Tham quyén giai quyét tranh chap, khiéu nai vé dat dai

1. Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén giai quyét:

a) Giai quyét cac tranh chap, khiéu nai gitra ho gia dinh, ca nhan, cong déng dan cw véi nhau;

~ b) Giai quyét khiéu nai déi vi quyét dinh hanh chinh ctia minh trong cong tac quan ly nha nuwéc
vé dat dai;

c) Giai quyét khiéu nai v& hanh vi hanh chinh cta can bd, cong chirc thuéc UBND quan, huyen
UBND xa, phwong, thi trdn va Phong Tai nguyén va Méi trwdng quan, huyén trong cong tac vé quan ly
nha nwéc vé dat dai.

2. Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé giai quyét:

a) Giai quyét doi vai tranh chap dat dai gitra t6 chirc, co' s& ton giao, ngwdi Viét Nam dinh cu &
nwdc ngoai, to chirc nwdc ngoai, ca nhan nwdc ngoai voi nhau; hoac tranh chap dat dai gitra to chtrc,
co s& tén gido, nguoi Viét Nam dinh cw & nwéc ngoai, to chirc nwéc ngoai, ca nhan nwdc ngoai véi
hd gia dinh, ca nhén, céng dong dan cu;

b) Giai quyét khiéu nai d6i v&i quyét dinh hanh chinh ciia UBND thanh phé, cta S& Tai nguyén -
Mbi trwdng thanh pho da gidi quyét nhwng con cé khiéu nai trong linh viec quén ly nha nwéc vé dat
dai;

c) Giai quyét khiéu nai vé hanh vi hanh chinh ctia can b, cong chirc thugc S& Tai nguyén - MO
trwdng da dwoc gidi quyét nhwng con cé khiéu nai trong Iinh vire quan ly nha nwéc vé dat dai;

d) Giai quyét cac tranh chap, khiéu nai trong linh vuc quan ly nha nwéc vé dat dai ma Cha tich
UBND quan, huyén da giai quyét nhung con c6 tranh chap, khiéu nai tiép.

Diéu 15. Trach nhiém lam tham mwu giai quyét tranh chap, khiéu nai vé dat dai cta cac
co quan trwc thudéc Uy ban nhan dan



1. Cap quan, huyén:

a) Phong Tai nguyén - M&i treong chiu trach nhiém thdm tra xac minh, két luan, dé xuét bién
phap gidi quyét, bao cao Chu tich UBND quan, huyén xem xét giai quyét cac trwdng hop sau:

- Cac tranh chép, khiéu nai thuéc thdm quyén giai quyét clia Cha tich UBND quan, huyén; cu
thé:

+ Giai quyét cac tranh chap, khiéu nai gitra ho gia dinh, ca nhan, cong déng dan cw véi nhau;

+ Giai quyét khiéu nai dbi v&i quyét dinh hanh chinh cGa minh trong cong tac quan ly nha nuéc
vé dét dai;

- Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong linh viwrc quan Iy nha nuwéc vé dat
dai ctia Cha tich UBND quén, huyén; cu thé:

~ + Quyét dinh giao dat, cho thué dat, thu hoi dét, trung dung dat va chuyén muc dich st dung
dat;

+ Cép, thu héi gidy chirng nhan quyén s dung dét;
+ Quyét dinh bdi thwong, hé tro, gidi phong mét bang, tai dinh cu;
+ Quyét dinh gia han thoi han st dung dét.

~ b) Thanh tra quan, huyén c6 trach nhiém thém tra, xac minh, két luan, dé xuat bién phap giai
quyét; bao cao Chu tich UBND quén, huyén gidi quyét cac tranh chap, khiéu nai sau:

- Giai quyét khiéu nai vé hanh vi hanh chinh clia can b, cong chirc thugc UBND quan, huyén;
UBND x&, phwong, thi tran va Phong Tai nguyén va Méi tredng quén, huyén trong cong tac ve quan ly
nha nwéc ve dat dai;

- Céc trwong hop khong néu tai diém b khoan 1 cta Diéu nay.

Cac co quan néu trén phai cé trach nhiém bao cao két qua thdm tra, xac minh va dé xuét bién
phap giai quyet cho Chu tich UBND quén, huyén tredc 07 ngay tinh tir ngay héet thoi han giai quyet
theo Luat Bat dai va Luat Khiéu nai, to6 cdo quy dinh.

2. C4p thanh phd:

~a) S& Tai nguyén va Méi trwong thanh phd chiu trach nhiém tham tra, xac minh, két luan, dé
xuat bién phap giadi quyét; bao cao Chu tich UBND thanh pho xem xét gidi quyét cac trweong hop sau:

~ - Céac tranh chép, khiéu nai trong linh vire quan Iy nha nwéc vé dat dai thudc thdm quyén giai
quyét lan dau cta Chu tich UBND thanh pho; cu thé:

+ Giai quyét dbi v&i tranh chap dat dai gitra td chire, co s& ton gido, ngudi Viét Nam dinh cu &
nwéc ngodi, td chire nwédc ngoai, ca nhan nwéc ngoai véi nhau; hodc tranh chap dét dai gitra té chirc,
co s& ton gido, ngudi Viet Nam dinh cw & nwéc ngoai, td chirc nwédc ngoai, ca nhan nuwéc ngoai véi
hd gia dinh, ca nhan, cong déng dan cu;

+ Giai quyét khiéu nai déi voi quyét dinh hanh chinh ctia UBND thanh phé, cia S& Tai nguyén
va Méi trwdng thanh phd da giai quyét nhwng con cé khiéu nai trong linh virc quan ly nha nwéc vé dat
dai.

- Cac quyét dinh tranh chép, khiéu nai trong Iinh virc quan Iy nha nwéc vé dat dai cda Cha tich
UBND quén, huyén da giai quyét nhwng con khiéu nai tiép.

~b) Thanh tra thanh phd co trach nhiém tham tra, xac minh, két luan, dé xuét bién phap giai
quyét; bao cao Cha tich UBND thanh pho xem xét gidi quyét cac trwdng hop sau:

- Cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh quan ly nha nwoc vé dat dai cda can b, cong
chire thuée S¢ Tai nguyén va Méi trwdong da duoc giai quyet nhung con khiéu nai trong linh viee quan
ly nha nwéc ve dat dai;

- Céac quyét dinh glal quyét khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong linh vic
quan ly nha nwéc vé dat dai thude thdm quyén gidi quyét cia Cha tich UBND quan, huyén duoc quy
dinh tai diém b khoan 1 Didu nay va cac trwong hop khong néu tai diém a, b khoan 2 Diéu nay da giai
quyét nhwng con cé khiéu nai tiép.



Cac co quan néu trén phai c6 trach nhiém bao cao két qua tham tra, xac minh va dé xuét bign
phap giai quyét cho Chu tich UBND thanh pho tredc 07 ngay tinh tir ngay het thoi han giai quyet theo
Luat Bat dai va Luat Khiéu nai, to cao quy dinh.

~ Diéu 16. Cac can cir giai quyét tranh chap, khiéu nai vé dat dai khi cac bén tranh chap,
khiéu nai khéng cé giay chirng nhan quyen st dung dat (GCNQSDD); hoac khéng cé mét trong
cac giay t& quy dinh tai cac khoan 1, 2, va 5 cua DPieu 50 Luat Bat dai nam 2003

1. Céc chirng clr v& ngudn gbc va qua trinh s dung dat dai do cac bén tranh chép, khiéu nai
dwa ra va cla co quan chirc nang xac minh, thu thap.

2. Y kién clia Hoi dong hoa gidi tranh chép, khiéu nai dat dai ctia xa, phwong, thi tréan.

3. Thyec té dién tich dat ma cac bén tranh chap, khiéu nai dang s dung ngoai dién tich dat dang
c6 tranh chap, khiéu nai.

4. Mirc binh quan dién tich d4t cho moét nhan khau tai dia phwong noi cé tranh chép, khiéu nai.

5. Sy phu hop ctia hién trang st dung thira dat dang c6 tranh chép, khiéu nai so v&i quy hoach,
ké hoach str dung dat chi tiét da dwoc phé duyét.

6. Chinh sach wu dai vé dat dai dbi véi ngudi cé cong ctia Nha nwérc.
7. Cac quy dinh cta phap luat vé giao dat, cho thué, giao khoan.
Diéu 17. Trinh tw giai quyét tranh chip, khiéu nai vé dat dai

1. Uy ban nhan dan xa, phwong, thi trdn khi nhan dwoc don hodc don chuyén dén phai té chirc
hoa giai gitra cac bén cé lién quan; cu thé nhw sau:

a) Viéc hoa giai phai dwoc tién hanh trong thoi han ba muwoi ngay (30 ngay) lam viéc ké tir ngay
nhan dwoc don (tinh theo dau cbng van den);

b) Cudc hoa gidi phai cé sy tham gia day di cac thanh phan: Chu tich hodc Phé Cha tich UBND
x&, phwong, thi trdn; Dai dién Mat tran TS quéc; Dai dién Ban Thanh tra nhan dan; can bd dia chinh;
céan bd thué; can bd Tw phap; Té trwdng Té dan phd (trwdng khu vwe, trwdng 4p); Dai dién mot sé ho
dan sinh séng lau nam, cé uy tin tai khu vwc phat sinh tranh chép, khiéu nai biét rd vé ngudn gbc va
qua trinh st dung ddi véi thira dat c6 tranh chap, khiéu nai va Dai dién co quan thu ly gidi quyét.

c) Viéc hoa giai phai dwoc Iap thanh bién ban cé chi¥ ky clia cac bén tranh chap, khiéu nai; cac
bén tham dy va co xac nhan ket qua hoa giai thanh hoac hoa giai khong thanh cia UBND x&, phuong,
thi tran noi hoa giai;

d) Bién ban hoa gidi dwoc gt cho cac bén dwong sw ¢é lién quan, lwu vao hd so vu viéc;

d) Trong thoi han nam ngay (05 ngay) lam viéc, ké tr ngay tb chirc hoa giai, can cl vao két qua
hoa giai; Chu tich UBND x&, phuwong, thi tran phai c6 Bao cao bang van ban cho UBND quén, huyén;
co quan thu ly vu viéc (co quan chuyén don dén) hodc huéng dan cac bén tranh chép, khiéu nai khéi
kién tai Toa an.

e) Treong hop hoa gidi thanh thi thye hién nhw sau:

- Trwdng hop hoa gidi thanh ma khéng c6 su thay ddi hién trang vé ranh gidi, chi st dung dat
thi trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké& tir ngay 1ap bién ban hoa giai thanh, néu cac bén tranh chép,
khiéu nai khong c6 y kién khac thi Cha tich UBND xa, phuwdng, thi trAn phai béo céo bang van ban cho
Chu tich UBND quan, huyén hodc Tha trwdng co quan thu ly gidi quyét vu viéc d& ban hanh quyét
dinh cong nhan hoa giai thanh theo ndi dung bién ban hoa giai thanh.

- Trwdng hop hoa gidi thanh ma c6 s thay dbi hién trang vé ranh gi¢i, ch s&v dung dét thi Cha
tich UBND x&, phwong, thi trn trong thei han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay lap bién ban hoa giai
thanh, néu cac bén tranh chép, khiéu nai khong co y kién khac thi phai glri Bién ban hoa giai thanh
dén Phong Tai nguyén - M6i trwdng clia quan, huyén déi véi trweng hop tranh chép, khiéu nai gitra ho
gia dinh, ca nhan, cdng ddng dan cw; glri dén S& Tai nguyén - Mai trudng hodc co quan thu ly giai
quyét vu viéc dbéi voi trwong hop khac. Phong Tai nguyén - Madi trwdng cla quan, huyén; S& Tai
nguyén - Méi trudng hodc co quan thu ly gidi quyét vu viéc cé trach nhiém trinh UBND cling cp quyét
dinh cong nhan viéc thay dbi ranh gi&i, chli st dung dét va cap moi gidy chirng nhan quyén st dung
dat.



g) Treong hop hoa gidi khong thanh thi thye hién nhw sau:

- Cac trwong hop cé glay chirng nhéan quyen st dung dat hodc cé mot trong cac loai glay to quy
dinh tai khodn 1, 2 va 5 cia Diéu 50 Luat DAt dai va tranh chap, khiéu nai c6 tai san gan lién voi dat;
néu mot hodc cac bén tranh chép, khiéu nai khéng nhét tri véi ndi dung hoa glal ma UBND xa,
phwong, thi trdn da hoa giai thi UBND xa, phwong, thi trdn cé trach nhiém hwéng dan dwong sy gl
don dén Toa an dé dwoc xem xét gidi quyét.

- Céc trwdng hop khong cé gidy chwng nhan quyén st dung dat hodc khéng c6 mot trong cac
loai gidy t& quy dinh tai khodn 1, 2 va 5 cta Diéu 50 Luat D4t dai, sau khi hoa gidi khong thanh thi
UBND x4, phwéng, thi trdn huo’ng dan duo’ng sw gui don dén dung co quan cé tham quyen giai quyét
theo phap luat quy dinh dé dwoc xem xét g|a| quyét. Bong théi UBND x&, phuwdng, thi trAn phai cé van
ban bao cao va kem theo bién ban hoda giai khong thanh.

2. Tat ca cac vu viéc tranh chap, khiéu nai vé dat dai thudc thdm quyén giai quyét ciia Cha tich
UBND thanh pho, Ch'l:I tich UBND quan, huyén. Cac co quan duwgc giao thu ly trong qua trinh tham tra,
xac minh diéu phai tién hanh hoa giai.

Muc 4. THU TUC GIAI QUYET DON KHIEU NAI, TO CAO

Diéu 18. Truwdc khi tién hanh xem xét dé gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo; nguwdi dugc giao
nhiém vu phai ndm tinh hinh, 1ap dé& cwong, trong d6 quy dinh rd cac budc tién hanh thanh tra, kiém
tra, xac minh va thoi gian trién khai, thoi gian két thic; trinh Thi trwéng co quan c6 thdm quyén ra
quyét dinh thanh tra, kiém tra, xac minh don khiéu nai, t6 c&o. Trinh tw cac bwdc tién hanh thanh tra,
kiém tra, xac minh don khiéu nai, t6 cao dwoc thwe hién theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 19. Tha tuc giai quyét don khiéu nai, té6 cao
1. Thu thap day da cac chirng ct lién quan dén cong tac gidi quyét khiéu nai, td cao.

2. Tham tra, x4c minh tinh chinh xac va khoa hoc cla cac chirng ctv, bang chirng phuc vu cho
viéc két luan s viéc.

3. Sau khi thu thap day du tai liéu lién quan dén néi dung khiéu nai, t6 cao; nguoi gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo cé trach nhiém to chirc doi thoai dé lam ré ndi dung khiéu t6, cu thé nhw sau:

a) béi voi viéc gidi quyét khiéu nai: Théng bao bang van ban voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, ngudi co quyen loi ich lién quan, dai dién t6 chirc chinh tri - x& hoi biét thdi gian, dia diém, noi
dung viéc gap g0, déi thoai.

b)) Ddi v&i quyét dinh giai quyét khiéu nai Ian 2, khi co yéu cau clia mét trong cac bén, hoac xét
thay can thiét phai lam rd thém quan diém clia cac bén, thi t6 chirc dbi thoai gitba nguoi khiéu nai va
nguwdi bi khieu nai.

c) Viéc gap g& dbi thoai phai tién hanh cong khai dan ch; néu thay can thiét c6 thé moi dai dién
t6 chirc chinh tri - x&@ hoi tham dw. Trong trwo’ng hop nguoi khiéu nai nh& Luat sw gitp d& vé phap luat
thi luat sw c6 quyén tham gia trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

d) Khi gap g&, déi thoai, nguoi gidi quyét khiéu nai phal néu ré ndi dung can dbi thoai, két qua
viéc xac minh néi dung vu viéc khiéu nai; ngwoi tham gia d’0| thoai c6 quyén phat biéu y kién, dua ra
nhirng bang chirng lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau ctia minh.

d) Béi vé&i ndi dung td cao: Nguwdi gidi quyét td cao lam viéc véi ngudi tb cdo dé khang dinh tinh
chinh xéac, trung thuc vé& nhirng nodi dung té cdo, cac tai liéu, chirng cir ma nguwoi td cdo cung cap. Lam
viéc v&i don vi, ca nhan bi té cdo vé cac ndi dung t6 céo dbéng thoi cung cap tai liéu, van ban, chirng
cl ¢6 lién quan chirng minh cho hanh vi bj t6 c4o ctia minh. Trong qua trinh giai quyét té cdo, ngudi
gidi quyét phai tuyét déi gitr bi mat tén, dia chi, chirc danh, but tich, gidy t&, hd so don thw cla ngudi
t6 céo khi co yéu cau.

4. Viéc gap g&, dbi thoai phai dwoc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi ré y kién clGa nhirng
ngwdi tham gia, tdm tat két quéd vé cac noi dung da dbi thoai, cé chir ky clia ngwdi tham gia; trudng
hop nguwdi tham gia dbi thoai khdng ky xac nhan thi phai ghi rd ly do; bién ban nay duwoc lwu vao hd so
giai quyét khiéu nai, t6 cao.

] Két qua viéc gap g&, dbi thoai la mét trong cac can cl lam co s& cho viéc gidi quyét khiéu nai,
to céo.



5. Trong nhitng trwong ho’p tai lieu thAm tra ma chwa di co s& két luan thi cé thé trung cau
giam dinh hodc 13y y kién tw van cla cac co quan chuyén mén cé lién quan.

6. Trwong hop khong thé két thuc giai quyét khiéu nai, t& cao theo dung thoi han qui dinh, thi b
phan dwoc giao thu ly giai quyét co trach nhiém bao cao kip thoi voi ngu’ou c6 thdm quyén giadi quyét
vé nhirng nguyén nhan khach quan, chi quan dé gia han thoi gian giai quyét bdng van ban va co
thong bao, néu ré ly do cho ngudi khiéu nai, td cao dwoc biét.

7. Két thac viéc thanh tra, kiém tra, xac minh; ngudi dwoc giao nhiém vy phai lap Bao cao két
qua cong tac thanh tra, kiém tra, xac minh bao céo Thu trwéng co quan quan ly cung cap. N6i dung co
ban cta ban bao cao, két luan cong tac thanh tra, kiém tra xac minh bao gom cac ndi dung co ban:
Noi dung khiéu nai, t6 c4o; két qua thdm tra xac minh, chirng c&v phap ly; két luan ré mirc dé dang, sai
tirng nodi dung khiéu nai, t6 cdo; xac dinh nguyen nhan, trach nhiém nhirng sai pham (neu c6); kién
nghi chan chinh cong tac quan ly; kién nghi xt ly trach nhiém vat chat, ky luat ca nhan... (néu cé).

8. Trén co so bao cao két qua thanh tra, kiém tra, xac minh, tht trwéng co quan ra cac van ban
giai quyét khiéu nai, t6 cao nhw sau:

a) Dbi v&i don khiéu nai: ra quyét dinh giai quyet khiéu nai; quyét dinh c6 nhirng noi dung sau:
Ngay, thang, nam ra quyet dinh; tén, dia chi nguo’| khiéu nai va nguoi bi khiéu nai; Noi dung khiéu nai
la ding, dung mdt phan hodc sai toan bo; két qua thdm tra xac minh; can ct phap luat dé giai quyét;
gilr nguyén, stra ddi, bd sung, huy bé mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chdm dt hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai; gidi quyét cac van dé cu thé trong noi dung khiéu nai; viéc bdi thwerng cho
ngwdi bi thiét hai (néu c6); quyén khiéu nai tiép theo hodc khdi kién ra Toa Hanh chinh; nguoi thyc
hién, cap thwc hién.

Quyet dinh glal quyet khiéu nai phai dwoc gwi cho nguoi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
trwéc d6 (néu la giai quyét 1an hai), nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va loi ich lién quan, nguoi
chuy&n don dén (cp trén, Ianh dao) trong thoi han 5 ngay ké tir ngay ky quyét dinh giai quyét khiéu
nai, nguoi gidi quyét khiéu nai phai cong bé cong khai quyét dinh dé.

~ b) B6i v&i don tb cao: can clr vao két qua xac minh, két luan vé ndi dung t6 cdo, nguoi giai
quyét to cao tién hanh x& ly nhw sau:

- Trwong hop ngudi bi t6 cao khong vi pham phap luat, khong vi pham cac quy dinh vé nhiém
vy, cong vu thi phai co két luan rd va thong bao bang van ban cho nguoi bi t6 céo, co quan quan ly
ngudi bi td cao biét, ddng thdi xt ly hodc kién nghi co' quan c6 thdm quyén xi ly ngudi cb tinh t6 cao
sai su that.

- Trwdng hop nguwoi bi td cao c6 vi pham phap luat, vi pham cac quy dinh vé& nhiém vy, céng vu
phai x& ly ky luat, x&¢ phat hanh chinh thi x& ly theo thdm quyén hoac kién nghi co quan c6 thadm
quyén xt ly, ddng thoi ap dung cac bién phap theo quy dinh ctia phap luat d& quyét dinh, kién nghi xt
ly dworc chap hanh nghiém chinh.

- Trwong hop hanh vi b t6 cao co d4u hiéu tdi pham thi chqyén hd so vu viéc cho co quan diéu
tra hoac Vién Kieém sat de giai quyét theo quy dinh clia phap luat to tung hinh sy.

Nguoi gidi quyét td cao phai gm van ban két luan vu viéc tb céo, quyet dinh xcr Iy t6 cdo cho co
quan Thanh tra, co quan quan ly cap trén truc tiép; thong bao cho ngui td céo két qua gidi quyét néu
ho ¢ yéu cau, trir nhirng nodi dung thudc danh muc bi mat Nha nwéc.

Diéu 20. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh:

1. Trong thdi han 05 ngay ké tlr ngay Thi trwdng co quan ky quyét dinh gidi quyét khiéu nai
phai gti cho ngudi khiéu nai. Péng thdi phai td chire niém yét cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu
nai trén trang dién t&r clla co' quan minh, trwdng hop co quan chwa xay dwng dwoc trang dién tir thi
phai niém yét cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai tai tru sé tiép céng dan ctia co quan hodc td
chire trién khai trao quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Thoi gian niém yét cong quyét dinh giai quyét khiéu nai la 25 ngay ké tir ngay bat dau niém
yét.
Khuyen khich nguoi gidi quyet khiéu nai st dung song song hai hinh thirc a vira niém yét cong
khai vira t6 chirc trién khai trao quyét dinh giai quyét khiéu nai.



Piéu 21. Lwu trir h6é so va don doc viéc thwe hién

1. Két thuc giai quyét vu khiéu nai, tb cao; nguoi dwgc giao thu Iy phai Iap thanh hé so vu viéc
bao gom:

a) Bon khiéu nai, tb cao hodc ban ghi i khiéu nai, tb cao.
b) Bién ban lam viéc véi ngwdi khiéu nai, té cao; tai liéu cta ngudi khiéu nai, tb cao cung cap.
c) C4c tai liéu khac c6 lién quan (gidy hen, phiéu bao tin, ...)

d) Bién ban lam viéc v&i té chirc, ca nhan bi khiéu nai, t& cdo; tai liéu tb chirc, ca nhan bj khiéu
nai, t& céo cung cép.

d) Bién ban xac minh, giam dinh (néu co), cac tai liéu thu thap lién quan, y kién tham gia cha cac
co quan tw van, bién ban ddi chat (néu co).

e) Bién ban déi thoai v&i ngwdi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va nguwdi cé quyén, loi ich hop
phép lién quan.

g) D& cuong thanh tra, kiém tra, xac minh.

h) Quyét dinh thanh tra, kiém tra, xac minh

i) Két luan, bao cao thanh tra, kiém tra, xac minh.

k) Quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét té cao, quyét dinh xt ly tb céo.

Viéc 1ap hd so vu viéc va lwu triv hd so vu viéc dwoc thwe hién tai co quan dwoc giao nhiém vu
gidi quyét, bdo quan theo quy dinh hién hanh (Quyét dinh sé 2278/2007/QD-TTCP ngay 24 thang 10
nam 2007 ctia Thanh tra chinh phi vé viéc ban hanh quy ché Iap, quan ly ho so thanh tra, hé so giai
quyet khiéu nai, giai quyét té c4o) va chi cung cap cho cac co quan lién quan khi c6 quyét dinh hodc y
kién chi dao bang van ban cta ngudi cé thdm quyén.

2. Thu trwdng cac co quan tryc thudc Uy ban nhan dan thanh phd céltréch nhiém d@n déc cac
co quan, ,té Chl'J’C,, don vi, dia phwong, ca nhan co lién quan thwc hién quyét dinh hoac két luan giai
quyét khiéu nai, to6 cdo nhw sau:

a) béi voi viéc giai quyét khiéu nai:
- Can ¢l vao noi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai cia nguoi co tham quyén, Tha trwdng co
quan c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai cé trach nhiém:

+ Ra quyét dinh hanh chinh dé thay thé hoac stra dbi, bd sung quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai va té chirc thye hién quyét dinh d6, chdm dit hanh vi hanh chinh bj khiéu nai trong trwdng hop noi
dung khiéu nai la ding; boi thuwdng thiét hai, khoi phuc quyén, loi ich hop phap cho nguoi bi thiét hai
theo quy dinh cda phap luat.

+ Giai thich, yéu ciu nguwoi khiéu nai chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
néu noi dung khiéu nai khéng dung; trwdng hop can thiét yéu ciu cac co quan chirc nang thuc hién
céc bién phap theo thAm quyén dé bao dam viéc thi hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hiéu lwc phap luat.

- Tha trwdng co quan cép trén co trach nhiém kiém tra, dén déc Tha trudng co quan cap dudi
da c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai thwc hién nghiém chinh quyét dinh giai
quyét khiéu nai; trong trwdng hop nguoi cé trach nhiém khéng chap hanh nghiém chinh quyét dinh
gidi quyét khiéu nai thi ap dung céac bién phap theo thdm quyén budc ho phai chap hanh; x& ly hodc
kién nghi co quan cé thdm quyén x ly dbi véi ngwoi khong thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé
hiéu lwc phap luat.

b) Déi v&i viéc gidi quyét td cao:
- Tha trucyng co quan quan ly ngwoi bi té cdo cé trach nhiém thwe hién ngay két luan, kién nghi
hodc quyét dinh x( ly lién quan dén nguwdi bi tb céo.

- Co quan quan ly cép trén tryc tiép cla co quan bj tb cao phai cé trach nhiém don déc, nhac
nh& hoac co6 quyét dinh xt ly cac sai pham (néu co) da néu trong ket luan giai quyét don t6 cao doi voi
co quan bi to cao.



Chwong lll
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
Muc I. THEO DOI, BAO CAO CONG TAC KHIEU NAI, TO CAO
Diéu 22. S6 tiép dan va theo dai don
1. Sé tiép dan
_Phai theo d&i dwoc day du tirng Iwot dan dén khiéu nai, tb cao; ndi dung khiéu nai, tb cao; sé
\él; sO nguwoi dén khiéu nai, to cao; ho so khiéu nai, to cao; tén can b tiép dan va viéc x& ly vu viéc
2. Sé theo déi don

Toan bd don khiéu nai, t6 co tiép nhan dwoc phai phan loai, ghi chép day dd, chinh xac vao sb
theo d&i dé phan anh dwoc céc chi tiéu dudi day:

a) Ho va tén, dia chi nguoi khiéu t6

~ b) Noi dung don khiéu nai, t6 cao (phan loai don thugc thdm quyén; don khong thudc thdm
quyen)

~ ¢) Viéc x& ly don khiéu nai, t6 cao (chgyén co quan thu ly, chuyén co quan cé thdm quyén giai
quyét, lwu ho so theo déi don do khong du diéu kién giai quyét).

d) Két qua giai quyet don thudc thdm quyén gidi quyét (Pon khiéu nai, t cao dung; don khiéu
nai, t& c&o sai; don khiéu nai, t6 cdo c6 dung, c6 sai)

d) Sb don tdn chwa giai quyét
Lap sb theo déi don khiéu nai va sb theo déi don té céo riéng.
Piéu 23. Bao cao cong tac khiéu nai, té6 cao

1. Binh ky cac co quan, don vi, dia phuong phai téng hop, 1ap béo céo cong tac tiép nhan va
g|a| quyét don khiéu nai, t6 cdo (gdm: bao cdo quy, bdo cdo 6 thang, bao cao 9 thang, bao cao tbng
két nam va bao céo chuyén dé hodc bao céao dot xuat theo yéu cau clia cép cé thdm quyén) cla co
quan minh va cac don vi trirc thudce, glvi co’ quan cap trén trwc tlep

_Thanh tra thanh phd c6 trach nhiém gitip Cha tich UBND thanh ph lap bao céo két qua cong
tac tiép cc‘)pg dan, nhan va giai quyét don khiéu nai, to cao trén dia ban thanh pho dé bao cao Chinh
phd, H6i dong nhan dan va Thanh tra Chinh pha.

2. Ngi dung bao cao gom: cong tac tiép dan, tiép nhan x& ly don, két qua giai quyét don, danh
gia viéc thyec hién va phwong hwéng nhiém vu céng tac gidi quyét khiéu nai toé cao ky sau.

3. Thoi ky va th&i han glri bao cao

a) Thoi ky bao cao: Bao cao quy, nam cta cac co quan, don vi tirng thoi ky theo quy, bao cao
quy sau c6 sb liy ké cla cac quy trwéc. Cu thé nhw sau:

- Bao cdo qui |: tinh tlr ngay 16/11 nam truwéc dén ngay 15/2 nam bao céo.

- Bao cdo 6 thang: gom bao céo quy Il tinh tir ngay 16/2 dén ngay 15/5 nam bao cao va bao cao
IOy ké 6 thang.

- Bao cao 9 thang: gdm bao céo quy Il tinh t ngay 16/5 dén ngay 15/8 ndm bao cdo va bao
cdo liy ké 9 thang.

_ - Bao cao nam: gdm béo céo quy 4 tinh t ngay 16/8 dén ngay 15/11 nam béao céo va bao céo
IOy ké nam tinh tr ngay 16/11 nam trwédc dén ngay 15/11 ndm bao cao.

b) Th&i han gtri bao cao dwoc qui dinh nhw sau:

Cac co quan, don vi thudc UBND thanh phd phéi hoan thanh bao céo cong tac giai quyet khiéu
nai, t6 cdo clia co quan minh trwéc thdi han dwoc quy dinh dwéi day dé giri co quan cép trén truc
tiép.

- Bao cao quy: trwdc ngay 17 thang 02;



- Bao cao 06 thang: trwdc ngay 17 thang 05;

- Bao cao 09 thang: trwdc ngay 17 thang 08;

- Bao cdo ca nam: trwéc ngay 17 thang 11.

Muc 2. KIEM TRA, HWONG DAN, BOI DUONG NGHIEP VU

Diéu 24. Trach nhiém cua Chanh Thanh tra thanh phé

1. Gitip Chu tich UBND thanh phé trong viéc chi dao, huéng déan thue hién Luat Khiéu nai, to
cao va tang cwdng cong tac quan ly Nha nwéc vé khiéu nai, té cao thong nhat trong toan thanh phd.

2. T6 chirc m& I6p boi dwéng nghiép vu vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho cac co
quan, té chire, don vi, dia phwong trong thanh phé (khi c6 yéu cau).

3. T6 chirc kiém tra viéc thic hién Luat Khiéu nai, t6 cao; Quy ché tiép cong dan, tiép nhan va
gidi quyét don thw khiéu t6 tai cac don vi trirc thudéc UBND thanh pho.

4. T chirc tong két, danh gia, rat kinh nghiém cong tac giai quyét khiéu nai, to cao hang quy,
nam. Tong hop bao cao Chu tich UBND thanh pho nhirng khé khan, vieéng mac; de xuat stra doi, bo
sung, thay thé co che, chinh sach kip thoi, nham thwe hién tot Luat va Quy ché clia UBND thanh phd
vé khiéu nai, t0 cao.

Piéu 25. Trach nhiém ctia Tha trwdng cac co quan, td chire, don vi, dia phwong trwe thudc Uy
ban nhan dan thanh pho

1. T6 chirc, chi dao hwong dan nghiép vu tiép dan, x& ly don va giai quyét don khiéu nai, tb cao
trong ndi bé hé thong minh quan ly.

2. T4 chirc kiém tra, viéc thwc hién Luat Khiéu nai, t6 cao va Quy ché huwong dan déi vai cac
don vi thudc hé thong minh quan ly.

Muc 3. KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 26.

. 1. Cé,c co quan, t6 Ch'l'J’Cz don vi, dia phwong, cé nhan pé thanh t[ch trong viéc thwe hién Luat
khiéu nai, t6 cao va Quy ché tiép cdng dan, nhan va giai quyét don khiéu nai, td cdo thi dwgc khen
thwéng theo quy dinh clia Phap luat.

2. Co quan, té chire, don vi, dia phwong, ca nhan thuc hién khong dung Luat Khiéu nai, t6 cao
thi tpy theo mtﬁvc do vi pham co thé bj Xl;l’ ly k)’/ luat thgo qui dinh tai Diéu 96, 97, 98, 99, 100 cua Luat
Khiéu nai, t6 cao. Trwdng hop gidi quyé‘t khiéu nai, t0 cé,o sai,
gay thiét hai thi phai chiu trach nhiém béi thwdng vat chat theo qui dinh clia Phap Iénh can bd céng
chirc hoac bi truy ctru trach nhiém tredc phap luat.

Chuwong IV
DPIEU KHOAN THI HANH
Piéu 27.

1. Tha trwdng cac co quan, t6 C’hl:P‘C, don vi, dia phwong truc thuéc UBND thg‘mh phd, chiu trach
nhiém triwéc Chu tich UBND thanh phd vé viéc trién khai, to chirc thwe hién quy ché nay.

2. Chanh Thanh tra thanh phé thyc hién, hwéng dan, dén dbc va kiém tra cac co quan, té chire,
don vi, dia phwong triwc thudc Uy ban nhan dan thanh phé thwc hién quy ché nay. Theo dai, tdng hop
céac y kién phan anh, déng gép cla cac co quan, té chirc, don vi, dia phwong dé béo céo, trinh UBND
thanh phé bd sung, stra dbi cho phu hop./.



