UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH CAN THO' DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 2020/1998/QD-UBT Cén Tho, ngay 14 théng 8 ndm 1998
QUYET DINH

"V/V BAN HANH QUY CHE TO CHU'C VA HOAT TIEP CONG DAN"
UY BAN NHAN DAN TiNH CAN THO'
- C&n cv Luat T6 chirc HDND va UBND ngay 21-6-1994;
- Can c Phap lénh vé nhiém vu va quyén han cu thé cia HDND va UBND & méi cap ngay 25-
6-1996;
- Can c Phap lénh khiéu nai, t6 cao cGa céng dan ngay 07-5-1991;
- C&n cr Nghi dinh sb 89/CP ngay 07-8-1997 ctia Chinh phi ban hanh Quy ché té chirc tiép

cong dan va Thoéng tw s6:1178/TT.TTNN ngay 25-9-1997 ctia Tdng Thanh tra Nha nwéc vé viéc
hwéng dan thye hién Nghi dinh 89/CP;

- Can ctr Quyét dinh s6 54/1998/QD.UBT ngay 08-1-1998 clia UBND tinh Can Tho “V/v thanh
lap Phong Tiép dan tinh Can Tho”;

_ - Theo @& nghi clia Chanh Thanh tra tinh, Ban Té chirc chinh quyén tinh va Phong Tiép dan
tinh Can Tho,

QUYET DINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ban Quy ché té chirc va hoat dong tiép cong
dan tinh Can Tho.

Di'éu 2, Quyét‘dinh nay co hiéu lyc thi hanh tir ngay 15-4-1998. Nhirng quy dinh trwdc day tréi
v&i Quyét dinh nay déu khéng con hiéu Iwc.

Biéu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Trwdng ban T6 chirc Chinh quyén tinh, Chanh Thanh tra
tinh, Trwdng Phong tiep dan tinh, trwdng cac co quan ban nganh cap tinh, Cha tich UBND thanh pho
Can Tho va Chu tich UBND huyén chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM.UBND TiNH CAN THO
CHU TICH
V6 Hoang Xinh

QUY CHE

"TO CHU'C VA HOAT BONG CUA TO CHUC TIEP CONG DAN"
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 2020/1998/QD.UBT ngay 14 thang 8 ndm 1998 cia UBND tinh
Can Tho)

Chwong |
NH’NG QUY PINH CHUNG
~ Diéu 1. T6 chirc tiép cong dan co chirc nang tham muu gidp Thuong trwc Tinh dy, Doan Dai
biéu Quoc héi tinh, Thwdng trc HDND, UBND tinh,vé cac S&, Ban, nganh thwc hién viéc tiép cong
dén, nhan va xt ly don thw kieu nai, t6 cao va y kién kien nghi, phan anh cta cong dan va to chirc
thudc tham quyén.
Diéu 2. Té chirc va hoat dong tiép cdng dan theo nguyén téc tap trung dan chi va thuc hién co

ché phédi hop hoat déng gitra cac co quan Thuong truc cta Tinh Gy, Doan Pai biéu Québc hoi tinh,
Thwong triee HDND, UBND tinh va cac co quan chirc nang hiru quan trong qua trinh hoat déng.



Diéu 3. TS chire tiép cong dan noi tai Quy ché nay bao gém:Phong tiép dan tinh, tiép dan cac
S&, Ban,nganh, tiép dan thanh ph6 Can Tho va cac huyén, xa ( phuwdng, thi tran).

) Diéu 4. Moi t6 chirc, hoat dong va phdi hop hoat dong, diéu hanh cong tac tiép dan trong tinh
déu phai tuén theo quy dinh tai Quy ché nay va nhirng quy dinh cta phap luét hién hanh ve cong tac
tiép cébng dan.

Chwong Il
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 5. TS chirc tiép cdng dan cé nhiém vy, quyén han:

1- Tiép cdng dan, nhan don thw khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan thudc thdm quyén va céac y kién
kién nghi, phdn anh ctia cong dan va té chirc vé nhirng van dé lién quan dén chi trwong, chinh sach
cta Pang, phap luat cia Nha nwéc; hwéng dan, giai thich cha trwong, chinh sach cia Dang, phap luat
ctia Nha nwéc cho tb chire, tap thé va ca nhan noi tiép cong dan.

~2- Nhéc nh&, yéu cau cac co quan, don vi co lién quan tra 1oi két qua giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cdo va cac y kién kién nghi, phan anh ctia céng dan va t6 chirc.

Kiém tra dinh ky va dét xuét viéc thwe hién tiép cong dan ddi véi cac Sé&, Ban, nganh tinh va dia
phwong.

3- Kién nghi, dé xuat bién phap giai quyét don thw khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cla
cong dan va té chire dén cap tham quyén va thdng bao két qua giai quyét trén cac phwong tién théng
tin dai chang.

Diéu 6. Ngoai nhirng nhiém vu quyén han quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay, tb chirc tiép cong
dan con phai thyc hién nhiém vy, quyén han theo quy dinh tai Nghj dinh s6 89/CP ngay 07—8—1997 cla
Chinh phu, cac van ban phap luat lién quan va nhirng nhiém vu cu thé khac dwoc UBND cac cép giao.

Chuong Il
TO CHUC VA HOAT BONG TIEP CONG DAN

Diéu 7. T6 chire tiép cong dan bd tri noi tiép cong dan tai dia diém thuan tién, khang trang, lich
sy, co co s& vat chat ddm bao phuc vu cho cong tac tiep dan.

~ Noi tiép cong dan phai c6 bang thong bao cac diéu quy dinh lién quan dén trinh ty gidi quyét
khiéu nai, t6 cao clia cong dan va bang néi quy co quan.

Biéu 8. Co quan Céng an cuing cap phu trach dia ban co trach nhiém phéi hop t chirc béo v,
bao dam trat tw, an toan noi tiép cong dan, kip thdi ngan chan moi hanh vi vi pham trat tw an toan xa
hoi.

Djéu 9. Giam dbc S&, Thi trwang Ban, nganh tinh, Cha tich UBND cac cép c6 trach nhiém t
chire, b tri can bd va dia diém tiép cong dan.

Dié,u 10. Can b, cong chirc dwoc giao nhiém vy tiép cong dan phai thuc sy cd phadm chat
chinh tri tét, liém khiét, trung thwc, cé nghiép vu chuyén mén, am hiéu chi trwong, chinh sach cla
Pang, phap luat Nha nwéc.

MUC 1. CHU’C NANG, NHIEM VU CUA PHONG CHU'C NANG TIiNH

Diéu 11. Phong tiép dan tinh la co quan tham mwu gitp Thwédng trwe Tinh Gy, Doan Dai biéu
Quéc hoi tinh, Thwong trwec HDND, UBND tinh va cac S&, Ban, nganh giai quyét don thw khiéu nai, t6
céo va cac y kién, kién nghi, phan anh cla céng dan va té chirc cé lién quan dén chu trwong, chinh
sach cla Bang, phap luat Nha nwéc.

Diéu 12. Trwdng phong tiép dan thwe hién nhiém vu quan ly didu hanh moi cong viéc cla co
quan, thuc hién ché d6 bao cdo thuwérng xuyén va dinh ky va chiu trach nhiém trwdc Thudng trec Tinh
dy, Doan Dai biéu Quédc hai tinh, Thueng trwe HDND, UBND tinh va cac S&, Ban, nganh vé cac y kién
dé xuét va giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo, cac y kién, kién nghi, phdn anh ctia cong dan va td
chire.



~Biéu 13. Theo dai, kiém tra don déc cac co quan, don vi tiép dan té chirc va thuc hién tot cong
tac tiep dan.
Yéu cau cac co quan, don vi tra |0 két qua giai quyét don thw khiéu nai, t co, y kién kién
nghi, phan anh cla céng dan va t6 chirc.
Diéu 14. Pho trvdng phong tiép dan gitip trdng phong tiép dan phu trach Iinh vire cong tac
theo sw phan cong va chiu trach nhiém trwéc tredng phong tiép dan.

Piéu 15. Cac chuyén vién, can bo chiu sy phan cong cta trwdng, pho phong tiép dan. Tham
muru giup trwédng, pho phong tiep dan thwc hién moi cong tac chuyén mén. Bao cao, phan anh kip thoi
cho trwdng, pho phong tiép dan trong qua trinh thwe hién nhiém vy dwoc phan céng.

~ MUC 2. CHU'C NANG, NHIEM VU TIEP CONG DAN CUA UBND THANH PHO CAN THO VA
CAC HUYEN

Diéu 16. T6 chirc tiép cong dan ctia UBND thanh phé Can Tho va UBND cac huyén la co quan
tham muwu gitp Thwong trwee Thanh Gy (huyen uy) Thuwong tree HDND, UBND thanh phé Can Tho va
cac huyén. Chirc nang, nhiém vu nhw niéu & diém 1, 2 va 3 tai Diéu 5 Quy ché nay.

Diéu 17. T6 chure tiép cong dan cua UBND thanh phé Can Tho va UBND céac huyén do Chanh
hoac ,Ph() Van phong UBND thanh pho Can Tho va cac huyén phu trach va chiju trach nhiém truec tiép
v&i cap iy BDang, HDND va UBND.

Mbi don vi cé tlr 2 dén 3 can bo, cong chirc chuyén trach dam nhiém coéng tac tiép dan.
MUC 3. TIEP CONG DAN SO, BAN, NGANH TiNH

Biéu 18. Tiép cong dan clia S&, Ban, nganh tinh dwoc té chire bé tri ngay tai tru s& co quan &
vi tri phtr hop, thuén tién trong quan hé giao tiép v&i cong dan; dam bao du dieu kién phwong tién cho
hoat déng tiep coéng dan thuwdng xuyén.

~ Diéu 19. Can bg tiép cong dan do Thi trwdng S&, Ban, nganh phan cong va truc tiép quan ly
diéu hanh.

Chwong IV
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BOQ, CONG CHUC TIEP CONG DAN

Biéu 20. Khi lam nhiém vy, can b cong chirc tiép cong dan phai mat trang phuc chinh té, deo
thé cong chirc theo quy dinh, tw gigi thiéu chirc vu clia minh dé nguwoi dwoc tiep biét.

Can bg, cong chirc chi duoc tiép cong dan dén khiéu nai, yéu cau tai cong s& (try s& co quan
lam viéc) trong thoi gian lam viéc cua Nha nwoc. Khéng duoc giao tiep vai cong dan ngoai cong sa,
ngoai gio' lam viéc cé lién quan dén van deé khieu nai, to céo.

Diéu 21. Khi tiép cong dan, can bd cdng chirc tiép cong dan cé nhiém vu:

1- Lang nghe, ghi chép day da ndi dung céng dan trinh bay.

2- Tiép nhan don khiéu nai, t6 cao ding thdm quyén clia don vi, co' quan cap minh dé bao cao,
trinh tha trvdng xem xét , giai quyét.

Nhitng néi dung khiéu nai, t6 cao can thiét phai yéu cau cong dan ky xac nhan. Phai viét bién
nhan liét ké day da cac tai liéu, giay to lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cao do cong dan cap.

3- Hwéng dan, g|a| thich, phan tich chud trwong duwong 16i va chinh sach phap luat hién hanh aé
cbng dan tuan tha chap hanh hodc dén ding co quan c6 thdm quyén giai quyét.

Diéu 22. Khi tiép cong dan can bo, cong chirc cé quyén:

1- T chéi khong tiép nhan nhirng tru’o’ng hop da dwoc klem tra, xem xét, xac minh dung dan
chinh xac va da cé quyét dinh gidi quyét cia co quan cé thdm quyén theo dung qui dinh ctia phap luat
va tré |&i day da cho dwong sw.

2- T chéi khong tiép nguoi dang trong tinh trang say (rwou va cac chét kich thich khac), tam
than va nhirng vi pham Quy ché, ndi quy noi tiép cong dan.



_ 3-Yéu cau cong dan xuét trinh gidy to tay than, néu nguoi duoc Gy quyén phai co gidy Oy
qguyén dwoc chirng nhan clia moét trong cac co quan cé tham quyén: UBND cap huyén, xa, phong
Coéng chirng Nha nuérc.

4- Yéu cau clr dai dién khi c6 nhidu nguoi dén néu tiép cong dan dé khiéu nai, tb cao cung mot
ndi dung.

5- Y&u cau tuan thii, nghiém chinh chép hanh néi quy noi tiép cong dan va sy hwong dan cia
can bg, cong chuirc tiep cong dan.

~ 6- Yéu cau cong dan phai trinh bay trung thuc sw viéc, cung cép tai liéu lién quan dén ndi dung

khiéu nai, t6 cado va phai ky tén xac nhan nhirng néi dung doé.

7- Cong dan khong duwoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cao gay ri trat tw tai noi tiép dan, vu cao
xuc pham dén ngwoi thi hanh céng dung.

Chuong V
QUAN HE PHOI HOP HOAT BONG VA HQI HOP

Diéu 23. Cac co quan Thwdng trwe Tinh Gy, Doan Dai biéu Québc héi tinh, Thuwdng trwc HDND
va UBND tinh c¢6 trach nhiém:

1- Clr can b6, céng chirc tham gia tiép cong dan tai tru s& Phong tiép dan theo lich tiép dan.
2- Quyét dinh viéc tra 1&i cac kién nghi, yéu cau, cac khiéu nai, té céo cta céng dan.

3- Béi véi cac van dé, vu viéc phire tap thudc trach nhiém, thdm quyén clia nhiéu co’ quan, don
vi thi chi déng lam viéc véi cac co quan, don vi ¢ lién quan dé cung giai quyét.

4- Thyc hién viéc tra 161, giai quyét cac kién nghi, yéu cau, cac khiéu nai, t6 cao clia cong dan
ding quy dinh cGa phap luat va cac quy dinh cla quy ché td chirc va hoat dong cla td chirc tiép dan.

Diéu 24. Phong tiép dan tinh phél hop v&i Thanh tra tinh, cac S&, Ban, nganh, Mét tran T
quéc, cac doan thé, UBND thanh phé Can Tho, UBND huyén thye hién tét cong viéc tlep cbng dan,
phan anh dé xuét giai quyét kip thdi cac yéu cau, nguyén vong hop phap, chinh dang ciia moi céng
dan dung phap luat qui dinh.

Diéu 25. Truwdng phong tiép dan triéu tap cac cudc hop do Phong tiép dan té chire theo yéu cau
thirc t€, dinh ky tuan, thang, quy, dadm trach viéc chuan bj néi dung, chwong trinh lam viéc cac cudc
hop trén.

Chwong VI
MOI QUAN HE GIU’A NO'Il TIEP CONG DAN VA CO QUAN CO THAM QUYEN GIAI QUYET

Diéu 26. Khi nhan dwoc cac khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh cta céng dan do nhirng noi
tiép cong dan chuyén dén, thi Tha trwéng cac co quan, don vi c6 trach nhiém va thdm quyén giai
quyét phai thuc hién viéc gidi quyét kip thoi, ding tha tuc,trinh tw, thoi han va dung phép luéat.

Diéu 27. Dbi véi nhirng trwdng hop, vu viéc da cé quyét dinh hodc két luan gidi quyét thi tra Ii
cho dwong sw theo quy dinh clia phap luat va bao cdo bang van ban cho noi tiép cong dan da chuyén
vu viéc do biét.

Diéu 28. Can bd, cdng chire tiép cdng dan cla phong Tiép dan tinh, cac S&,Ban, nganh, UBND
thanh phé Can Tho, cac huyén chuyén dén co quan, don vi cé trach nhiém va thdm quyén giai quyét
ma thi trwdng co quan d6 khong tuan thd, chap hanh phap luat vé thei han gidi quyét, tra 1oi thi sau
nhiéu 1an nhac nhé néu khoéng thwe hién thi bao cao cho tha trwdng cdp minh cé bién phap x& ly vé
trach nhiém hodac théng bao céng khai trén cac phwong tién thong tin dai chung.

Chuwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 29. Trudng phong Tiép dan tinh phdi hop v&i Thanh tra tinh, Van phong cac co' quan
Thwong trwe Tinh Gy, Doan Pai biéu Quéc hoi tinh, Thudng trwc HDND, UBND tinh c6 trach nhiém to
chire trién khai, thwe hién va theo dai viéc thwe hién Quy ché nay.



Diéu 30. Qua trinh thuc hién Quy ché nay, co quan, don vi, ca nhan cé thanh tich sé& dwoc biéu
duwong khen thwdng kip thoi.

Co quan, don vi va ca nhan vi pham cac quy dinh cGia Quy ché nay thi tiy m&rc d6 vi pham ma
xt ly theo dung qui dinh clia phap luat./.



