UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Déce ldp - Ty do - Hanh phic
S6: /02 /QD-UBND Buon Ma Thugt, ngay{jthang 3 nam 2009
QUYET PINH
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Vé viée phé duyét Dé dn cii edch thi tye hanh chinh theo co ché
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mét cira, co’ che mt cira lién thong trong dich vu hanh chinh cong

o £ 4 A
tai So e hoach va Pau tw.

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt td chie Hoi dong nhan din va Uy ban nhin dén ngay
26/11/2003;

Can cir Quyét dinh 56 93/2007/QD-TTg ngiy 22/6/2007 cia Thi twdng
Chinh phu, vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cia
lién thong tai co quan hanh chinh Nha nudce ¢ dia phuong;

Can cir Quyét dinh s 42/2008/QD-UBND ngay 24/11/2008 cia UBND
tinh, vé& viéc ban hanh Qui ché phdi hop giai quyét dang ky kinh doanh, ding ky
thué va ding ky ddu ddi véi cac doanh nghi¢p hoat dong theo Luét Doanh
nghi¢p;

Xét Cong vin s 201/SKHDT-VP ngay 10/3/2009 cua S& Ké hoach va Diu
fir, vé viéc dé nghi phé duyét Dé an cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mat
cira, co ché mot cira lién thong trong dich vu hanh chinh cong kém theo Dé an s6
201/DA-KHDT do Giam déc S& K& hoach va Diu tu ky ban hanh ngay
10/3/2009;

Theo dé nghi cua Giam ddc S& Nai vu tai To trinh s6 97/TTr-SNV-CCHC
ngay 17 thang 3 nam 2009,

QUYET PINH:

Dié¢u 1. Nay phé duyét Bé dn cai cich thi tuc hanh chinh theo co ché mat
cira, co ché mdt cira lién thong trong dich vu hanh chinh cong tai S& Ké hoach va
Déu tr (D& an 56 201/DA-KHDT duge Gidam dic S& Ké hoach va Dau tr ky ban
hanh ngay 10/3/2009), g:{’\)m 9 linh vuc:

—

. Tham dinh dy an dau tu, dau tu xay dung.

. Thim dinh phé duyét bao cao kinh té ky thuat xdy dung cong trinh.

[T

. Tham dinh ké hoach dau thau.

-
.

. Tham dinh, phé duyét ho so mdi thau, thim dinh két qua dau thau.



5. Cip méi, diéu chinh gidy chimg nhin diu ur.

6. Cép m&i, diéu chinh gidy chimg nhdn dang ky hoat dong chi nhanh, vin
phong dai dién doanh nghiép c6 von diu tur nuée ngodi.

7. Pang ky kinh doanh cho hgp tac x4, lién hiép hop tdc xa theo Ludt Hop
tac xa.

8. Ciip gidy chimg nhan ding ky kinh doanh cho doanh nghiép theo Luii
Dioanh nghi€p.

9. Dang ky thay déi ndi dung ding ky kinh doanh cho doanh nghiép theo
Lugt Doanh nghiép.

Diéu 2. Giam déc S& Ké hoach va Diu tr ¢é_trach nhiém Ban hanh quy
ché quy dinh quy trinh tiép nhén, chuyén ho so, xir Iy, trinh ky, tra lai bo phén
tiép nhan va ra két qua; niém yét cong khai cac quy dinh, tht tyc hanh chinh,
gidy 1o, ho so, mire thu phi, 1& phi va thai gian giai quyét cac loai cong viéc tai bo
phén [iép nhén va tra két qué; quy dinh trach nhiém ciia cac bo phén lién quan
trong thyc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong va trach nhiém cua can
bd, cong chirc 1am viée & bo phan tiép nhéan va tra két qua tai S& theo DE an durge
phé duyét va theo Quyét dinh sb 42/2008/QD-UBND ngiy 24/11/2008 cua
UBND tinh, vé viéc ban hanh Qui ché phéi hop giai quyét dang ky kinh doanh,
ding ky thué va dang ky déu dbi véi cic doanh nghiép hoat dong theo Ludt
Doanh nghiép.

Diéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc tir ngay ky thay thé cho Quyét dinh s6
718/QD-UB ngay 10/3/2003 va Quyét dinh 1168/QDP-UB ngay 24/4/2003 cta Uy
ban nhan dan tinh, vé viéc phé duyét va phé duyét bd sung P& an cai cdch thi tuc
hanh chinh theo mé hinh "mét cira” tai S& K& hoach va Pau tu

Chanh Vin phong UBND tinh, Giam déc S& Noi vy, Giam doc S& Ké
hoach va Dau tu, Thu truéng cic S&, ban, nganh lién quan chju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: [ CHU TICH
- Van phang Chinh phu;

- B NGi vu; Bo KH&DT;

- 1T Tinh uy; (bdo cdo);
- 1T HDND tinh;

- CT, cic PCT UBND tinh;

- Nhur didu 3;

- ’CVP UBND tinh;

-TT Tin hoe, TT Luu trir;

- Cic CVNC VP UBND tinkh; LU NGOC ¢
- Lz VT, H-_’"cu;'f: ‘




UBND TINH DAKLAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOKE HOACH VA I)All TU Poc lap-Tw do-Hanh phnoe

sé 2k /DA-KHDT Buon Ma Thugt, ngay AU thang 3 ndam 2009

DL AN
_ Cai cach tha tue hanh chinh
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theo cor che mot cua, co che mot cira lien thong
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tai 50 Ke hoach va Dau tw tinh Daklak

Thye trang ve um;_, tac cai cach thu fue hanh chinh fai S¢ Ké
Ingch va Diu tir va sy cin thiét phai thay doi Dé an eai cach thi tuc hanh
chinh tai Sor
Ngay 10/3/2003, UBND tinh DakLak ra Quyét dinh s6 718/QD-UB phé
duyét Peé an cai cach thu tuc hanh chinh theo mo hinh “magt cuira™ tai So K¢
hoach va Pau tur va S& da tién hanh trién khai thue hién Dé an nay. Sau khi Thu
tidmg, Chinh pha ¢o Quyét dinh so 181/QD-TTg, ngay 04/9/2003 vé viéc ban
hanh Quy ché thife hién co ché mét cura tai cac co quan hanh chinh nha nudc o
dia phuong. Ngay 24/4/2003, UBND tinh c6 Quyét dinh s6 1168/QD-UB phé
tluvci bo sung hoan chinh Dé an cai cach tha tue hanh chinh theo mé hinh “mat
cira” tai S& K& hoach va Dau tu trong linh vuce ding ky kinh doanh dbi vai
doanh nghi¢p dan doanh. Qua hon 5 nam to chire thue hién cai cach hanh chinh
theo ma hinh “mot ctra” trong 3 linh vuc noi trén tai So Ké hoach va Dau tir di
dat dirge mot s6 két qua nhu sau:

I.Co quan da sap \cp va bd tri phong lam viéc cho T4 O mot cira (nay 1a 3o
phan tiép nhian va tra két qua), gan bién chi dan dé thuan tién cho khach dén
giao dich. Cac quy dinh, quy trinh thuc hi¢n da duge ap dung theo ticu chuan

S50 9001-2000 va niém yet cong khai tai B phédn tiép nhan va tra két qua. | Iup
thir gop ¥ duge bo tri trrde cira B phén l!Cp nhan va tra két qua dé (6 chire,
nhan(goi chung la khich) tham gia gop y kién. Ngoai ra khach ca thé khai lh.u
cic thong tin ¢ lién quan thong qua Cong théng tin doanh nghiép cua tinh.

2.Can b cua Bo phan tiép nhan va tra két qua duge bo tri tir cac phong
chuyén mon co nghiép vu chuyén mén viing va am hiéu phap luat dé huong,
dan, cho khach dén giao dich, nhan ho so va tra két qua theo thai gian quy dinh,
khong phai qua nhiéu khau, tiét kiem duge thai gian. Thai do phuc vu vui ve,
hoa nha, nhiét tinh, khong gay phién ha, sach nhiéu dbi vai khach dén giao
dich.

3.Thi tuc 'hd so dugc tiép nhan (hy du, dam bao dung yéu cau. Nhin
chung thoi gian giai quyét hé so va tra két qua cho khach theo dang quy dinh.



Trong linh vuc dang ky kinh doanh, thoi gian giai quyét da duge rit ngan SO V(i
qui dinh cia phap ludt. Tuy nhién ¢ linh virc lh'lm dinh dy an dau L van con
xay ra tinh trang tré hen do mét sd dy an phai td chire kiém tra thye 1€ tai hién
trudng hodc chd y kién phan bién cua cac nganh chire n‘mg . Thoi gian gan
day, tinh trang trén da din dugc khic phuc.

Tuy nhién, Dé &n cai cach thi tyc hanh chinh néi trén duge xiy dung trén

co s6 Quyét dinh 181/QD-TTg, ngay 04/9/2003 ctia Chinh phu. Hién nay Quyel

dinh nay duge thay thé bang Ouyel dinh sd 93!’)007:’()[) TTg cua Thua wéng

Chinh phi Ban hanh Quy ché thuce hién co ché mdl cira, co ché maot cira lién

théng tai ciac co quan hanh chinh nha nuée & dia ]‘)|‘Il|’0‘ng_ Do dé can thiét phai
thay thé bing mét Dé an mai. -

BB. D& An cii ciach thit tue hanh chinh theo co ché mt cira, co ché mo
cua lién thong ‘

L.Céac can et phip Iy dé xay dyng DE 4n :

- Quyét dinh s 94/2006/QD-TTg ngay 27/4/2006 cia Thi tuéng Chinh
phti ban hanh Ké hoach cii céch hanh chinh Nha nuée giai doan 2006- 2010.

- Quyét dinlr s6 93/2007/QD-T I'g ngay 22/6/2007 cua Thu tuéng Chinh
pht Ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong (4
co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong.

- Ké hoach s6 3360/KH-UBND ngay 11/9/2007 cia UBND tinh Dékl il
rién khai thuc hién Quyét dinh sb6 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cia Thi
turdng Chinh phu.

- Quyét dinh 5O 4’?!"(}(JMQD UBND ngay 24/11/2008 cua UBND tinh
bakl.ik V/v ban hanh Quy ché pll(n hop giai quyét dang ky kinh doanh, dény:
ky ma sé thué va dang ky diu déi vai cac doanh aghiép hoat dong theo Ludi
Doanh nghiép.

- Hé théng quan ly chat lugng theo tidu chuin IS0 9001 -2000 hién dang
ap dung tai S& K& hoach va Pau tu tinh DAkLAk.

I1. Muyc dich, yéu ciu
1.Muc dich
- Trén co s& phat huy nhimg két qua da dat duge qua hon 5 nam thue
hién Dé an cai cach thu tuc hanh chinh theo mé hinh “mdt cira” tay S&, Liép tue
nang cao trach nhiém trong qua (rinh quan ly hanh chinh, ting cudmg viée x4
dinh vi tri, chirc nang cho timg phong chuyén mén va timg ca nhin cin bo
cong chie trude nhiém vy duge giao, bio dam hoan thanh nhanh chong, chinl,
xdc, cong khai, minh bach, ding quy dinh. Dong thoi ndng cao trach nhicm
quin ly, chi dao va diéu hanh cia Lanh dao S, Bao dam cho viéc thuc thi phap
ludt tai Sa co higu qua. Tao thudn lgi cho cic 6 chirc, cd nhan khong phii qua

nhiéu khau, nhiéu cira, rat ngan théi gian giai quyét cong viéc, khong giy phién
ha cho khach den giao dich.

- Gép phin tich cuc vao cong tic kién toan té chire, tinh gian bién ché, bo
may, xdy dung dgi ngl cén bo, cong chirc ¢6 tu cach, pham chit, dao dic 161

+



Nang cao chat lugng phuc vy nhan dan trén co s¢ chuyén mon hoa sau mol
nhicm vu va hicu biél ciac cong viée khac, lam viéc mét cach khoa hoc, née nep
va sir dung thanh thao cac phuong tién lam viéce hién dai.

-Duy tri va khong ngimg cai ticn hé 1hung quan ly chat Tugng phi hop
tieu chuan 150 9001-2000 nham dap (mg nhu ciu phat trién cia xi hoi.

2.Yéu can

- Thu tyc hanh chinh phai don gian, cong khai, minh bach, ding phap
juat.

- Cong khai cac tha tuc hanh chinh, muc thu 1€ phi, gifly 1o, ho so va tho
gian giai quyét cong viéce cia khach.

- Nhan yéu ciu va tra két qua Lai BO phan tiép nhan va tra két qua.

- Bao dam giai quyét cong viée nhanh chong, thudn tién, dang phap lua
cho khach.

- Bam bao su phol hop giai quyét sdng viéc gitra cac phung thuge So

gita S& Ké hoach va Diu tir vai cac 50, nganh co lién quan dé giai quyct cong
viéc coa khach.

L Vi fri, (€n goi va nguven tic hoat djng cia B phan ticp nhan va
fra kit qua
L Vitri©
Bo phan l.cp nhan va tra két qua dat 1ai Van phong va chju su quan I
toan di¢n cua Vin phong 5¢.
2.Tén goi
Tén goi 1a: Bo phén tiép nhan va tra két qua.
3. Nguyén tiic hoat dgng
a. Doi vai co che mot crra:
- TH chire, ca nhan co yéu cau giai qnyél cong viéc lién he, nop ho so tai
bo phan liép nhan va tra két qua.
- Can b9, cong chire [am vige tai B§ phan tiép nhan va tra két qua o
trach nhiém xem xét ho so cua (& chire, cd nhan:
+ Truong hop yeu cau cia 1o chirc, ca nhan khong thuge |Jlmm vi giai
quyél lhl hirong dan dé 16 chire, ca nhan dén co quan c6 thim quyén giai quyet,
Truomg hop ho so chua ding, chua di theo quy dinh thi huang dan cu
thé m()l lan, diy da dé 16 chire, ca nhan bd sung, hoan chinh;
F Poi vai cac loai cong viée theo quy dinh giai quyét trong ngay lam vice
Hmng dugc g,hl gidy hen thi tiép nhan va giai quyét ngay, sau do trinh lanh dao
c6 tham quyén ky, tra két qua cho té chire, ca nhan, thu 1é phi déi véi nhimg
cong viec duge thu I¢ phi theo quy dinh cua phap luat;
D{)l vai cac loai cong viée theo quy dinh duge ghi gm) hen thi ticp
nhan va viét gmv bién nhan ho so, hen ngay tra két qua, cha tri, phdi hop voi bo
phan chirc nang co lién quan giai quyét hd so, sau do trinh lanh dao co tham



quyen ky, tra két qua cho to chire, ca nhan, thu I¢ phi doi vai nhimng cong viec
duge thu l€ phi theo quy dinh cua phap luat.

b. Ddi vai co ché mét cira lien thong:

- T chirc, ca nhan c6 yéu cau giai quyel cong viée duge quy dinh ap
dung co ché mét cura lién thong lién h¢, nop ho so tai b pln_m uep nhan va ta
két qua dat tai S& Ké hoach va Pau tu tinh DakLak

- Cin bg, cong chirc lam vige tai bo phan tiép nhén va tra két qua cd trach
nhiém xem xét hd so cua lo chire, ca nhén:

t Truong hop yéu cau cta (6 chic, ca nhan khéng thude Iham quyén gia
quyd thl hudng dan dé to chire, ca nhan dén co quan ¢6 thaim quyén giai quyet;

~ Trudng hop ho so chua dang, chua da thed quy dinh thi hudng dan cu
thé mot lnn dﬂy du dé tH chire, ca nhan bo sung, hoan chinh.

- B§ phén llep nhin va tra két qua can cir vao tinh chét cong viéc co trach
nhiém xem xét, xtr ly theo quy trinh sau:

+ Trinh Truong phong Dang ky kinh doanh’ dé giai quyét theo thau
quyén; o |

+ Tryre tiép dién hé véi Cyc Thué tinh DakLik dé giai quyét ho so (phan
dang ky mi s6 thué);

+ Nhin két qua, tra lai cho t6 chirc, ca nhan, thu I¢ phi theo quy dinh cu
phap luat.

IV.Chire ning nhiém vy va (6 chire by méy cia S& Ké hoach va Diu
twr

I. Chirc nang nhiém vu:

S& Ké hoach dau tir 1a co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan tink
¢O chire nang nhigm vu tham muu gitop Uy ban nhan dan tinh thue hién chir
nang quan ly nha nudc vé ké hoach va d.iu tu, bao gom céc [inh vyre: tham muu
tong hop vé qui hoach, ké hoach phat trién kinh (é - xa hoi; (6 chic thuc hién vi
kién nghi, dé xuit vé co ché, chinh sach quan ly kinh té - xa hot trén dia ban
tinh; dau tu trong nude, ngoai nude & dia phuong; quan ly nguon ho tro phil
(rién chinh thire(ODA), dau thau, dang ky kinh doanh trong pham vi dia
phuong; vé céc dich vu u)n;, thu¢c pham VI quan ly cua Sé& Iheo qui dinh cua

phap ludt; thuc hién mot s6 nhiém vy, quyén han theo su uy quyul cua Uy ban
nhin dan tinh va theo qui dinh cua phap ludt.

2.T6 chirc bd may:

a.l.anh dao So:

Gom 1 Giam dée va 03 Pho giam doc.

b. Cac phong chire nang: Gém Van phong 56, Thanh tra S& via 6 phougp
chuyén mon, dé la:

-Phong Tdng hop;

-Phong Kinh té nganh;

-Phong Van hoa — Xa hoi;

-Phong Tham dinh dur an;



-Phong Pang ky kinh doanh;

Phong Kinh & dbi ngoai.

c.Bién ché:

*Tong bién ché UBND tinh giao cho 5S¢ Ké hogch va dau e ndam 2003
la: A7 ngudi, trong do:

-Bién ché quan ly nha nudgc la: 44 ngudi

-Hgp dong theo Nghi dinh 68/CP 1a: 03 nguoi

~ A .n - - - . a - -
*Qudn 50 hién tai co mat la 42 nguoi, trong de:
-Quan ly nha nudc: 40 ngudi
-Hop dong theo Nghi dinh 68/CP la: 02 nguoi

“Chia theo ngach cong chiic:

-Chuyén vién chinh: 07 ngudi
-Chuyén vién va turong duong: + 29 ngudi
-Can sy 01 nguoi
-Nhan vién: 05 nguaoi
*Chia theo trinh d¢ chuyén man:

-Thac s¥: 02 nguoi
-Pai hoc: . 34 nguai
-Cao dang: . 01 nguoi
“Trung cap.va trung hoc nghé: 02 nguoi
-Cong nhan k¥ thuit, so cap: 03 nguoi

V. Noi dung cita D€ an

1. Noi dung cii cach thi tye hanh chinh theo co ché mét cira, co ché
mot cira lién thong

a.Cong vige thuwe hién theo co ché mét civa:

. Déi vai linh viee tham dinh duw dan gé::z.‘

: 'Hni:m dinh dw éan dau e, dau (i xay dung;

- Tham dinh phé duyét béo cdo kinh (é ki thudt xdy dung céng trinh;

Tham dinh ké hoach dau thau; -

Tham dinh, phé duyét ho so moi thau, tham dinh két qua dau thau.

Quy trinh giai quyét cong viée thuc hién ding theo quy trinh 1SO 9001 -
2000 hién dang ap dung tai S& cho linh vue nay (QT 7.5 — TDDA).

* Doi voi linh vue Kinh 1é doi ngoai:

- Cap mdi, diéu chinh gh?iv chitng nhdn dau tir;

- Crf,n mdi, diéu chinh giay chimg nhdan dang ky hoat dong chi nhanh, van
phong dai dién doanh nghiép cé vén dau twe nueée ngodi

Quy trinh giai quyét cong viée thyre hién ding theo quy trinh 1SO 9001
2000 hién dang ap dung tai S& cho linh vue nay (QT 7.5 — KTDN).

= Déi vi linh vuee dang ky kinh doanh:

[&)



_ Dang ky kinh doanh cho hop tac xa, lién hiép hop tdac xa theo Luat Hop
lac xa. _
Quy trinh giai quyél cong viéc thuc hién diang theo quy trinh 1SO 9001 -
2000 hi¢én dang ap dung tai S& cho linh vye nay (QT-7.5 — DKKD).

b.Céng vi¢e thye hign theo co ché mpt cira lién thong:

Dang ky kinh doanh bao gom:

- Cap gidy chimg nhdn ding ky kinh doanh LhO cdc doanh nghiép theo
Ludt Doanh nghiép

- Dang ky thay déi néi dung dang ky kinh doanh cho doanh nghiép theo
Luat Doanh ng]uep

Quy trinh giai quyét cong viéc thyc hién ding theo quy trinh 1SO 9001 -
2000 hién dang ap dung tai S& cho linh vuc nay (QT 7.5 - BPKKD).

. Dicu kign dé thye hign Dé 4n
2 Vé dja diém: llep tuc sir dung phong lam viée.ctiia B phan tiép nhan
va tra két qua hién tai cia S& tai.

b. Vé trang thiét bj: |
Tiep tuc sur dung trang thiét bi hién c6 tai Bd phan tiép nhan va tra két
qua bao gom:

- Dién thoai ban ' - 01 chiéc;
Diéu hoa nhiét do : 01 chiée;
May vi tinh - 02 bd (c6 nbi mang);
May in : 01 chiéc;
Ghé tura : 05 chiéc;
Ghé cho khach ngdi chér : 02 day (08 chiée);
Ban lam viéc : 01 chiéc (ban dai);
Quat treo turong : 01 chiée;

- Déng hd treo tuong : 01 chiéc;

- Tu hd so : 01 chiéc;
Thang thu gop y . 101 chiéc;

Nude uong: Diy du
- Niém yét tai B phén tiép nhan va tra két qua: Quy trinh giai L|uyPI
cong viée Tham dinh dy an dau tr (QT 7.5 — TPDA); Cip chimg nhin ddll (o
(QT 7.5 — KTDN); Déng ky kinh doanh (QT 7.5 - - PKKD) theo tiéu chuén 1S0

9001 —~ 2000. L& phi; phiéu gop y; thoi gian giai quyét cong viéc... va cic van
ban phap luéat c6 lién quan.

3. M6i quan hé phoi hop cong tiac giira Sé Ké hoach v DAu tuw vii
cac co quan khace

a.Va&1 UBND tinh:

- Phong Kinh té déi ngoai: Tham muru cho Giam CIOL S& Ké hoach va
Dau tr ky vin ban hoi y kién céc don vi c6 lién quan (cha yéu la Cuc Thué tinh,
Cuc Hai quan, S& Tai nguyén va Méi trudng, so Chuyén nganh quan ly truc
tiep linh vue dau tu, va dia phuong noi thye hién dur an), 1ong hop cac y kién do



tham muu Giam doc S ky (& trinh de nghi UBND tinh <.ap giay chimg nhan
dan t. La don vi diu mdi cho cic van dé khac lién quan dén viée cap chimg
nhan dau tr,

- Phong Tham dinh dy an dau tr: Tham miu cho Giam dée Sa trinh
UBND tinh phé.duyét dy an dau tr, ké hoach déu thau, két qua dau thau va mol
56 nhiém vu khac do Giam dic S& phan cong

b.Vai co quan thué:

Phong Pang ky kinh dmnh chuyén ho so ding ky kinh doanh dén Cuc
Thué tinh dé xem xét cap ma s0 doanh nghiép. Sau khi Cyc lhuc tinh ban hanh
vin ban cap ma s6 doanh nghiép, Phong Ding ky kinh doanh tiép nhan, 1am thu
tuc cdp gidy ching nhin dang ky kinh doanh va ding ky thué cho doanh
nghiép.

c.Vai co quan ¢ cong an:
Sau khi cap giay chirng nhan dang ky kinh doanh va dang ky thué, can bo
ctia B phan tiép nhdn va tra két qua hudng dan doanh nghiép dén co so khae
dau va dang ky, nhan diu tai PC 13, Cong an tinh DakLak.

VI. Trach nhi¢m cia 16 chive, i nhan trong gidi quyét cong viée:
1.Vin phong S0
Tiép tuc tham muu cho Giam doc So dam bao du co so val chat,

phuunp tién lam viéc, bién ché theo qui dinh ctia Quyét dinh sé 93/2007/QD-
Iy ngay 22/6/2006 cia Thu tuéng Chinh pht Ban hanh Quy ché thuc hién co
ché mdt cira, co ché mol cua lién thong tai co quan hanh chinh nha nuoc & dia
phirong cho Bé phan tiép nhin va td két qua cia So.

- Quan ly toan di¢n hoat dgng cua B§phdn liép nhén va tra két qua thea
ndi quy, quy ché cia co quan va Quy ché ciia Bd phan tiép nhan va tra két qua.

2. BQ phan llcp nhan va tra két qua:

- Nam vimng cac van ban phap ludt, quy dinh, trinh tr, tha tue hanh chinh
thude cac linh vuc lién quan dén chite ning nhiém vu cta S& dé thuc hién (6t
nhiem vy dugce giao.

- Tiép tuc cong khai cac quy dinh vé ho so, trinh tu, thoi gian giai quyct

va lé pln phm ngp theo quy dinh hi¢n hanh.
l[cp nhan hd so eia khach dén ngp ding quy dinh ctia phap ludt trén
nguyen tic:

+Néu hd so hop 1¢ ‘vé thu tuc, trinh ty theo quy dinh hi¢n hanh thi tién
hanh tiép nhan va ghi phiéu hen.

+Néu hd so khéng hop 1€, ddi tugng ndp ho so khong ding qui dinh cuia
phap ludt thi tra hd so va hudng din cho khach thue hién theo ding qui dinh
cua phap luat.

- Cung cip cac théng tin co lién quan dén cac linh vye thuge pham vi giai
quvcl cua 50. - &

- Huéng dan cu thé cac ni dung yéu cau diéu chinh, bo sung hd so theo
thong bao cua cac phong chuyén mon hodc Lanh dao S¢ yéu cau.
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- Tiép tyc dat thung thu gép v tai noi thuan tién, phat phiéu gop y kién
cho khach va dé nghi khach thue hién quyén va trach nhiém giam sat, gop y xay
dymg cho cdng tac cai cach hanh chinh cua S¢.

- Giao hd so kém theo phiéu liép nhin hé so (ké ca ho so diéu chinh, bo
sung...) cho cac phong chuyén mon vao cudi budi uong ngay va ky xac nhan
viéc giao nhdn ho so véi cac phong.

- Nhan két qua tir cac phong chuyén mon chuyén sang dé san sang tra cho
khach. "

- Nhan yéu cau b sung, diéu chinh hd so tir phong chuyén mén(néu co).

- Kiém tra tiép nhin ho so diéu chinh, bd sung cua khach theo yéu cau
cuia cac phong chuyén mén va ghi phlcu tiép nhén ho so bd sung.

Chuyen hé so diéu chinh, bd sung cho phéng chuyén mon kém theo
phiéu hen tra két qua cho khach. 3

- B phan tiép nhdn va wra két qua hop méi thang 01 lan do Chanh vin
phong S& chu tri va c6 moi cac phong chuyén mon co lién quan tham gia. Tong,
hop bio cao cong tac cua B phan tiép nhin va tra két qua cho Lanh dao S va
c¢ip c6 tham q.uyen.

- M@ so theo ddi vigc uep nhan va tra két qua. S6 theo ddi phai duge cap

nhat day du cac thong tin dé lam co s& (,ho viéc kidm tra, theo déi, thong ké,
bio cio vé cong tac nay

3.Cace phong chuyén mon khic:

Trach nhiém cua cac phong Tham dinh cdw an dau nr: Kinh té doi
ngoai va Dang ky kinh doanh:

- Cung cap cho B phan tiép nhan va tra két qua cic loai gidy &, ho so,
th tuc hanh chinh lién quan dén cong viéc theo co ché mdt cira, co ché mat cii
lién théng dé cung cap cho khach. Kip thoi bo sung nhimg thay doi theo quy
dinh cua phap lut, cung cﬁp cho Bo phin liép nhan va tra két qua théng béo
cho khach biét va thue hién.

+ D61 vai linh vire dang ky kinh doanh: Néu ho so khong du diéu kién thi
Phong Dang ky kinh doanh phai ra théng bao huéng dan cho khach stra déi, Lo
sung theo qui dinh cua phap luat.

+ Doi vai linh vuc tham dinh dy an dau tr, cip gidy chirng nhan dau tur:
Néu ndi dung ho so khong ding theo quy dinh thi Phong Tham dinh dy 4n phai
c6 phiéu yéu cau cha dau tr bo sung hd so.

- Co trach nhiém trao doi, huéng dan can b thude Bo phan tiép nhan va
trid két qua_ dé giai quyét kip thoi cic yéu cau cua khach. Phoi horp chat ché vin

139 phan tiép nhan va tra két qua va Van phong S¢ dé thuc hién (6t cong tac ca
cach hanh chinh tai S6.

b. Pham vi trach nhiém cua cdc phong chuyén mon khdc trong So K.
hoach va Dau nu:

Khi nhan duge van ban hoi y kién ,g,ml quym,l cong viéc, cac phong phai co
y kien tra 16i ding thoi gian quy dinh, néu sau ngéy quy dinh ma khéng ¢o
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kién tra loi hodc gui chdam thi coi nhu dong v vai y kién coa phong cho tri tham
miru va phat chiu trach nhi¢m vé viéc dong y do.

HL TH chire thye hign

Sau khi l_')f“: an duge UBND tinh phé duyét, Giam dbc. S& Ké hoach
Dau tr tinh ¢6 trach nhiém xdy dung va ban hanh Quy ché quy dinh quy trin!
tiep nhan, chuyén ho so, trinh ky, tra lai by phan tiép nhan va tra két qua; trach

nhiém cia cac phong thude So va cic (10 chite cac nhan co lién quan trong vice
thie hién cac cong vicée theo co che mot cua, co ché mot cua hén thong no
trén; trach nhiém caa can bg, cong chic lam viée tai b phan tiép nhan va ta
két qua tai S thay thé cho Quy ché hién hanh dé trién khai thyc hién./.

GIAM hOC
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