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QUYET bINH
Vé viée phé duy¢t D¢ dn cai cich tha tuc hanh chinh theo co ché mat cira

harvén

' trong dich vu hanh chinh cong tai So' Y (.
e e thl L -
A8 . 3. 4Q
& CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINII

Can cu Luat 16 chac Hoi dong Nhin dan va Uy ban Nhdn dan ngay
26/11/2003;

Can ctr Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cta Thu tudng
Chinh phu, vé viéc ban hanh Quy c¢he thue hién co ché mdt cira, co ché mat cira

lién thong 11 co quan hanh chinh Nhi nude o dia phuong;

Xét To trinh 86 26-4/71Tr-SY'T nudy 29/12/2010 caa Su Y e, vé viee tham
dinh B¢ dn cai cach tht we hanh chinh theo co che "mot ¢ird” rony dich v,

hanh chinh cong kém theo D¢ an do Giam doc So Y 1€ Ky ban hanh ngay

29/12/2009;
Theo dé nghj cua Giam doe S& Noi vu tai 1o trinh sé 33/TTr-SNV-CCHC
ngay 22 thang 01 nim 2010,

QUYET PINH:

Didu 1. Phé duyét DBé an cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira
trong dich vu hanh chinh cong tai S& Y 1é (Pé an dugce Gidm déc S Y 1é ky ban
hanh ngay 29/12/2009), gém 06 thu tuc hanh chinh thude 03 linh vye:

“ Linh vuwe hanh nghé Y:

L Cé;) chimg chi hanh nghé Y tur nhan;

2. Cap gif:l}’ chung nhan da diéu kién hanh nehé Y ur nhan.

#* Linh vyre hinh ughé Y hoe ¢6 truyén:
3. "_';:':_'} chimg chi hinhn *¢ Y hoc ¢t rruyén tr nhan;

s (LRt L Pl AU et aaniin .',' J Y l‘\. cO 'l'..l\L'! nr "Ll

* Linh vie hanh nghe Duoe:

Al

. Cap chimg chi hanh nghé Dugc tr nhin;



-
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6. Cap giay chimg nhan dua dicu kién hanh nghé Dugce tu nhan.

*

Piéu 2. Giam ddc S¢ Y 1é ¢6 trach nhi¢gm Ban hanh quy ché quy dinh quy
trinh tiép nhan, chuyén hé so. xir Iy, trinh Ky, tra lai bé phan tiép nhan va tra két
qua; niém yét cong khai cac quy dinh, thi e hanh chinh. gidy o, ho so, mic
thu phi, 1€ phi va thoi gian giai quyét cic logi cong viée i ba phan tiép nhan va

tra két qud; quy dinh trich nhiém cua cic b phan lien quan wong thue hién co

che mot cira va trach nhi¢m cua cin bg, cong chire Lun vide o bo nhan ticp nhin

v trd ket qua tai So Y e theo De an duerge phé duy G,

Dicu 3. Quyet dinh nay co hi¢u luc k¢ tir ngay ky.

Chanh Vian phong UBND tinh, Giam ddc S Néi vu, Giam doc So Y (&, Thi
truong cic S&, ban, nganh lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhfu!:;i//

- Van phong Chinh phi

- Bg Noi vu; Bg Y 1é;

-TT Tmh uy, (bdo cao);

- TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinb,

- Nhur diéu 3; '

- Lanh dao VP UBND tinl;

- Trung tam TTCB, T'T Luu tri - S6 Ni vu;
- Cac phong thude VP. UBND tinkh,

- L V1, T Ao (3{

CHU TICH

~wLir Ngoc Cu



UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Doc lip - Tw do - Hanh phic

Sé: 01 /QC-SYT

Buon Ma Thugt, ngay 31 thang 3 nam 2010

~ QUY CHE QUY PINH )
CAP PHEP HANH NGHE Y, DUQC TU NHAN
THEO CO CHE “MOQT CUA™

I. CAN CU PHAP LY.

- Ludt Bao v¢ sirc khoe nhin din s 21/LCT-HDNNS ngay 11 thing 7 nim
1989;

- Luét Dugc s6 34/2005- QHI11 ngay 14 thang 6 nam 2005;

- Phap lénh Hanh nghé y, dugc wr nhin s6 07/2003/PL-UBTVQH11 ngay 25
thang 02 nam 2003;

- Nghi dinh sd 103/2005/ /ND-CP ngdy 12 théng 9 nim 2003 cia Chinh pht
quy dinh chi tiét thi hanh mdt so diéu cua Phé !P lénh H fanh nghé y, duge tu nhén;

- Nzhj ¢inh b 79/2006/N0-CP ngly 09 thing 8 nim 2006 cua “hinh "
quy dinh ch1 tiét thi hanh mot so di¢u cua Lual Dugc;

- Thong tr s6 02/2007/TT- BYT ngay 24 thiang 01 ndm 2007 cua B Y té
huéng din chi tiét thi hanh mot sé diéu vé diéu kién kinh doanh thuéc theo quy
dinh cia Luit Dugc va Nghg dinh 79/2006/ND-CP ngay 09 thang 8 nam 2006 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Duoc:

- Quyét dinh s6 585/QD-UBND ngay 12/3/2010 cta Chi tich Uy ban nhén
dan tinh vé viéc phé duyét dé 4n Cai cach hanh chinh theo co ché “Mot cira” trong
dich vu hanh chinh cong tai S¢ Y té:

II. CAC LINH VUC THY'C HIEN THEO CO CHE “MQT CUA” TAI SO Y
TE:
1. Linh vyc hanh ngh: Y:

1.1. Thi tuc Cap chung chi hanh nghé Y tu nhén;

1.2. Thu tuc Cap gidy chimg nhén du diéu kién hanh nghé Y tu nhin;

Llnh v llL hanh nghe Y hoc ¢b truyén:
2.1. Thu tuc Cap ching chi hanh nghé YHCT tu nhan;
2.2. Thi tyc Cap gii dy chirng nhin du diéu kién hanh nU'n. YHCT tu nhéan;
3. L"n' we 1_1'*‘ Iwhc ')1 roc:
. AT SO ‘.l"_ Ny rore e n yin:

3. 2 Thu tuc Cap gidy chung nhan di diéu kién hanh nghé Dugc tu nhan;



I1l. QUY TRINH TIEP NHAN, GIAI QUYET 110 SO THEO CO CHE
“MQT CUA”:

CA NHAN
TO CHUC 3

BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Kiém tra 113 so, tha tue NILAN - TRA

-
v

Lam tha tuc theo quy djnh

(Bj phin chuyén mdn kiém tra lin cubi
cung)

CHU TICH HOI
DONG HNYDTN

KY DUYET



IV. CHI TIET TUNG LOA! HO SO GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH THEO CO CHE “MOQT CUA™:

1. Linh vure hanh nghé Y:

1.1. Hé so ¢ chirng chi hanh nghé Y tr nhén:

a) Thanh phan hé 507

- Pon dé nghi cip chirng chi hanh nghé Y;

- Ban sao hop phép bing tot nghiép hodc gidy chimg nhan trinh do chuyén
mon.

- So yéu ly lich (c6 xic nhin cia UBND xa, phlrt)'nu thi trdn noi cu trd holic
Thu truéng co quan noi dang cong tac; du: VoI nguoi meoc ngoai co ban 1y lich 1
thudt va ly lich tw phdp cua nirde so 1ai, néu sinh song trén 06 thang tai Viét Nam
phai cé Iy lich tw phdp cua Viét Nam).

- Ban sao hgp phap chimg minh thur nhén dén; déi véi nguedi mede ngoai ban
photo hé chiéu.

- Gidy xac nhin di thuc hanh tai co s& y hop phap.

- Gidy chimg nhan strc khoé¢ (do BVDK huyén, thj xa, thanh phé cip).

- 02 anh chan dung kich thuéc 04 cm x 6 cm (chup khong qua 6 thing)

- Vin ban dong y cho phép hanh nghé y turr nhan ciia thii truéng co quan, néu
ngudi hanh nghé 1a can bd, cong chire va ngudi dang lam viée tai cc co sd y té
cta nha nudec.

b) S6 lrgng hd so: 01 bo.

¢) Thiri han gidi quyét: Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhin da ho so hgp 18,
d) Déi tugng thye hién thia tye hanh chinh: Ca '“‘1 an hodc T6 chirc.

e) Cor qu.m lhlirc hién thi tyc hanh chinh: S¢ Y 1é

f) Két qua thwe hién thi tyc hanh chinh: Chimg chi hanh nghé

g) Lé phi:

Thiyee hién theo Quyet dinh s6 59/2008/0D-BTC ngay 21/7/2008 cua Bj Tai
Chinhvé viéc stra doi, b6 sung quyét dinh 44/2005/0P-BTC ngay 12/7/2005 cua
Bé truong B Tai Chinh quy dinh ché do thu, nép, quan Iy va sur dung phi tham
dinh kinh doanh thicong mai cé diéu kién thugc linh vire y té, phi tham dinh tiéu
chuan va diéu kién hanh nghé Y, Do, I¢ phi cap gidy phép xudt, nhdp khau va
cup chirng chi hanh nghé Y, Duye.

1.2. Ho so c.m 01.w chimg nhiin da diéu kién hanh nUIw Y tw nhin:
)""1‘1 phiin ho so: _ ‘
on ¢é nghi cip Gidy chimg nhéan du dicu kién hanh nghé;

- 13.111 sao hop phap Chung chi hanh nghé phu hgp voi hinh thirc ding ky
hanh nghé;

- Ban sao hop phép gidy chimg nhin dang ky kinh doanh;

- Ban ké khai td chirc nhin sy, trang thiét bi chuyén mon, co s& vit chat ky
thudt; gia vién phi.

- Miu don thudc, mAu bénh an, ciac mau phiéu can lam sang.

- Hop dong xtr ly rdc thai sinh hoat; réc thai y té va xir Iy nudc thai y té.

- Hop dong thué nha. (néu 12 nha thug).

b) S6 lugng hd so: 01 b
¢) Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhin du hd so hop I&.



d) Doi twrgng thye hién thi tuc hanh chinh: Cd nhan hodc T6 chirc
e) Co quan thire hién thu tuc hinh chinh: So Y té

f) Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Giay chimg nhan

g) L¢ phi:

Thuc hién theo Quy, ét dinh s6 59/2008/QD-BTC ngay 21/7/2008 cua Bo Tai
Chinh vé viéc sira doi, bé sung quyét dinh 44/2005/QD-BTC nguv 12/7/2005 cua
B truomg Bg Tai Chinh quy dinh ché d¢ thu, ngp, quan Iy va sir dung phi thim
dinh kinh doanh thuong mai c6 diéu kién thugc linh vuc y @, phi tham dinh tiéu
chuan va diéu kién hanh nghé Y, Duge, Ié phi cap gidy phép xuat, nhdp khau va
cdp chimg chi hanh nghé Y, Ditgc.

2. Linh vire hanh ngh¢ YHCT:
2.1. Ho so cip chitng chi hanh nghé YHCT tw nhén:
a) Thanh ph.ln hd so:

- Pon dé nghi cip chimg chi hanh nghé YHC &

- Ban sao hgp phép bing tét nghiép hodc gidy chimg nhan trinh d chuyén
mon.

- So yéu ly lich (c6 x4c nhan ciia UBND x4, phucmg, thi trin noi cu triz hoic
Thu truéng co quan noi dang cong tac; dor vGi ngudi muede ngoai ¢ ban Iy lich tie
thuat va ly lich tw phdp cua meoc so tai, néu sinh séng trén 06 thang tai Viét Nam
phai cé ly lich tw phdap cua Viét Nam).

- Bén sao hop phap chimg minh thu nhén dan; doi véi nguoi nude ngoai ban
photo ho clneu

- Glay xéac nhan da thyc hanh tai co s& y hop phap.

- Gidy chimg nhan stc khoé (do BVDK huyén, thi xd, thanh phd cip).

- 02 anh chan dung kich thuéc 04 cm X 6 em (chup khong qua 6 thang)

- Vin ban 60119. ) cho phép hanh nghé y tir nhan cia tha trudng co quan, né'
nguoi hun nghé 13 cin bg, cong chirc va ngudi dang lam viée tai cic cosd y ¢
ctia nha nurdec.

b) Sb luong ho so: 01 bo.

¢) Thoi han gidi quy ét: Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhin du ho so hop 1&.
d) P6i twong thue hién thii tuc hanh chinh: C4d nhan hodc Té chirc.

¢) Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh: So'Y té

f) Két qua thue hi¢n thi tyc hanh chinh: Chimg chi hanh nghé

g) Lé phi: 150.000 dong/chung chi.

Thuc hién theo Quyct dinh sb 159/2008/QD-BTC ngay 21/7/2008 cua By Tai
Chinhvé viéc sira dbi, bd sung quyét dinh 44/2005/QD-BTC ngay 12/7/2005 cia
B¢ truong B§ Tai Chinh quy dinh c.hc d thu, ndp, quan ly va sir dung phi tham
dinh mn" doanh thuong mai ¢o ¢ iéu kién thude linh vue y (€, phl tham dinh tié
cl m.m vi: diéu kién hanh ny -u Y. Dugc, 1€ phi cap gi 1\ phép xudt, nhip k chiu -
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a) Thanh ph.m ho so:
- Pon dé nghi c¢ip Gidy chimg nhan du diéu kién hanh nghé;



- Ban sao hgp phip Chimg chi hanh nghé phu hop véi hinh thirc ding kv
hanh nghé;

- 3 In sao hﬂp phap g u'a\ himg nhén diing ky kinh doanh;

- Bin ké khai t6 chirc nhiin sir, trang thict bi chuyén mén, co sé vit chét kv
thudt; gizi vién phi.

- Miu don thudc, mau bénh 4n, cic miu phiéu cgn ldm sang.

- Hop dong xtr ly ric thai sinh hoat; rac thai y té va xir Iy nude thai y té.

- Hop dong thué nha. (néu la nha thué).

b) S6 lwgng ho so: 01 bo

c) 'l’lmrl han gidi quyét: Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhin da hd so hop I&.
d) Pdi twong thye hién thu tyc hanh chinh: Ca nhin hodc Té chie

e) Co quan thl_l(, hién thi tuc hanh chinh: So Y té

f) Két qua thuye hién thi tuc hanh chinh: Gifly chirng nhin

g) Le phi:

Thuc hién theo que! dinh s6 39/2008/QD-BTC ngay 21/7/2008 cua B¢ Tai
Chinhvé viéc sira déi, bo sung quyet dinh 44/2005/QD-BTC ngay 12/7/2005 cua
B trieong B Tai Chinh quy dinh ché dj thu, ngp, quan Iy va sir dung phi tham
dinh kinh doanh thwong mai cé diéu kién thugc linh vuc y té, phi tham dinh tiéu
chuan va diéu kién hanh nghé Y, Diwge, 1é phi cdap gidy phép xudat, nhdp khéau va
cap chimng chi hanh nghe. Y, Durge.

3. Linh vire hanh nghc Duge:
3.1. Hd so céip chirng chi hinh nohé Dugce tir nhin:
a) Thin" phiin ho o

- Don dé nghj cdp ching chi hanh nghé Dugc;

- Ban sao hop phdp bing tét nghiép hodc gidy chimg nhan trinh d§ chuyén
mon.

- So yéu Iy lich (c6 xdc nhdn cuia UBND xd, phudng, thi trdn noi cur trii hodc
Thi truéng co quan noi dang cong tac; doi véi nguoi niede ngoai c¢o ban ly lich e
thudt va Iy lich te phdp ciia mede so tai, néu sinh song trén 06 thang tai Viét Nam
phai co Iy lich e phap cua Viét Nam).

- Bén sao hop phap chimg minh thu nhan dan; doi v6i nguoi mede ngoai ban
photo ho chiéu..

- Glay xdc nhdn di thyuc hanh tai co s y hop phap.

- Gidy chung nhin stc khoé (do BVDK huyén, thj x3, thanh phé cép).

- 02 anh chin dung kich thudc 04 cm X 6 cm (chup khong qua 6 thing) .

- Vin ban dong y cho phép hanh nghé y tr nhin cua thu truéng co quan, néu
ngudi hanh nghé la can bd, cong chirc va ngudi dang lam vige tai cic co s& y té
ctia nha nude.

b) $6 lrgng hd so: 01 bo.

¢) Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 15 ngay ké wr ngay nhén da hé so hop 8.
d) Dbi trr mg thye hién thi tyc hanh chinh: Céd nhan hodc T0 chire.

) Co cven thire hiér tha tuc hinh chinh: So Y 1

[) Kct e thye hién tha tye han'y chinh: Chimg chi hinh ng 1

g) L¢é phi:



Thiee hién theo Quyer dinh s6 539/2008/QD-BTC ngay 21/7/2008 cua Bj Tai
Chinhvé viéc sira doi, bo sung quyét dinh 44/2005/0D-BTC ngay 12/7/2005 cua
B¢ truong B Tai Chinh quy dinh ché dg thu, ngp, quan Iy va siur dung phi tham
dinh kinh doanh thieong mai cé diéu kién thuce linh vuc y té, phi tham dinh tiéu
Clmcm va diéu kién hanh nghé Y, Duwge, 1é phi cap gidy phép xudt, nhdp khau va
cap chng c}u hanh nghé Y, Dugre.

3.2. Ho so cap glay chirng nhin da diéu kién hanh nghé Dugc tr nhin:

a) Thanh phin ho so:

= Hu .S'U‘ doanh nghiép (cong ty ¢ phin, cong ty trach nhiém hiru han kinh doan®
thude

- Don ¢é nghi cip Gidy chimg nhén du f_iﬁu kién hanh nghé;
- Ban sao horp phap Chimg Chl hanh nghé phit hgp véi hinh thie ding ky
hanh nghé;

- Ban sao hop phép gidy chimg nhén ding ky kinh doanh;

- Ban ké khai t§ chirc nhan sy, trang thiét bj chuyén mén, co s& vit chét ky
thuat.

- Piéu l¢ doanh nghiép.

- Ban cam két thyc hién  ding quy dinh caa phép ludt vé gid ban thudc.

- Hop dong thué nha (néu 14 nha thué)

- Bién ban thim dinh co s& hanh nghé.
* Ht; .su’nlm ﬂum'c

Bon dé nu‘“ Cdp gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh thude.
in sag gily chirng nhin ,f'!“_._' ky k'nh doanh.

- Ban sao chung chi hanh nghé.

- Ban cam két thyc hién ding quy dinh cua phap ludt v ¢ gid ban thudc.

- Bén dién gidi co s& hanh nghé.

- Ban ké khai trang thiét bi chuyén mén.

- Ban ké khai danh sach nhan su (néu c6)

- Hop ddng thué nha (néu la nha thu¢)

- Bién ban tham dinh co s& hanh nghé.
* Ho so qudy thuéc.

- Pon dé nghi cdp gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh thuéc.

- Ban sao gidy chimg nhin dang ky kinh doanh.

- Ban sao chimg chi hanh nghé.

- Ban cam két thyc hién ding quy dinh cua phap ludt vé gia ban thude.

- Quyét dinh thanh l3p nha thudc (quiy thudc) cua doanh nghiép.

- Bin dién giai co s& hanh nghé (theo miu quy dinh)

- Ban ké khai trang thiét bi chuyén mén (theo miu quy dinh)

- Ban k& khai danh sach nhan su (néu ¢b)

- Hop ddng thué nha (néu la nha thué)

- Bién ban thim dinh co sé hanh nghé.
* Ho so dgi Iy ﬂumc

- Pon d& nghi cdp gidy chimg nhédn du diéu kién kinh doanh thude. (theo
méu quy dinh)

- Ban sao gidy chimg nhén ding ky kinh doanh.



- Bén sao chimg chi hanh nghé.

- Ban cam két thyc hién ding quy dinh cta phap ludt vé gia ban thude.

- Hop ddng dai ly gitra doanh nghiép va chu dai ly.

- Bén dién gidi co s hanh nghé (theo miu quy dinh)

- Ban ké khai trang thiét bj chuyén mén (theo miu quy dinh)

- Ban ké khai danh sach nhan sy (néu c6)

- Hop ddng thué nha (néu 1 nha thu¢)

- Bién ban thim dinh co s¢ hanh nghé.

* Ho so tii thuoc tram y 16,

- Pon dé nghj cdp gidy chimg nhin di diéu kién kinh doanh thudc. (theo
mau quy dinh)

- Ban sao giz’iy chimg nhdn ding ky Kinh doanh.

- Ban sao chimg chi hanh nghé.

- Ban cam két thuc hién duna quy dinh cua phap ludt vé gia ban thube.

- Ban dién gidi co s& hanh nghé (theo miu quy dinh)

- Ban ké khai trang thiét bj chuyén mén (theo miu quy dinh)

- Bién ban thim dinh co s& hanh nghé.

b) S6 lrgng hd so: 01 bo

c) Th(‘n han gidi quyét: Trong thii han 15 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop I§.
d) Péi tugng thye hién thu tuc hianh chinh: Ca nhin hodc T6 chire

e) Co quan thye hi¢n thii tuc hanh chinh: S¢ Y té

f) Két qua thye hign thii tyc hanh chinh: Gidy ching nhan

g) L¢ phi:

Thuec hién theo Qm'et dinh s6 39/2008/QD-BTC ngay 21/7/2008 cua Bé Tai
Chinhvé vigc sira doi, b6 sung quyét dinh 44/2005/0D-BTC ngay 12/7/2005 cua
B trwomg Bo Tai Chinh quy dinh ché do thu, ngp, quan Iy va sir dung phi tham
dinh kinh doanh thuong mai co diéu kién thuée linh vuc y té, phi tham dinh tiéu
led'u va diéu kién hanh nghé Y, Duge, 1¢ phi cdp gidy phép xudt, nhdp khau va
cap chimng chi hanh nghé Y, Duge.

. TRACH NHIEM CUA CAN BQ, CONG CHUC GIAI QUYET CONG
\ IEC
1. Phong Ké hoach - Nghié¢p vu Sé:

B phin tiép nhan va tra két qua thuoc Phong KHNV, dugc Gidm déc giao
trong chi tiéu bién ché ciia $&. Can bd lam viéc tai bd phin mdt cira chiu sy quan
ly toan di¢n ctia Phong KHNV S¢; trong gi0 hanh chinh phai deo thé cong chire,
¢6 bién chirc danh dit trén ban lam viéc dé cho td chire, ¢4 nhan biét lién hé.

B¢ phdn mdt cira dugce bd tri & vi tri thudn loi cua co quan va trang bj dﬁy du
cdc trang thiét bj cn thiét phuc vu cho cong vi¢c theo quy dinh
2. Tai by phidn mgt cira:

- Tlcp to chire, cd nhan tai phong lam viée & co quan khi ¢6 yéu ciu lién h¢
giai quyét nhitng cong viée, gidy & duge quy dinh gidi quy ét theo co ché “Mét
cua’.

- Kiém tra k¥ céc !t):}i.g?;::'\' v, ho so, hudng din cho cic t6 chire, ci nhan ké

khai va nhi» ho so ¢z ¢ic 16 chire 24 1han:



a) Trudng hop hé so dit so lurgng, ding thi tyc va ndi dung theo quy dinh thi
tiép nhan, viét bién nhén, vao sb theo doi. Tuyét déi khéng nhan hd so chua di tha
tuc, khong ding ndi dung.

b) Truong hop hé so chura hoan chinh thi phai huéng din ca nhan, t6 chirc
bd sung hd so hoan chinh.

¢) Truong hgp nhung cong viéc, guy t& do 6 chirc, ca nhin yéu cu khong
¢6 trong quy dinh giai quyét theo co ché “Mot cira” thi ¢6 trach nhiém huong dan
t6 chirc, ca nhin dén cic phong, ban chuyén mén hoic co quan ¢6 thim quyén g__,
quyét.

- Tién hanh tha tuc, trinh tyr gidi quy ét ho so.

- Thudng xuyén cdp nhit b liéu, bao cdo cho Phong KHNV ve é két qua tlé"
nhén hé so, tra két qua va nhimg vudng I]]JL dé bdo cao Chu tich Hoi dong hanh
nghe chi dao giai quyét theo dmh ky hang tudn, thang, quy, nim.

3. Lich lam viéc:

+ Sang tir 7 git 30 dén 11gitr

+ Chiéu tir 14 git dén 16 gio.

Thoi gian hanh chinh con lai trong ngay dung dé sip xép hd so; giao, nhan
hd so, tai ligu, két qua v0i cac phong, ban chuyén mon.

4. Ngay tlep nhin ho so va tri két qua°

a) Cac ngay lam vi¢c trong tudn. Néu ¢6 ly do chinh déng, dugc sy dﬁng y

cua Gidm LOL Sa thi B6 phdn mé LL"J phai thdng bdo trude veé thoi gian khong tiér

nhén, tra két qL.a\a '\ do de 16 chire, cd nhan ¢6 lién quan biét.

b) Moi quy dinh vé ho s _.'1'.': tuc hinh chinh, thoi gian gidi quyét, phi, 17
phi duge niém yét cong khai tal paong lam viée cta B phan tiép nhan va ra ke
qua.

¢) Céc mau, biéu hd so lién quan dugc By phin mjt cira huéng din diy da
cho td chiirc, ca nhan khi ¢6 yéu ciu.

d) Phi, 1¢ phi phai ndp (néu c6) do k¢ toan Iap phiéu, thi quy cia S& thu va
phai giao bién lai hodic phiéu thu cho td chirc, c¢a nhén theo quy dinh.

e) Quy dinh truong hop 15 hen: Truong hop vi ly do khach quan khong thé
giai quy€t ho so theo ding thoi gian quy dinh thi B§ phin tiép nhén va tra két qua
¢ trdch nhi¢m thong bio bé’mg dién thoai cho cic té chirc, ci nhén biét ro 1y do va
hen lai thoi gian tra két qua t6i thiéu 02 ngay lam viée trude thoi gian hen hoan tra
trong bién nhan.

5. Trach nhiém cic phong, ban thuge So:

a) Truong cac phong chuyén mén chiu trach nhi¢m kiém tra lan cubi khi
nhén dugc hd so cua céc td chirc, ca nhén do B{ phin mdt cura chuyén dén va
chuyén két qua cho By phin mot cira dé tién hanh cac tha tuc con lai theo quy
dinh.

b) Truong hop viéc gidi quyét hd so cua cdc t6 chire, cd nhan lién quan dén
nhiéu phong, ban chuyén mon thi ".-'*.('Jng._ ban ndo chiu trich nhi¢m chinh phai tn’c
tiép lién hé véi cdc phong, ban chuyén mon Khic ¢€ gidi quyct vd hodn thinh ¢
thd tye can thiét. Cae Phong, ban dugce tham gia co (rich nhi¢m phoi hgp chit che
vGi phong cha tri va chiu triach nhiém vé ndi dung va thai gian xir Iy theo quy dinh.



¢) ‘Irrong hep giai quyct theo guy trinh thi phong, ban ndo duge giao ¢ha tri
phai ¢6 trach nhiém bao cdo Chu tich hoi doug hanh nghé dé xuat hudng xir 1y, to
chirc hop lién nganh, mai lién nganh ki¢m tra, xir 1y, trinh ky cic van ban va tra k&t
qua tai by phin mjt clra.

d) C6 trach nhiém tap hudn, hudng din nghi¢p vu thudc nh vue chuyén
mon cua phong, ban cho cin bd “Mqt ctia™.

VI. TO CHUC THU'C HILN:
1. T6 chire:

Céc thanh vién cong tic tai bd phin “Mét cira” thude bién ché cia Sa, dudi
sir lanh dao cia Ban Giam doc So.
2. Nhiém vu:

- Cin bd cbng chirc duge giao nhiém vu tai bo phin "Mt cira™ phii thue
hién diy di ndi dung theo quy dinh, dong thai phdi hap cic phong. ban liéy quan
de xur Iy cong vige ¢0 lien quan.

- Khi ¢6 nhitng phin dnh'cua to chire, cong dan dén giao dich ai "m@t cira"
phai ling nghe y kién, kip thoi diéu chinh nhimg ton tai, vuot qua kha nang bao
cdo lanh dao S¢& giai quyet.

a) Dja diém thye hién “Mot cira™:

Trién khai thuc hién co ChL ‘mdt cira” viéce tiép nhin hd SO va trd két qua
duqc thuc hién tai B§ phén llep nhan va tra két qua mdt cia, tang 2, SO Y té
PikLik.

3. Phin cong thim dinh co sé hanh nghé¢ Y, YHCT, Duge tu nhan:

Cén cur chirc ning, nhiém vu dugc giao So Y 1¢ tham dinh tit ca cac co SO
hanh nghe Y, YHCT va Dugc trén dia ban toan tinh. Ngodi ra, tuy theo yéu ciu cu
thé, S& Y té s& c6 viin ban iy quyén cho Phong Y té thim dinh./.
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